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Om undersggelsen

Beredskabsstyrelsen har via analysebureauet Voxmeter stillet befolkningen en raekke spgrgsmal
om danskernes opfattelse af risici og beredskab ved stgrre ulykker og katastrofer. Et indblik i
befolkningens risikoopfattelse af stgrre og uforudsete haendelser er veerdifuld for
myndighedernes arbejde med at tilrettelaegge beredskabet, og resultatet kan give et fingerpeg
om beredskabsbevidstheden i samfundet. Lignende undersggelser kendes fra bl.a. Sverige,
Norge, Finland og Tyskland.

Befolkningsundersggelsen er gennemfgrt som en webbaseret spgrgeskemaundersggelse (CAWI)
blandt 1.100 repraesentativt udvalgte danskere over 15 ar. Spgrgeskemaet er udsendt via
Voxmeters internetpanel.

Panelet bestdr udelukkende af personer, der er tilfaeldigt udvalgt og rekrutteret per telefon af
uddannede interviewere. Indsamlingen er foretaget Igbende over ugerne 43-50 i 2015.

Haendelsestyperne i undersggelsen er bl.a. valgt med udgangspunkt i rapporten Nationalt
Risikobillede, udgivet af Beredskabsstyrelsen. Herudover er der stillet en raekke spgrgsmal om
borgernes adfaerd og handlemgnstre ved stgrre ulykker og kriser.
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Sammenfatning

Befolkningen oplever generelt, at Danmark har et beredskab, der er i stand til at handtere de
forskellige typer af stgrre ulykker og katastrofer, der indgdr i undersggelsen, i hgjere grad end
de tilsvarende opfatter sandsynligheden for eller bekymrer sig om, at disse haendelser skal finde
sted inden for de kommende fem ar.

Ekstremt vejr, terror og cyberangreb adskiller sig fra denne hovedtendens. Primaert fordi
sandsynligheden for at disse haendelsestyper indtraeffer opleves som vaesentligt mere
sandsynlig og samtidig er genstand for veesentligt mere bekymring blandt danskerne, end det
generelt er tilfaeldet.

Undersggelsen viser sdledes at:

e Knap halvdelen af befolkningen er meget bekymret eller bekymret for, at terror skal
ramme Danmark de kommende fem &r, mens det tilsvarende geaelder for op mod en
tredjedel, nér det drejer sig om ekstremt vejr og cyberangreb.

e Hele 78 pct. af danskerne oplever, det er meget sandsynligt eller sandsynligt, at
Danmark bliver ramt af ekstremt vejr de kommende fem 3ar. Nar det drejer sig om terror
og cyberangreb, geelder det samme sig for omkring halvdelen af befolkningen.

e 70 pct. af befolkningen oplever, Danmark har et beredskab til at klare brande og
eksplosioner. Det samme ggr sig geeldende for 58 pct. af danskerne, ndr det drejer sig
om transportulykker.

Radioaktivt udslip fra et kernekraftvaerk adskiller sig ogsa i undersggelsen, idet savel
befolkningens oplevelse af beredskab, som sandsynlighed og bekymring er relativt lavere, end
det er tilfeeldet ved de andre haendelsestyper.

Undersggelsen af befolkningens adfeerd og beredskab under stgrre kriser og ulykker viser bl.a.,
at langt hovedparten af borgerne vil fglge myndighedernes anvisninger, naesten alle danskere
far deres information via pressen, og at langt stgrstedelen af danskerne forstar
varslingssignalernes betydning.
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1. Befolkningens risikoopfattelse
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Risikoopfattelse malt pa bekymring, sandsynlighed og beredskab

Olieforurening til sgs

Ekstremt vejr (fx orkaner,

Brande og eksplosioner
snestorm og oversvgmmelser

Stgrre transportulykker (f.eks.
skibsforlis eller tog- og flyulykker)

Radioaktivt udslip fra et
kernekraftvaerk

Ulykker med farlige kemiske

Cyberangreb stoffer

Smitsomme sygdomsudbrud
blandt dyr
(f.eks. kogalskab eller
fugleinfluenza)
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dbrud af smitsomme og sveert
helbredelige
sygdomme blandt

mange danskere

Farlig forurening af mad- eller
drikkevarer

@ Bekymring

Svigt i energiforsyningen med
konsekvenser for f.eks. togdrift,
behandling pa hospitaler og andre
samfundsbaerende funktioner

esmmm Sandsynlighed

esmms Beredskab

Figur 1. Den rode line = Hvor bekymret er du for, at folgende haendelser indtraeffer? Den bl3 linje =
Hvor sandsynligt, tror du, det er, at nedenstidende haendelser vil ramme Danmark i lobet af de
kommende fem ar? Den gronne = I hvor hoj grad, tror du, at Danmark har et beredskab til at
hdndtere folgende handelse?
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Befolkningens risikoopfattelse

Mens danskerne vurderer, at nogle stgrre beredskabshaendelser indtraeffer med vaesentligt
stgrre sandsynlighed end andre inden for de kommende fem ar, er befolkningen generelt mere
ubekymrede end bekymrede for, at hovedparten af disse haendelser skal finde sted. Samtidig er
der flere danskere, der oplever, at beredskabet i Danmark er i stand til at handtere de fleste af
de starre ulykker og katastrofer, der indgdr i undersggelsen, end der er danskere, der mener
det modsatte.

Figur 1 giver et overblik over respondenternes tilkendegivelser malt p& parametrene bekymring
(red linje), sandsynlighed (bla linje) og beredskab (gran linje). Den grgnne linje viser
danskernes opfattelse af, hvorvidt Danmark har et beredskab til at handtere den pdgaeldende
haendelse. Den rgde linje viser omfanget af danskernes bekymring for, at den pagaeldende
haendelse vil indtraeffe de kommende fem ar. Den bla linje viser omfanget af danskernes
oplevelse af sandsynligheden for, at den pdgaeldende haendelse vil ramme Danmark de
kommende fem ar.

Som det fremgar af figuren scorer linjen for beredskab hovedsagligt hgjere end linjerne for
sandsynlighed og bekymring. Ekstremt vejr, terror og cyberangreb adskiller sig fra det generelle
billede af danskernes risikoopfattelse, idet niveauet for beredskab enten scorer lavere (ekstremt
vejr og cyberangreb) eller pd linje med (terror) niveauerne for sandsynlighed og bekymring.
Disse tre haendelsestyper er kendetegnet ved at score hgjt bdde pd parametrene bekymring og
sandsynlighed. Cyberangreb og ekstremt vejr far ogsa relativ lav score pd parameteret
beredskab, end det generelt er tilfeeldet for alle haendelsestyperne i undersggelsen.

Radioaktivt udslip fra kernekraftvaerker adskiller sig ogsa i figuren ved at score lavere pa de tre
parametre end alle gvrige haendelsestyper i undersggelsen.

I de folgende tre afsnit gennemgas resultaterne af danskernes besvarelser i forhold til de tre
parametre enkeltvist.

)
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Bekymring
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Stgrre transportulykker (f.eks. skibsforlis eller tog- og flyulykker)

m Meget bekymret = Bekymret  ® Hverken/eller & Ikke seerligt bekymret = Slet ikke bekymret

Figur 2. Sporgsmal: Nar du taenker pa Danmark de kommende fem dr — hvor bekymret er du s4 for, at
folgende haendelser indtraeffer?
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Vi er generelt mere ubekymrede end bekymrede

Danskerne er generelt mere ubekymrede end bekymrede for, at Danmark rammes af de
typer af stgrre ulykker og katastrofer, som indgdr i undersggelsen. Med fa undtagelser er
der flere, som svarer slet ikke bekymret og ikke szerligt bekymret, end der er
respondenter, som svarer meget bekymret og bekymret.

Terror, ekstremt vejr og cyberangreb topper listen over, hvilke stgrre ulykker og
katastrofer danskerne er mest bekymrede for. Knap halvdelen — 45 pct. — er meget
bekymret eller bekymret for, at terror skal ramme Danmark, mens det tilsvarende gzelder
for op mod en tredjedel, ndr det drejer sig om ekstremt vejr og cyberangreb.

Mindst bekymring er der for stgrre transportulykker og radioaktivt udslip fra
kernekraftveerker. Under 10 pct. er meget bekymret og bekymret for, at disse haandelser
indtraeffer de kommende fem ar.

Kvinder og aeldre over 65 &r er i hgjere grad bekymret end andre. Maend er i hgjere grad
ikke er bekymret, mens midaldrende p& 31-49 3ar er mere tilbgjelige til slet ikke at
bekymre sig. Ellers fordeler besvarelsen fra befolkningen sig jeevnt pa tveers af
baggrundsvariabler.

)
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Sandsynlighed
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Figur 3. Sporgsmal: Hvor sandsynligt tror du det er, at folgende haendelser vil ramme Danmark i
lobet af de kommende fem &r?
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Stor spredning i opfattelsen af sandsynlighed

Danskerne tror, at nogle stgrre beredskabshaendelser indtraeffer med vaesentligt stgrre
sandsynlighed end andre inden for de kommende fem &r.

Isaer toppen af listen er med til at skabe en stgrre spaendvidde til bunden. Hele 78 pct.

svarer saledes meget sandsynligt og sandsynligt til, at Danmark bliver ramt af ekstremt
vejr, mens det tilsvarende geelder omkring halvdelen af de adspurgte, ndr det drejer sig
om terror og cyberangreb.

Radioaktivt udslip fra et kernekraftvaerk opfattes som mindst sandsynligt. Kun fem pct.
tror, at det meget sandsynligt eller sandsynligt vil ske de kommende fem &r. Samtidig
svarer 74 pct. usandsynligt og meget usandsynligt.

Kvinder og unge i aldersgruppen 15-30 ar er mere tilbgjelige til at tro, at haendelserne
sandsynligvis vil ramme Danmark. Maend tror i hgjere grad, det er usandsynligt, at
Danmark vil blive ramt af de forskellige haendelser. Befolkningens opfattelser i gvrigt
fordeler sig ellers jaevnt pad tvaers af baggrundsvariabler.
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Beredskab
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Figur 4. Sporgsmal: I hvor hgj grad tror du, at Danmark har et beredskab til at hdndtere folgende

haendelser, som kan ramme vort land?
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Vi oplever, at beredskabet kan klare det meste

Generelt er der flere danskere som oplever, at beredskabet i Danmark kan klare de
stagrre ulykker og katastrofer, som indgédr i undersggelsen, end det modsatte er tilfaeldet.
Bortset fra cyberangreb og radioaktivt udslip fra kernekraftveerker er der sdledes flere,
som svarer i hgj grad eller i meget hgj grad, end der tilsvarende er respondenter som
svarer i ringe grad eller slet ikke.

Brande og eksplosioner samt stgrre transportulykker topper listen. 70 pct. svarer sdledes
i meget hgj grad og i hgj grad til, at beredskabet kan klare brande og eksplosioner, mens
det tilsvarende geelder 58 pct., ndr det drejer sig om stgrre transportulykker. I begge
tilfaelde svarer under seks pct. i ringe grad eller slet ikke.

Cyberangreb og radioaktivt udslip fra kernekraftvaerker ligger i bunden af listen. Mens 20
pct. i meget hgj grad eller i hgj grad tror, at Danmark har beredskabet til at hdndtere
radioaktivt udslip fra kernekraftveerker, geelder det 22 pct., ndr det drejer sig om
cyberangreb. Op mod en tredjedel af respondenterne svarer i ringe grad eller slet ikke
ved begge disse to haendelsestyper.

Maend oplever i markant hgjere grad, at Danmark har et beredskab, der kan handtere de
forskellige stgrre ulykker og katastrofer, der indgdr i undersggelsen. Husstande med to
barn er mere tilbgjelige til at have den samme opfattelse. Unge i alderen 15-30 er mere
tilbgjelige til at opleve, at beredskabet i Danmark er ringe stillet. Ellers fordeler
besvarelsen fra befolkningen sig jeevnt pa tveers af baggrundsvariabler.

)
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2. Borgernes adfaerd og beredskab

)

BEREDSKABS |STYRELSEN

18



Myndighedernes rad under kriser

| .
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m Slet ikke ®lringegrad ®Inogengrad ®Ihgjgrad =1 megethgjgrad = Ved ikke

Figur 5. Sporgsmdal: I hvor haj grad vil du under storre kriser og ulykker i Danmark folge
myndighedernes anvisninger til, hvad du som borger skal gore?

29 41%
o
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m Sletikke ®lIringegrad ®mInogengrad ®I|lhgjgrad = |megethgjgrad = Ved ikke

Figur 6. Sporgsmdal: Nar myndighederne kommunikerer under storre kriser og ulykker, er de sd gode
nok til at fortzelle, hvad man skal gore?

o
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80 pct. vil falge myndighedernes rad

Langt hovedparten af danskerne vil fglge myndighedernes anvisninger til borgerne under
stgrre kriser og ulykker. Stgrstedelen synes, at myndighederne i nogen grad er gode nok
til at forteelle, hvad man skal ggre under stgrre kriser og ulykker.

Som det fremgar af figur 5 vil hele 80 pct. af respondenterne i hgj grad eller i meget hgj
grad fglge myndighedernes rad til borgerne under stgrre kriser og ulykker i Danmark. 15
pct. vil i nogen grad ggre det. Samtidig svarer ingen slet ikke, og kun 1 pct. svarer, at de
i ringe grad vil fglge myndighedernes anvisninger til borgerne under kriser. Fire pct.
svarer ved ikke.

Som det fremgadr af figur 6 mener stgrstedelen af danskerne — 41 pct. - at
myndighederne i nogen grad er gode nok til at fortaelle, hvad man skal ggre under stgrre
kriser og ulykker. En fjerdedel svarer ved ikke. Blandt de gvrige kategorier er der en
overvaegt af positive tilbagemeldinger: 23 pct. svarer i hgj grad eller i meget hgj grad,
mens 12 pct. svarer slet ikke og i ringe grad.

De 12 pct. af befolkningen, der mener, at myndighederne slet ikke eller i ringe grad er
gode nok til at fortaelle, hvad man skal ggre under stgrre ulykker og katastrofer (fig. 6)
fordeler sig jaevnt pd tveers af baggrundsvariabler.

)
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Informationskilder under kriser

Pressen — f.eks. aviser, radio, tv og hjemmesider . 97%

Familie, venner og bekendte — f.eks. telefon eller sociale
medier

- 46%

Myndigheder — f.eks. hjemmesider eller sociale medier \ 41%

Sociale medier - andre profiler end pressen,
myndigheder og familie, venner og bekendte

Andet F 3%
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Figur 5. Sporgsmdal: Hvorfra far du information, nar der er storre kriser og ulykker i Danmark? Det
har vaeret muligt at give flere svar.

e Naesten alle danskere far under stgrre kriser og ulykker information fra medierne. 97 pct.
peger pa pressen som kilde til information i disse situationer, f.eks. via aviser, radio, tv
og hjemmesider.

e Knap halvdelen af befolkningen far information fra familie, venner og bekendte via
eksempelvis sociale medier eller via telefonisk kontakt, mens lidt faerre — 41 pct. —
angiver myndighederne som kilde til information under stgrre kriser og ulykker.

e En tredjedel af danskerne peger pd andre kilder pa sociale medier end pressen,
myndigheder og familie mv. som kilde til information under stgrre kriser og ulykker.

e Kvinder og unge i alderen 15-30 ar far i hgjere grad information fra familie, venner og
bekendte og fra sociale medier. Folk under 50 3r og de, der bor i Region Hovedstaden
far i markant hgjere grad information fra myndighederne. /Aldre over 65 &r far i hgjere
grad information fra pressen.

&
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Kendskab til 1-1-2

1-1-4 - 6%
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Figur 6. Sporgsmal: Hvilket telefonnummer vil du alarmere myndighederne med, hvis du kommer ud
for en akut livstruende situation?

e 89 pct. af befolkningen vil ringe til det korrekte alarmnummer 1-1-2, hvis de kom ud for
en akut livstruende situation.

e 11 pct. ville sdledes enten ringe til et forkert telefonnummer eller ved ikke, hvilket
nummer de ville ringe til, hvis de kom ud for en akut livstruende situation. Iszer personer
over 50 &r er i tvivl om, hvilket telefonnummer de skal ringe til.

e Blandt de 6 pct., der ville ringe 1-1-4 i en akut livstruende situation, er der signifikant
flere eeldre over 65 ar i forhold til de andre aldersgrupper i undersggelsen.

&
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Forstdelse af varslingssignalerne

Sgge information hos DR eller TV2

Lukke dgre, vinduer og slukke evt.
ventilationsanlaeg

Ga inden dgre, hvis jeg var ude

Tale med/spgrge andre i min narhed

Ringe til en myndighed (fx politiet eller 1-1-2)

Ga udenfor

Ved ikke, hvad jeg ville ggre

0%

68%

j -~

1%

3%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 7. Sporgsmal: Hvad vil du gore, hvis du horer sirenerne hyle i det omrdde, hvor du befinder dig?

Det har vaeret muligt at angive flere svar.

e Langt stgrstedelen af danskerne ville med deres handlinger have forstaet
varslingssignalet korrekt, hvis de harte sirenerne hyle i det omrade, hvor de befandt sig.
86 pct. ville sdledes sgge information hos DR eller TV2, mens 70 pct. ville lukke dare,
vinduer og slukke evt. ventilationsanlaeg, og 68 pct. ville ga inden dgre, hvis de var

udenfor.

e Omkring hver femte — 21 pct. - ville tale med/spgrge andre i deres naerhed, hvis de
hgrte sirenerne hyle i det omréde, de befandt sig i. Det er i hgjere grad de 15-30-3rige,

der ville ggre dette.

o Et fatal ville enten ringe til en myndighed (4 pct.), ved ikke, hvad de ville ggre (3 pct.)
eller g& udenfor, hvis de hgrte sirenerne hyle i det omrdde, de befandt sig i (1 pct.).

&
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Oplevelser af brand

100%
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70%
60%
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Ja Nej Kan jeg ikke huske
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Figur 8. Sporgsmdal: Har du inden for de sidste 5 dr oplevet en brand i egen bolig eller i naerheden af
din bolig?

86 pct. af danskerne har ikke oplevet brand i eller naer egen bolig inden for de sidste fem
ar, mens 14 pct. har. Ingen har svaret, at de ikke kan huske, hvorvidt de har oplevet
brand eller &j.

Flere af de 31-49-3rige har oplevet brand i deres egen bolig, mens faerre pd 65 ar og
derover har haft brand i hjemmet.

Husstande med to hjemmeboende bgrn har i markant hgjere grad haft brand i hjemmet.

o
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Reaktion ved oplevelse af brand

Alarmerede brandvaesnet

Slukkede selv branden, fgr der opstod skader pa
mennesker eller ejendom

Luftede ud for at fjerne rggen
Slukkede selv branden, men der var mindre skader
Ilden gik ud af sig selv

Slukkede selv branden, men mennesker kom til skade

Slukkede selv branden, men der var stgrre materielle
skader
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Figur 9. Sporgsmdal: Hvad gjorde du/I efterfolgende? Sporgsmadlet er kun stillet til de 14 pct., der har
svaret ja til at have oplevet brand i eller naer egen bolig inden for de sidste 5 ar (figur 8).

e En tredjedel — 33 pct. - af de, der har oplevet brand i hjemmet, alarmerede efterfglgende
brandveesnet. Det er i hgjere grad unge mellem 15-30 ar, der ringede til brandvaesnet.

e Enud af 10 af de, som oplevede en brand i eller nzer egen bolig, slukkede ilden selv. I
cirka halvdelen af disse tilfaelde blev branden slukket, far der skete skader pd mennesker
eller ejendom (6 pct.), og i lidt faerre tilfaelde skete der mindre skader (4 pct.). I nsesten
ingen tilfaelde kom mennesker til skade (1 pct.), ligesom ingen har oplevet stgrre
materielle skader efter at have slukket branden selv.

o I et fatal af tilfeeldene oplevede de danskere, der har oplevet brand i eller nzer egen
bolig, at ilden gik ud af sig selv (4 pct.), mens et tilsvarende lavt antal luftede ud for at
fijerne rggen fra branden (3 pct.).

e Den stgrste gruppe pad 39 pct. gjorde "noget andet”, da de oplevede en brand i eller naer
deres egen bolig. 11 pct. ved ikke, hvad de gjorde.
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Rggalarmer i hjemmet
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Figur 10. Sporgsmal: Hvor mange rogalarmer er i alt opsat inden for i din bolig?

e 80 pct. af befolkningen har en eller flere rggalarmer sat op i deres bolig. Knap hver
femte — 19. pct. - har ingen rggalarm. To pct. svarer ved ikke.

e En fjerdel af danskerne (24 pct.) har én rggalarm i deres bolig og en tilsvarende andel
(26 pct.) har to rggalarmer i hjemmet. Mens 14 pct. har 3 rggalarmer sat op i deres
hjem, er der 16 pct. med 4 eller flere r@ggalarmer.

e Det er i hgjere grad borgere, der bor alene, eller som bor i Region Hovedstaden, der
harer til blandt de 19 pct., som slet ikke har en rggalarm i deres bolig.
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