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Indledning

I 2005 blev den risikobaserede dimensionering af kommunernes redningsberedskaber indfgrt. Den
medfgrte bl.a., at den tekniske ledelse af indsatsen pd skadestedet - efter kommunalbestyrelsens
bestemmelse - skulle varetages af en indsatsleder eller en holdleder med de forngdne uddannel-
sesmaessige kvalifikationer. Sdfremt den tekniske ledelse varetages af en holdleder, skal denne til-
kalde en indsatsleder, ndr holdlederen vurderer, at der er behov for det.

Mulighederne for en mere fleksibel tilrettelaeggelse af redningsberedskabet, herunder anvendelsen
af holdledere som tekniske ledere, forudsatte en fastholdelse af det grundlaaggende princip om, at
redningsberedskabets personale uddannes til / har tilegnet sig kompetencer, der svarer til de funk-
tioner, det skal varetage. Dette har betydning i relation til sikring af bl.a. den beredskabsfaglige og
den arbejdsmiljgmaessige forsvarlige opgavelgsning.

Sidelgbende med implementeringen af den risikobaserede dimensionering i 2005, er der gennem-
fart flere strukturelle omleegninger af kommunernes og redningsberedskabernes organisering. I
2007 reduceredes antallet af kommunale enheder fra 271 til 98. I 2016 etableredes der 24 kom-
munale selskaber mv. til drift af redningsberedskaberne. Den gennemfgrte samling har haft betyd-
ning for organiseringen af redningsberedskabet og samtidigt givet en stgrre bredde i grundlaget
for og organiseringen af anvendelsen af holdledere med den forngdne uddannelse som tekniske
ledere.

Erfaringerne fra gennemgangen af udkast til planer for dimensionering af de enkelte redningsbe-
redskaber viser tilsvarende, at der er en stor variation i, hvordan skadestedsledelsen tilrettelaeg-
ges, og hvordan spgrgsmalet om holdledernes kompetencer i forhold til opgaverne handteres.

Beredskabsstyrelsen finder det vigtigt, at lovgivningens muligheder for en fleksibel tilrettelaeggelse
af redningsberedskabet — og i den forbindelse ogsa af skadestedsledelsen — bliver udnyttet bedst
muligt med henblik pd at skabe effektive rammer for opgavelgsningen, men ogsa at bidrage til, at
dette sker pd en forsvarlig m&de inden for den gaeldende lovgivnings rammer. Det er i den forbin-
delse Beredskabsstyrelsens gnske at bidrage til, at tilrettelaeggelsen kan bygge pa en mere syste-
matisk vurdering af de mulige opgaver, holdlederen vil kunne komme ud for i sin funktion som
teknisk leder og dermed ogsa p3, hvilke kompetencer den enkelte holdleder bgr have udviklet for
at kunne lgse opgaverne pa en bade beredskabsfaglig og sikkerhedsmaessig forsvarlig made.

Det centrale omdrejningspunkt i vejledningen er at understgtte den lokale proces, der skal sikre
grundlaget for, at der kan skabes en sammenhaang imellem de opgaver, holdlederen planlaegges
at skulle lgse og den kompetenceudvikling, der gennemfgres for at udvikle og fastholde holdlede-
rens kompetencer pd det gnskede niveau.

De ngdvendige kompetencer kan ikke fastlaegges isoleret, men er seerligt et resultat af den valgte
organisering af skadestedsledelsen og den opgavedeling, der fremkommer af organiseringen. Det-
te kan illustreres i figur 1.
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Organisering

Opgavedeling

Kompetencer

Figur 1. De kompetencer som holdlederen skal besidde for at kunne fungere som teknisk leder afhaenger bade af redningsbered-
skabets organisering og den deraf fglgende opgavefordelingen mellem holdledere og indsatsledere.

Der synes for tiden at veere forskellige made at anvende begreberne / funktionerne holdleder og
indsatsleder pd. Da vejledningens omdrejningspunkt er det kompetencemaessige, er der taget ud-
gangspunkt i den terminologi, der bl.a. fremgér af Bekendtggrelse om Personel i redningsbered-
skabet. Heraf fremgadr det, at personer der skal varetage funktionen som holdleder, skal gennemgé
holdlederuddannelsen for den funktion, der skal varetages. Tilsvarende fremgar det, at den, der
skal varetage den tekniske ledelse af indsatsen pa skadestedet, skal gennemga en uddannelse i
indsatsledelse.

Herudover fremgdr det af bekendtggrelsen om risikobaseret kommunalt redningsberedskab, at en
holdleder med de forngdne uddannelsesmaessige kvalifikationer i visse situationer kan varetage
den tekniske ledelse.

I vejledningen lzegges det derfor til grund, at den tekniske ledelse pd skadestedet (i visse situatio-
ner) kan varetages af enten en holdlederuddannet med de forngdne uddannelsesmaessige kvalifi-
kationer eller af en indsatslederuddannet. Det lsegges ikke til grund, at den holdlederuddannede
med de forngdne uddannelsesmaessige kvalifikationer (en supplerende uddannelse med baggrund
i den lokale organisering af skadestedsledelsen) skal kunne varetage alle de opgaver, der kan va-
retages af en indsatslederuddannet.

I forbindelse med udarbejdelsen af vejledningen er der lagt vaegt pa at samle relevant materiale,
der giver bade det formelle grundlag for skadestedsledelsens udgvelse for sa vidt angér holdlede-
ren og indsatslederen og nogle mere praksisorienterede beskrivelser af eksempelvis vilkdrene for
skadestedsledelsens udgvelse. Formalet med dette er at give en mere samlet beskrivelse af de fak-
torer, der med fordel kan inddrages i forbindelse med vurderingen af de kompetencer, holdlederen
bgr have som fglge af den valgte organisering af skadestedsledelsen.

I beskrivelsen af grundlaget indgér der ogsa beskrivelser af uddannelserne til de to lovregulerede
erhverv som henholdsvis holdleder og indsatsleder i redningsberedskabet samt en beskrivelse af
dagligdagens praksis tilvejebragt igennem interviews med et antal hold- og indsatsledere i forskel-
lige redningsberedskaber. Formalet med denne del er at udbygge det mere formelle grundlag, som
det udfoldes igennem uddannelserne til de to funktioner og dagligdagens praksis.

Herudover indeholder vejledningen analyser af et antal relevante scenarier knyttet til brandsluk-
ning. I forbindelse med scenarieanalyserne er der — udover handelsesforlgbet — udarbejdet en be-
skrivelse af, hvilke opgaver der skal Igses af skadestedsledelsen (holdleder som teknisk leder eller
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indsatsleder). Der er taget udgangspunkt i tre situationer, en hvor indsatslederen ankommer fgr
slukningsenhederne, en hvor indsatslederen ankommer 10 minutter efter fgrste slukningsenhed,
og en hvor indsatslederen ankommer 25 minutter efter fgrste slukningsenhed.

Vejledningen praesenterer i den forbindelse en metodik, der kan anvendes til at beskrive og vurde-
re et scenaries skadestedsledelsesmaessige kompleksitet. Beskrivelsen kan — sammen med scena-
rieanalysernes opgavebeskrivelser — anvendes som veerktgjer til beskrivelse af hvilke kompetencer,
lederen af indsatsen bgr have for at kunne Igse opgaven beredskabsfagligt og sikkerhedsmaessigt
forsvarligt. Metodikken kan endvidere anvendes til at beskrive / vurdere, hvilket omfang skade-
stedsledelsen bgr have for, at opgaven vil kunne Igses forsvarligt.

Vejledningen er udarbejdet i en dialog med repraesentanter for de kommunale redningsberedska-
ber, der bl.a. har haft mulighed for at deltage i to workshops og for at kommentere pa udvalgte
delprodukter.

Det er Beredskabsstyrelsens forventning, at redningsberedskaberne vil kunne anvende vejlednin-
gen i arbejdet med at udvikle organiseringen og kvalificeringen af skadestedsledelsen, og at vej-
ledningen kan bidrage til at understgtte den forsvarlige opgavevaretagelse og den ngdvendige
kompetenceudvikling samtidigt med, at opgavevaretagelsen effektiviseres.
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Laesevejledning

Dette afsnit beskriver vejledningens struktur og indhold, s3 leeseren tidligt kan danne sig et over-
blik over vejledningens udformning, og hvorfor der er valgt forskellige tilgange til at belyse den
tekniske leders mulige opgaver pa et skadested. Vejledningens forskellige elementer og afsnit kan
hver iseer bidrage til at et mere nuanceret syn pa funktionen som teknisk leder pé et skadested,
hvorfor der er medtaget forskellige undersggelser og forskningsrelaterede resultater, der belyser
forhold udover de mere normative bidrag, sdsom lovgivning og retningslinjer.

Vejledningen giver dermed ogsd et overblik over, hvad man som planlaegningsansvarlig i forbindel-
se med dimensionering af skadestedsledelsen bgr have som baggrundsviden for at kunne gennem-
fgre en systematisk vurdering af de mulige opgaver, en holdlederen vil kunne komme til at Igse i
sin funktion som teknisk leder.

Vejledningen bestdr af to dele. Den farste del af vejledning indledes med baggrunden for hvordan
og med hvilke vaerktgijer, en analyse kan foretages, hvorved der tidligt praesenteres en systematisk
metode, der kan understgtte den lokale proces omkring udviklingen af organisering og kvalificering
af skadestedsledelsen. Denne struktur i vejledningen fremhaever metodevalget i undersggelser af 2
cases, som er en del af resultatet af samarbejdet med kommunale beredskaber gennem to work-
shops i efterdret 2016.

Som en fglge af denne struktur i vejledningen praesenteres efterfalgende de konklusioner, der kan
uddrages af undersggelser af praksis og en scenarieanalyse. I denne fase kan laeseren ogsa med
fordel orientere sig i vejledningens bilag, hvor der sker en uddybning af de enkelte elementer i
scenarieanalysen.

I den anden del af vejledningen flyttes fokus fra processen omkring tilvejebringelsen og synligga-
relsen af resultaterne fra en scenarieanalyse til grundlaget for den tekniske ledelse pa skadestedet,
herunder bade det lovmaessige grundlag og indholdet i uddannelsen af holdledere og indsatslede-
re. Udgangspunktet for denne beskrivelse er en vurdering af forskellen imellem opgaver og kom-
petencer reguleret og styret igennem love, bekendtggrelser, retningslinjer for indsatsledelse og
uddannelsesbeskrivelser.

En del af grundlaget for vurdering af ovennaevnte opgaver og kompetencer sgges ogsa belyst
gennem tidligere undersggelser af kommunernes anvendelse af holdleder som teknisk leder — Be-
redskabsstyrelsens praksisundersggelse i 2014 og senest fra workshops og interviews i efteraret
2016, hvor opgaverne for holdleder- og indsatslederuddannede blev diskuteret. Diskussionerne tog
udgangspunkt i tre mere eller mindre komplekse scenarier, hvor indsatslederen mgder fgr holdle-
deren pd skadestedet, og hvor holdlederen mgder henholdsvis 10 og 25 minutter fgr indsatslede-
ren.

Som tidligere naevnt indeholder vejledningen elementer, som har bidraget til at nuancere laeserens
billede af den funktion, som en holdleder eller indsatsleder varetager i forbindelse med den tekni-
ske ledelse pd et skadested.

Lederens vilkar beskrives gennem to modeller med tilhgrende forklaringer, der udfolder opgavens
kompleksitet og de udfordringer, som lederen stdr overfor.
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Del 1

Scenarieanalyser — metoder og vaerktgjer

Formalet med dette kapitel er at praesentere en metode og vaerktaijer til at afdeekke hvilken be-
tydning anvendelsen af holdledere som teknisk leder har i forhold redningsberedskabets mulighe-
der for at gennemfgre en effektiv og forsvarlig indsats.

Processen i forbindelse med en analyse af et indsatsforigb

Processen, der fgrer til en klarlaegning af de konkrete opgaver, holdlederen skal Igse i forskellige
indsatssituationer, bestdr af en raekke trin, der skal gennemgds, herunder spgrgsmal der skal be-
svares.

Kernen i processen er en beskrivelse af scenarier, der med fordel kan have veeret reelle haendelser
eller scenarier, der indgdr i grundlaget for den risikobaserede dimensionering. Det kan veere fra
eget slukningsomrade eller fra et andet omrdde, hvor der har veeret en indsats, der vil kunne fore-
komme for ens eget omrade.

Beskrivelsen af scenarierne analyseres med udgangspunkt i de rammer og vilkar for skadestedsle-
delse, der er beskrevet i denne vejledning og eventuelle andre faktorer, der vurderes at have be-
tydning for den lokale gennemfgrelse af skadestedsledelsen.

Med udgangspunkt i analysen og beskrivelsen af scenarierne kan der ske en tydeligggrelse af,
hvilke opgaver der samlet planlaegges varetaget af holdledere i forbindelse med varetagelsen af
den tekniske ledelse. Pa dette grundlag vil der kunne udarbejdes en oversigt over hvilke uddannel-
sesmaessige kvalifikationer, der er ngdvendige for at sikre sammenhaangen imellem kompetencer
og opgaver. Oversigten udggr samtidigt grundlaget for planlaegningen af de konkrete kompeten-
ceudviklingsaktiviteter.

Dette afsnit beskriver opgaverne fra starten af processen og frem til og med oversigten over de
holdledelses og teknisk ledelsesopgaver der skal Igses i et scenariebaseret tidsforlgb. Den @gvrige
del af processen er ikke medtaget, idet den forudsaettes tilrettelagt og gennemfart lokalt.

Analyse af Implemen-
kompetencer UrgETTEEE teringsfase

Beskrivelse af Tidsforlab Konklusion
case icase pacase

Figur 2. Proces i forbindelse med analyse af et indsatsforlgb. Copyright Beredskabsstyrelsen.

De udarbejdede beskrivelser af scenarier og de gennemfgrte scenarieanalyser vil efterfglgende
kunne anvendes som béde tjeklister og udgangspunkt for evaluering af gennemfarte indsatser. P3
den made vil det kunne vurderes, hvorvidt beskrivelserne er i overensstemmelse med forlgbet af
faktiske haendelser eller om der er behov for en justering af beskrivelsen.
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Casebeskrivelsen

For at komme i gang med processen tages der udgangspunkt i de valgte scenarier. Arbejdes der
med en reel haendelse, skal der indsamles data om haendelsen og den gennemfarte indsats. Disse
data kommer primaert fra en udrykningsrapport og eventuelle andre beskrivelser samt fra inter-
view med de personer, der varetog skadestedsledelsen.

De udvalgte scenarier skal have en kompleksitet, der er repraesentativ for de haendelser, hvor der
planlaagges med, at holdledere med de forngdne uddannelsesmaessige kvalifikationer helt eller
delvist skal varetage den tekniske ledelse.

Scenariets / indsatsens overordnede forlgb, involverede enheder, ledelsesopgaver, tvaerfaglige op-
gaver mv. og handlinger, beskrives realistisk og ikke for detaljeret i skema 1 (se grundskemaet
nedenfor samt bilag 1). Med udgangspunkt i denne beskrivelse udfyldes skema 2 (bilag 2). Den
skematiske opstilling i bilaget er allerede udfyldt med en raekke handlinger, der skal udfgres i for-
bindelse med skadestedsledelsens opgavevaretagelse. De handlinger, der foretages i forlgbet af
indsatsen, er i skemaet inddelt i ledelsesopgaver pa skadestedet, tvaerfaglig samarbejdsopgaver,
teknisk og taktiske opgaver samt opgaver / roller, der kan relateres til hold- eller indsatslederens
personlige kompetencer. [Grundskema pd naeste side]
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Scenarie 1 Scenarie 2 Scenarie 3
Beskrivelse af
case

Foto : Bjgrn Nielsen, Foto : Bjgrn Nielsen, Foto : Bjgrn Nielsen,
www.bplin.dk www.bplin.dk www.bplin.dk

Involverede Tidsforlgb Tidsforlgb Tidsforlgb
enheder eget
beredskab
Involverede Tidsforlgb Tidsforlgb Tidsforlgb
enheder andre
beredskaber

Ledelsesopga- Foretages fgr ISL an- Foretages fgr ISL an-
ver pé skade- komst: komst:
stedet Efter ISL ankomst: Efter ISL ankomst:

Tveerfaglige
samarbejds-
kompetencer
Teknisk Takti-
ske opgaver
Taktik

Teknik
Sikkerhed
Personlige
kompetencer
Fokusomrader

Grundskema til brug for en casebeskrivelse.

De allerede udfyldte handlinger i skema 1 og 2 vil langt hen ad vejen vaere daekkende for den type
indsats, der beskrives i scenariet — en brandindsats. Safremt de udfyldte handlinger vurderes at
veere utilstraekkelige, kan der frit indfgres yderligere handlinger i skemaerne.

Herefter indsaettes hver af de enheder mv., der indgar i den konkrete indsats med de ankomstti-
der, der svarer til de faktiske under hensyntagen til den tid, der eksempelvis vil ga fra udrykning til
ankomst. Der skal tilsvarende indsaettes ankomsttider, herunder ogsa for indsatslederen, safremt
en sddan forudsaettes aktiveret.

Naeste skridt vil veere tidsmaessigt at fastleegge de handlinger, der skal udfgres som led i vareta-
gelsen af skadestedsledelsen (holdledelse og indsatsledelse). Den tidsmaessige fastlaeggelse om-
fatter bade en fastlaeggelse af starttidspunktet for opgavens lgsning og en fastlaeggelse af opga-
vens varighed — og dermed dens tidsmaessige sluttidspunkt. Handlingerne skal placeres tidsmaes-
sigt pd en made, sa de afspejler en ideel opgavelgsning i forhold til de rammer og vilkér, der er
opsat for redningsberedskabet.
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Eksempel pa scenarieanalyse.

Denne del af processen er rent beskrivende. Man skal derfor ikke forholde sig til om holdlederen er
uddannet til at varetage disse opgaver eller ej i dette procestrin.

I de udarbejdede forslag til casebeskrivelser er der samtidigt lagt op til, at der kan ske en beskri-
velse af tre situationer for den samme case. De tre situationer inddeles efter indsatslederens an-
komst til skadestedet. Der er her indlagt tre tidspunkter: Indsatslederen er ankommet til skadeste-
det ved sprgjtens ankomst, indsatslederen ankommer til skadestedet efter henholdsvis 10 minutter
0og 25 minutter.

I de situationer, hvor indsatslederen ikke er ankommet ved indsatsen begyndelse, vil opgaverne
vedrgrende den tekniske ledelse skulle varetages af holdlederen. Det betyder, at holdlederen i be-
skrivelsen skal tildeles samtlige opgaver vedrgrende skadestedsledelsen. Ved indsatslederens an-
komst kan der sa iveerksaettes en opdeling af opgaveszettet.

Analyse af case

Det udfyldte skema 2 giver nu et overblik over, hvilke opgaver holdlederen vil skulle udfgre i den
konkrete situation. Analyseresultatet oplistes med henblik pd senere brug.

Herudover kan skema 2 vise, at der kan vaere et ssmmenfald af flere opgaver, der ideelt set skulle
lgses samtidigt, men som ikke vil kunne Igses simultant af en person. Der kan derfor veere et be-
hov for at justere skema 2, s& ugnskede samtidigheder undgas. Dette vil i praksis betyde, at der
skal ske en prioritering og en tidsmaessig forskydelse / forsinkelse af opgavernes igangsaettelse og
udfgrelse.

I forbindelse med denne proces indgdr der en fastlaeggelse af hvilke kriterier, der laegges til grund
for de foretagne prioriteringer. Disse kriterier overfgres til listen over analyseresultater.
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Det justerede skema 2 vil samtidigt kunne vise, hvorvidt indsatsens gennemfgrelse under de givne
forudsaetninger ligger inden for rammerne af det fastsatte serviceniveau eller om der kan vaere
behov for en justering heraf eller for overvejelser om skadestedsledelsen organisering mv.

Med udgangspunkt i skema 1 vil der kunne udarbejdes en opggrelse over, hvor mange samar-
bejdsrelationer, den tekniske leder vil skulle opretholde under indsatsen. I skema 2 vil det kunne
ses, i hvilket omfang disse relationer skal opretholdes samtidigt eller vil kollidere med andre. Op-
lysningerne om samarbejdsrelationer, deres samtidighed mv. overfares pd samme made til oplist-
ningen af analyseresultatet.

Rammer og vilkar

e Scenarieanalysens resultater sammenholdes med de rammer og vilkdr, der er beskrevet i
vejledningens del II samt eventuelle lokalt fastholdte rammer og vilkér.

e Dette sker med henblik pd at sikre, at gennemfgrelsen af indsatser, som de er beskrevet i
scenarierne, kan gennemfares pa en effektiv og forsvarlig méde, der ikke er i strid med
lovgivning og retningslinier.

e Tilsvarende skal analysens resultater ssammenholdes med vejledningens beskrivelser af de
kompetencer holdlederen har faet igennem holdlederuddannelsen, det vil sige hvilke opga-
ver, der vil kunne Igses uden yderligere uddannelse. De opgaver, der ikke er daekket af
holdlederuddannelsen udggr et vaesentligt grundlag for fastlaeggelsen af uddannelsesbeho-
vet.

e P3 samme made skal analysens resultater sammenholdes med de funktionsvilkdr for skade-
stedsledelse, der er beskrevet i vejledningen, eller som gives af lokale forhold.

Konklusion pa casen

Efter at have gennemfgrt de beskrevne dele af processen er der opstillet en samlet beskrivelse af
de opgaver, holdlederen skal kunne Igse, de prioriteringer holdlederen skal foretage for at indsat-
sen kan gennemfgres forsvarligt og effektivt, omfanget af samarbejdsrelationer samt eventuelle
andre afdaekkede forhold.

Dette materiale vil tilsammen udggre grundlaget for udarbejdelse af de kompetenceudviklingsakti-
viteter, der skal gennemfgres med henblik pa at sikre, at holdlederen besidder de ngdvendige ud-
dannelsesmaessige kvalifikationer til at kunne udfgre de konkrete opgaver.

Side 13 af 61



Scenarieanalyse - eksempel

Formadlet med scenarieanalysen er gennem to udvalgte cases at afdaekke, hvilken betydning an-
vendelsen af holdledere som teknisk leder har for:

¢ Redningsberedskabets muligheder for at gennemfgre en effektiv og forsvarlig indsats, med
fokus pa:
o Ledelsen af mandskabet
o Varetagelsen af den tekniske ledelse
o Deltagelse i det tvaerfaglige samarbejde
e Ledernes kompetencebehov

Casebeskrivelse

I hver af de to cases er der tre scenarier. I scenarie 1 er indsatslederen madt farst pa skadestedet,
i scenarie 2 mgder indsatslederen 10 minutter efter holdlederens ankomst og i scenarie 3 mgder
indsatslederen 25 minutter efter holdlederen. Alle scenarier fremgar af bilag 3.

De udvalgte cases og tilhgrende scenarier er udarbejdet pd baggrund af drgftelser med repraesen-
tanter for det kommunale redningsberedskab p& 2 workshops.

Selve scenarieanalysen er gennemfgrt ved at analysere, hvilke opgaver der skal Igses i de tre sce-
narier i forhold til:

e Holdledelse
e Teknisk ledelse
e Tveerfagligt samarbejde

Samt efterfglgende vurdere, hvornér opgaverne skal udfgres og hvor lang tid det tager at udfare
dem. Resultaterne fremgdr af skemaerne i bilag 4.

Case 1

Den fgrste case (billede 1) er bredt repraesenteret i de scenarieanalyser, der ligger til grund for
den risikobaserede dimensionering af de kommunale redningsberedskaber (Beredskabsstyrelsen
2016a) og repraesenterer en opgave med enkel kompleksitet.

Billede 1. Der er ild i et zeldre hus, i 1% etage med udnyttet kzelder. Kraftig rggudvikling ud fra gavl i bygning, som er sammen-
bygget med garage. Foto : Bjgrn Nielsen, www.bpin.dk
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Case 2

Den anden case (billede 2), tager udgangspunkt i en virkelig haendelse, hvor der er ild i et indu-
stribyggeri og repraesenterer en kompleks opgave.

Billede 2. En brandsektion pa 2.000 kvadratmeter med lagerafsnit for brandbare materialer er overtzendt, og branden er brudt
igennem taget. Der er risiko for brandspredning til andre brandsektioner, som er bygget sammen med lagerafsnittet. Foto; Kalle
Karlsson.

Resultater

Case 1 (bilag 3)
I case 1 gennemfgres indsatsen af fgrsteudrykningen og omfatter bl.a.:

e Sijtuationsbedgmmelse
Iveerksaettelse af fgrsteindsatsen

[ ]

e Rekognoscering

o Iveerkseettelse af endelig indsats
e Tveerfagligt samarbejde

¢ Fglgeskadebekaempelse

Afslutning af indsatsen

En gennemgang af de tre scenarier i case 1 viser, at nér holdlederen bade skal lede sit hold og va-
retage den tekniske ledelse:

o Bliver fgrsteindsatsen forsinket, idet han skal gennemfgre en situationsbedgmmelse forud
for hans ivaerksaettelse af fgrsteindsatsen. Tilsvarende gaelder for den endelige indsats i
scenarie 3, hvor han skal gennemfgre en rekognoscering forud for den endelige indsats.

e Der er en reekke opgaver, der ikke kan lgses uden, at det pavirker holdlederens muligheder
for at varetage sit eget mandskabs sikkerhed, herunder:
o Rekognoscering
o Deltagelse i mgder med den gvrige indsatsledelse
o Varetagelse af sikkerheden for andre sektorer, der skal arbejde inden for indre af-
spaerring

e Skal han have et stgrre “Span of Control” i forhold til sit virke som holdleder, idet han skal
opretholde otte kommunikationslinjer:
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Eget hold (to hold og en pumpepasser - 3 kommunikationslinjer)

Indsatslederen

Vagtcentral

Politiet

Sundhedsberedskabet

Fglgeskadeservice

Han skal have kompetencer til at:

Overdrage den tekniske ledelse til den indsatslederuddannede

Rekognoscere for endelig indsats og iveerksaette den endelig indsats

o Varetage sikkerheden for andre sektorer, der skal arbejde inden for indre afspaer-
ring

o Indgd i den tveerfaglige skadestedsledelse sammen med indsatsleder politi og -
sundhed

o Foretage fglgeskadebekaempelse med eksterne ressourcer

O O O O O O

o O

Case 2 (bilag 3)

I case 2 gennemfgres indsatsen af farsteudrykningen suppleret med assistance fra to slukningstog
og med inddragelse af eksterne ressourcepersoner. Selve indsatsen omfatter bl.a.:

Situationsbedgmmelse

Iveerksaettelse af fgrsteindsatsen

Tilkald af assistancestyrke

Samarbejde med eksterne ressourcepersoner (Miljgvagt, Kemisk Beredskab)
Rekognoscering

Iveerksaettelse

Tveaerfagligt samarbejde

Falgeskadebekaempelse

Afslutning af indsatsen

En gennemgang af de tre scenarier i case 2 viser, at ndr holdlederen bade skal lede sit hold og va-
retage den tekniske ledelse:

Bliver fgrsteindsatsen forsinket, idet han skal gennemfgre en situationsbedgmmelse forud
for hans ivaerksaettelse af fgrsteindsatsen. I situationsbedgmmelse udggr dialogen med
ressourcepersoner fra virksomheden vedr. indhold i lagerhallerne, samt indretning af lage-
ret og brandsektionering et centralt og tidskraevende element

Skal han tidligt i indsatsen skabe tid og rum til at vurdere behovet for assistance og tilkalde
assistancestyrkerne

Kan han kun varetage den tekniske ledelse indtil assistancestyrkernes ankomst. I scenarie
tre ankommer assistancestyrkerne fgr den indsatslederuddannede leders ankomst. Det be-
tyder, at lederen:
o Enten skal g& pd kompromis med ledelsen af sit eget mandskabs indsats og indsaet-
te assistancestyrkerne efterhdnden, som de ankommer
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O

Lade dem vente indtil han kan overdrage den tekniske ledelse til den indsatsleder-
uddannede leder, der fgrst skal gennemfgre sin rekognoscering, far han kan ind-
saette assistancestyrkerne, eller

Holdlederne fra de assisterende styrker skal situationsbedgmme og indsaette egne
enheder

e Er der en reekke opgaver, der ikke kan lgses uden at det pavirker holdlederens muligheder
for at varetage ledelsen af sit eget mandskab, herunder:

O

O
O
O

Indszettelse af assistancestyrker

Rekognoscering

Deltagelse i mgder med den gvrige indsatsledelse

Varetagelse af sikkerheden for andre sektorer, der skal arbejde inden for indre af-
spaerring

e Medfarer det handtering af et stgrre “Span of Control”, idet han skal opretholde tretten -
femten kommunikationslinjer:

O

O 0O O O O O O O O

Eget hold (To hold og en pumpepasser - tre kommunikationslinjer)
Indsatsleder redningsberedskab

Assistancestyrker (fire kgretgjer — to/fire kommunikationslinjer)
Ressourceperson fra virksomheden

Kemisk Beredskab

Miljpvagt

Vagtcentral

Politiet

Sundhedsberedskabet

Fglgeskadeservice

e Skal han have kompetencer til at:

O O O O O O
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Varetage den tekniske ledelse i forbindelse med komplekse opgaver

Vurdere behovet for assistance og tilkalde assistancestyrker

Overdrage den tekniske ledelse til den indsatslederuddannede

Rekognoscere for endelig indsats og ivaerksaette den endelig indsats

Varetage sikkerheden andre sektorer, der skal arbejde inden for indre afspzerring
Indgd i den tveerfaglige skadestedsledelse sammen med indsatsleder politi og -
sundhed



Praksiserfaringer med anvendelse af holdledere som tek-

nisk leder

Formalet med dette kapitel er at praesentere de erfaringer som der er gjort i redningsberedskabet i
forbindelse med anvendelsen af holdledere som tekniske ledere. Kapitlet er baseret pd en gen-
nemgang af redningsberedskabets dimensioneringsplaner i 2014, workshops med repraesentanter
fra det kommunale redningsberedskab, samt interview med indsatsledere og holdledere fra ud-
valgte beredskaber.

Organisering af den tekniske ledelse

I 2014 gennemfgrte Beredskabsstyrelsen en undersggelse af kommunernes anvendelse af holdle-
dere som tekniske ledere. Undersggelsen viste, at 38 ud af 98 kommuner planlagde for, at den
tekniske ledelse i visse situationer og under hele indsatsen skulle varetages af en holdleder. 17 ud
af disse kommuner havde vha. pick-lister defineret ved hvilke scenarier, holdlederne kunne komme
ud for at skulle virke som tekniske ledere. I 2016 anvendte under halvdelen af beredskabsenhe-
derne holdledere som tekniske ledere (Beredskabsstyrelsen 2016a).

I 2014 var der 42 kommuner, hvor holdlederen kunne komme ud for at skulle ivaerkszette fgrste-
indsatsen fgr indsatslederen var fremme pd skadestedet. Af disse 42 kommuner var der 33 kom-
muner, hvor holdlederen planmaessigt ville komme ud for at skulle ivaerkszette fgrsteindsatsen (Be-
redskabsstyrelsen 2014).

I forbindelse med de haendelser, hvor der bade afsendes en indsatslederuddannet teknisk leder og
en holdleder, kan holdlederen veere alene pa skadestedet i kortere eller laengere tid, bl.a. som fgl-
ge af forskelle i kgreafstand. I naerheden af stgrre byer kan det vare mellem 7 — 10 minutter, fgr
den indsatslederuddannede ankommer til skadestedet, mens det i landomrader typisk varer mel-
lem 10 — 25 minutter. I nogle omrader er holdlederen fgrst pd skadestedet i 25 — 50 % af udryk-
ningerne. I andre omrader kan det dreje sig om indtil 60 % af udrykningerne (Beredskabsstyrelsen
2016b).

Udtraek fra ODIN databasen pd en raekke udvalgte 112 alarmer / pickliste haendelser viser, at det
oftest er i geografisk store kommuner med tyndt befolkede omrader, at holdlederen ankommer far
den indsatslederuddannede tekniske leder — s3fremt en sddan er planlagt anvendt under den ak-
tuelle indsats.

Holdledernes varetagelse den tekniske ledelse

Effektiv indsats

Redningsberedskabets erfaringer fra komplekse og meget komplekse opgaver viser, at den takti-
ske og tekniske indsats forsinkes, ndr holdlederen bade skal varetage den tekniske ledelse af red-
ningsberedskabets indsats (situationsbedgmmelse, fastlaeggelse af fgrsteindsats, rekognoscering
fastlaeggelse af endelig indsats) og fgre sit hold. Desuden tilkendegives det i interviews, at nogle
holdledere har vanskeligere / vanskeligt ved at overskue og indsamle informationer om komplekse
opgaver, sammenlignet med indsatslederuddannede personer (Beredskabsstyrelsen 2016b).
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Teknisk ledelse

Situationsbedgmmelse og valg af fgrsteindsats

Nar holdlederen skal varetage den tekniske ledelse af redningsberedskabets indsats, viser red-
ningsberedskabets erfaringer, at nogle holdledere har vanskeligt ved at indsamle informationer
om-, samt overskue komplekse situationer, og at de generelt mangler en raekke faglige kompeten-
cer, der er ngdvendige for at kunne analysere sddanne situationer (Beredskabsstyrelsen 2016b).

I forbindelse med fastlaeggelse af den taktiske og tekniske indsats har holdlederne derfor behov
for sparring i forbindelse med bade fgrsteindsats og endelig indsats. Der er eksempler p3, at pla-
nen for fgrsteindsatsen udarbejdes i faellesskab med mandskabet.

Bade holdledere og indsatsledere tilkendegiver, at det kraever en vis erfaring og faglig indsigt, sa-
fremt en holdleder skal kunne varetage den tekniske ledelse. Dette geelder isaer for sa vidt angar

den endelige indsats, hvor der muligvis skal tages kontakt til yderligere en raekke forskellige aktg-
rer, f.eks. skorstensfejer, kommunale miljgmyndigheder, ndr indsatsen afsluttes eller afrapporte-

res.

Rekognoscering og endelig indsats

Nar holdlederen skal rekognoscere for den endelige indsats, kan der opstd et dilemma mellem at
varetage mandskabets sikkerhed og den tekniske ledelse. Det tilkendegives, at rekognosceringen
forst gennemfgres, nér den kan gennemfares uden, at det kompromitterer mandskabets sikker-
hed, ogsa selv om dette matte forsinke den endelige indsats (Beredskabsstyrelsens 2016b).

Samarbejdet med indsatslederen
Bade under holdlederens fremkgrsel til skadestedet, og mens holdlederen er alene pé skadestedet,
har han mulighed for at komme i kontakt med indsatslederen vha. SINE radio.

Erfaringerne viser dog, at denne mulighed i nogle beredskaber reelt er begraenset, dels fordi ind-
satslederen skal koncentrere sig om sin udrykningskgrsel, dels fordi holdlederen i denne periode
bédde skal varetage den tekniske ledelse af indsatsen, lede sit hold og evt. indgad i det tvaerfaglige
samarbejde. Der er endvidere eksempler pd, at holdledere decideret fravaelger dialogen med ind-
satslederen, indtil denne er ankommet til skadestedet, for at undgé at blive forstyrret under fgrste-
indsatsen. I andre beredskaber er der omvendt et taet samarbejde mellem holdleder og indsatsle-
der over radioen, bade nar indsatslederen er pa vej til skadestedet og i de tilfeelde, hvor han ikke
kommer ud til skadestedet (Beredskabsstyrelsen 2016b).

Nar indsatslederen er ankommet til skadestedet overtager han den tekniske ledelse, og i den for-
bindelse forventes det, at holdlederen giver indsatslederen et samlet situationsbillede Dette sker
pa forskellige mader og med forskelligt fokus.

Tveerfagligt samarbejde

I redningsberedskaberne er der en forventning om, at holdlederne varetager det tvaerfaglige sam-
arbejde med gvrige myndigheder og aktgrer pd skadestedet, indtil indsatslederen ankommer. Erfa-
ringerne viser dog, at holdlederen generelt mangler kompetencer til - og rutine i at indgd i dette
tvaerfaglige samarbejde, samt at dette forhold har betydning for:
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¢ Gennemfgrelsen af den samlede indsats, f.eks. fastlaeggelse af faelles faciliteter i indsats-
omradet

o Tilvejebringelse og formidling af grundlag for de gvrige sektorers arbejde i indsatsomradet,
fareomradets udstraekning, varsling og evakuering(Beredskabsstyrelsen 2016b).

Sikkerhed — forsvarlig indsats

Mandskabets sikkerhed under indsats vaegtes generelt meget hgijt i redningsberedskabet, og det
tilkendegives, at indsatsen gerne ma blive forsinket for at opretholde mandskabets sikkerhed.

Det tilkendegives, at holdlederen har en vigtig opgave i forhold til at varetage mandskabets sik-
kerhed under indsatsen. Dels mhp. at fglge udviklingen af haendelsen under indsatsen, dels mhp.
at give indsatslederen modspil i forbindelse med dennes risikovurdering. Det skal i den forbindelse
bemaerkes, at der er eksempler p3, at holdledere har modsat sig Igsningsforslag fra indsatslederen
og medvirket til at finde alternative (og bedre) Igsninger.

Endvidere tilkendegives det, at holdlederens muligheder for at varetage mandskabets sikkerhed
begraenses, nér han skal udfgre andre opgaver end fgring af sit hold. Dette er set i situationer,
hvor holdlederen eksempelvis patog sig funktionen som sikringsmand for regdykkerne, fordi der
ikke var andet mandskab, der kunne varetage opgaven. Derved begraensede han sine muligheder
for at varetage andre opgaver i mellemtiden (Beredskabsstyrelsen 2016b).

Udvzelgelse, kompetenceudvikling og — vedligeholdelse af holdledere

Udveelgelse

Udveelgelse af redningsberedskabets holdledere bar ske dels pd baggrund af deres menneskelige
og faglige kompetencer samt potentiale til at fungere som holdleder og teknisk leder, dels deres
muligheder for at varetage holdlederfunktionen fra en given station. Dette kan dog vaere vanske-
ligt for nogle beredskaber at realisere p& grund af en raekke forskellige forhold.

Det skal dog bemaerkes, at de kommuner, der planmaessigt anvender holdledere som tekniske le-
dere, foretager en konkret vurdering af, om den enkelte holdleder s& ogsa vil vaere i stand til at
varetage den nye funktion (Beredskabsstyrelsen 2014).

I forbindelse med Beredskabsstyrelsens interview af holdledere og indsatsledere (Beredskabssty-
relsen 2016b), tilkendegives det fra flere sider, at holdlederne maksimalt udfordrede i forbindelse
med ledelse af komplekse opgaver. Dette skyldes en kombination af kompetencer og begraenset
Span of Control.

Kompetenceudvikling

Det fremgar af rapporten Holdleder som teknisk leder (Beredskabsstyrelsen 2014), at i 57 % af de
kommuner, hvor holdlederen planmaessigt kunne komme ud for at skulle ivaerkseette fgrsteindsat-
sen fgr indsatslederen ankom, var der blevet givet uddannelse til holdlederne i at lede den tekni-
ske indsats.
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I de 38 kommuner, hvor holdlederen kunne komme ud for at skulle virke som teknisk leder under
hele indsatsen, var der givet uddannelse i 95 % af kommunerne.

De kommuner, der gav uddannelse til holdlederne, gjorde det med udgangspunkt i de scenarier,
som holdlederne ville kunne komme ud for som tekniske ledere, samt et skgn over hvilke kompe-
tencer, holdlederne skulle bibringes.

I de kommuner, hvor ordningen havde kgrt nogle &r, var det den generelle vurdering, at det fun-
gerede godt, og at de kompetencer, som holdlederne havde féet gennem deres uddannelse, var
daekkende for de opgaver de kom ud for.
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Kompetencevedligeholdelse

Beredskabsstyrelsens interview af holdledere og indsatsledere i 2016 viste, at der kun i et begraen-
set omfang bliver foretaget en mélirettet vedligeholdelse af holdledernes kompetencer i forhold til
funktionerne holdleder og teknisk leder. Det er primaert de indleerte brandmandskompetencer, der
vedligeholdes gennem de tolv drlige @velser.

Holdlederne tilkendegiver, at de mangler bedre kompetencer vedrgrende:

Indsatsledelse og holdledelse

"Emnerne fra den beredskabsfaglige del af indsatslederuddannelsen”
Skadestedets opbygning

Fastlaeggelse af fareomradet

Brandforlgb

CBRNE- indsatser

Tveaerfagligt samarbejde med andre sektorer

Kilder:
Beredskabsstyrelsen 2014: Rapport Holdleder som teknisk leder

Beredskabsstyrelsen 2016a: Gennemgang af fremsendte planforsiag til risikobaseret dimensione-
ring af beredskaberne

Beredskabsstyrelsen 2016b: Sammenstilling af erfaringer med holdleder som teknisk leder fra
workshops med repraesentanter fra det kommunale redningsberedskab, samt individuelle interview
af holdledere og indsatsledere fra det kommunale redningsberedskab
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Perspektivering — planlaeggerens opmaerksomhedspunkter

Scenarieanalyser

I henhold til dimensioneringsbekendtggrelsen skal kommunalbestyrelsen sammenszette en fgrste-
udrykning, der er afpasset efter alarmmeldingen, og som sikrer, at der kan ydes en forsvarlig af-
hjaelpende indsats.

Den fremgangmade, der er blevet anvendt i denne vejledning, viser en mé&de, hvorpa man kan
analysere et scenarie og synligggre, hvilke opgaver der skal lgses i den konkrete situation, og
dermed hvilke ressourcer der skal veere til rddighed i indsatsomradet pa hvilket tidspunkt.

Det skal derfor foreslds, at denne metodes tages i brug i forbindelse med den fremtidige dokumen-
tation af redningsberedskabets dimensionering og sammensaetning af fgrsteudrykningen.

Organisering

Kommunalbestyrelsens organisering af den tekniske ledelse har betydning for redningsberedskabet
muligheder for at gennemfgre en effektiv og forsvarlig indsats. Nar holdledere planmaessigt skal
fungere som tekniske ledere i fagrsteindsatsen og eventuelt i hele indsatsen, kan det — afhaengigt af
den givne haendelse - medfgre en forsinkelse af indsatsen, og holdlederens muligheder for at lede
sit hold samt indga i den tveerfaglige ledelse af i indsatsomradet.

Derfor bgr det i forbindelse med organiseringen af den tekniske ledelse overvejes:

¢ Hvilke opgavetyper holdlederen planmaessigt skal varetage som teknisk leder

¢ Hvor lzenge holdlederen skal varetage den tekniske ledelse i forbindelse med de enkelte
opgavetyper fgr holdlederen aflgses af en indsatslederuddannet teknisk leder eller,

¢ Hvorvidt holdlederen skal varetage den tekniske ledelse under hele indsatsen

De emner, der kan indgd i disse overvejelser er:

¢ De enkelte opgavetypers kompleksitet

e Holdlederens forventede opgaver fordelt pd holdledelse, teknisk ledelse og tveerfagligt
samarbejde i forbindelse med de enkelte opgavetyper

e Betydningen af en forsinkelse af fgrsteindsatsen og evt. den endelige indsats i forhold til
den forventelige skadesudvikling

e Betydningen af det tveerfaglige samarbejde i indsatsomrédet for den samlede skadesudvik-
ling og de gvrige sektorers muligheder for at varetage deres opgaver

Uddannelse

Kompetenceudvikling og -vedligeholdelse

Redningsberedskabets muligheder for at gennemfgre en effektiv og forsvarlig indsats forudsaetter,
at lederne har de forngdne kompetencer til at Igse deres opgaver i et dynamisk og udfordrende
milja.
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Det er derfor ngdvendigt, at de holdledere, der skal fungere som tekniske ledere, erhverver sig de
kompetencer, som de skal bruge til at handtere de forskellige opgavetyper, samt at disse kompe-
tencer Igbende vedligeholdes og videreudvikles i forhold til ssmfundsudviklingen, redningsbered-
skabets opgaveportefglje samt redningsberedskabets organisering

Derfor anbefales det, at kompetenceudviklingen tager udgangspunkt i beredskabets konkrete sce-
narieanalyser.

Endvidere anbefales det, at bdde de holdledere, der skal fungere som tekniske ledere, og indsats-
lederne uddannes i den konkrete model for samarbejdet mellem holdleder som teknisk leder og
indsatsleder, som redningsberedskabet anvender.

Det bgr i den forbindelse overvejes at inddrage politiets indsatsledere og sundhedsberedskabets
koordinerende lzeger i disse uddannelsesaktiviteter.

Ledernes kompetencer

For at kunne Igse deres opgaver i indsatsomradet, bgr holdlederen og indsatslederen besidde en
raeekke kompetencer/evner som person, leder og som fagperson, herunder:

e Som person:
o Kan han bevare overblikket under pres
o Kan han handtere de psykiske - og fysiske pavirkninger, der kan forekomme i for-
bindelse med en indsats

e Som Leder:
o Kan han lede andre mennesker under skiftende vilkar
o Kan han udvise handlekraft og omstillingsevne
o Kan han etablere og indgad i formelle og uformelle samarbejdsrelationer (mandskab,
holdledere, indsatsledere)
o Kan han kommunikere klart og tydeligt

e Som Holdleder
Holdlederen bgr besidde en hgj grad af beredskabsteknisk kompetence, sa lederen kan:
o Sekvensere og styre udfgrelsen af de tekniske opgaver
o Vejlede mandskabet i udfgrelsen af de konkrete opgaver
o Varetage mandskabets sikkerhed

e Teknisk leder
Den tekniske leder bgr besidde en hgj grad af overordnet beredskabsfaglig kompetence, sa
han kan:
o Fastlaegge de overordnede mal for redningsberedskabets indsats
o Fastleegge hvilken effekt der skal opnds hvor med hvilke midler

Derudover bgr den tekniske leder besidde en hgj grad af analytiske og kreative ev-
ner, sd lederen under selve indsatsen kan analysere de opgaver, han star overfor og
pd den baggrund udarbejde og udvaelge alternative lgsningsmodeller, ndr de eksiste-
rende metoder og veerktgjer ikke kan anvendes til at Igse opgaven
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Del 2

Teknisk ledelse

Formalet med dette kapitel er at beskrive det lovgivningsmaessige grundlag for den tekniske ledel-
se og synligggre de opgaver, som lederen af den tekniske indsats skal varetage. I kapitlet synlig-
gares de opgaver der overordnet kan indgd i den tekniske ledelse. Disse opgaver uddybes i forbin-
delse med beskrivelsen af scenarieanalysen.

Grundlaget

Lovgrundlaget for den tekniske ledelse pd et skadested skal findes i beredskabslovens §§ 12 og 16
samt i bekendtggrelse nr. 765 af den 3. august 2005 om risikobaseret dimensionering af rednings-
beredskabet. Desuden er den tekniske ledelse neermere beskrevet i Retningslinjer for Indsatsledel-
se (REFIL) 2013 (Beredskabsstyrelsen 2013).

Derudover varetager den tekniske leder en raekke opgaver, der bergrer andre lovgivninger, herun-
der eksempelvis:

Offentlighedsloven
Forvaltningsloven
Retssikkerhedsloven
Arbejdsmiljglovgivningen
Miljglovgivningen
Vejlovgivningen

Jaevnfgr § 12 i Beredskabsloven skal det kommunale redningsberedskab kunne yde en forsvarlig
indsats mod skader pa personer, ejendom og miljget ved ulykker og katastrofer, herunder krigs-
handlinger.

I henhold til §§ 5 og 6 i bekendtggrelse nr. 765 skal Kommunalbestyrelsen sammenszette en fgr-
steudrykning, der er afpasset efter alarmmeldingen, og som sikrer, at der kan ydes en forsvarlig
afhjeelpende indsats, samt at fgrsteudrykningen som minimum skal vaere bemandet med 1 holdle-
der med de forngdne uddannelsesmaessige kvalifikationer samt det for materiellets betjening for-
ngdne brandmandskab.

Det fremgar endvidere af bekendtggrelsens § 8, at “den tekniske ledelse af indsatsen pa skadeste-
det varetages efter kommunalbestyrelsens bestemmelser af en indsatsleder eller en holdleder med
de forngdne uddannelsesmaessige kvalifikationer. Varetages den tekniske ledelse af indsatsen af

en indsatsleder, udgver denne sin kommando gennem holdlederen for det fremmgdte mandskab”.

Beredskabsstyrelsen og KL har med fzelles skrivelse af 3. juli 2015 til samtlige redningsberedska-
ber, tydeliggjort dette forhold. Det fremgar af skrivelsen, at “Redningsberedskabet skal kunne yde
en forsvarlig indsats, jf. beredskabslovens § 12, stk. 1. Det indebeerer bl.a., at der ved tilrettelaeg-
gelsen af indsatsledervagten skal tages udgangspunkt |, at indsatslederen kan veere fremme pa
Sskadestedet senest samtidig med assistancestyrkerne eller med det forste slukningstogs ankomst
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til de haendelser, hvor der forudseettes en indsatsleders tilstedevaerelse. Dette skal ses i lyset af, at
holdlederen ikke, heller ikke ndr denne fungerer som teknisk leder, kan varetage ledelsen af andre
indsatte hold end sit eget.

Det skal i den forbindelse bemaerkes, at stgrrelsen af det hold, som holdlederen kan lede, ikke er
naermere defineret, da det er situationsbestemt.

Det skal endvidere bemaerkes, at det er Kommunalbestyrelsen, der har ansvaret for, at lederen af

den tekniske indsats, holdlederen og mandskabet har de forngdne uddannelsesmaessige kvalifika-

tioner, og at der afholdes gvelser med redningsberedskabet efter regler, som fastszettes af Bered-

skabsstyrelsen. Samt at der ikke er fastlagt krav om uddannelse eller vedligeholdelse af kompeten-
cer for de holdledere, der skal fungere som tekniske ledere.

Varetages den tekniske ledelse af indsatsen af en holdleder, skal denne tilkalde/orientere indsats-
lederen, ndr holdlederen vurderer, at der er behov herfor, dog altid ved anmodning om assistance.

Den tekniske leder af indsatsen skal tilkalde assistance fra en anden kommunes redningsbered-
skab, det statslige redningsberedskab eller et privat redningsvaesen, hvis det skgnnes ngdvendigt
pad grund af ulykkens karakter og omfang.

I Beredskabslovens §§ 20-22 findes der bestemmelser, der giver den tekniske leder mulighed for i
forbindelse med en indsats at beslutte indgreb af ret vidtgdende karakter i den private ejendoms-
ret og boligens ukraenkelighed.

Der er ikke i loven en mere detaljeret regulering af mulighederne for og kravene til sadanne ind-
greb. Det er overladt til den tekniske leder i den konkrete situation at skgnne over, hvorledes en
indsats skal tilrettelaegges og gennemfgres. Det er derfor vigtigt, at den tekniske leder i alle tilfeel-
de er opmaerksom pa, at reglerne skal administreres med grundlaeggende respekt for den private
ejendomsret og boligens ukraenkelighed og under hensyntagen til god praksis, herunder et princip
om skdansomhed og proportionalitet.

Herudover er det den tekniske leders ansvar og opgave at sikre, at opgaverne lgses pa en effektiv
og forsvarlig made, der er i overensstemmelse med beredskabsfaglige normer og metoder samt
lever op til de arbejdsmiljgmaessige krav, der geelder, jf. arbejdsmiljglovgivning mv.

Den tekniske leder har sdledes den overordnede ledelse af samtlige indsatte enheder inden for den
indre afspaerring for s& vidt ang8r disse enheders feerden pa skadestedet og varetagelse af tekni-
ske opgaver sasom brandslukning, redning, afstivning, fiernelse af bygningsde-
le/kgretgjer/vragdele og opgaver med henblik pa at sikre miljget. Den tekniske leder har endvidere
ansvaret for at vurdere, om personer pa skadestedet kan vaere forurenede (ved CBRNE-
haendelser) i en grad, der kraever, at de pagaeldende skal renses, og skal i givet fald straks ivaerk-
saette rensningen.

Som fglge af indfgrelsen af reglerne for den risikobaserede dimensionering, vil der veere tilfeelde,
hvor en indsatslederuddannet teknisk leder enten ikke bliver afsendt til et skadested, hvilket typisk
vil veere tilfaeldet ved en raekke mindre haendelser, eller fgrst ankommer til skadestedet, efter at
det kommunale redningsberedskabs gvrige sluknings- og redningskgretgjer er ankommet. I disse
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tilfzelde vil den tekniske ledelse af indsatsen, indtil den indsatslederuddannede tekniske leder
eventuelt ankommer, blive varetaget af en holdleder med den forngdne uddannelse fra farsteud-
rykningen. Det forudsaettes, at den indsatslederuddannede tekniske leder altid vil vaere tilkaldt, ndr
der er behov for at indsaette flere hold pa et skadested.

Den tekniske leder treeffer afggrelse om indszettelse pa skadestedet af enheder fra savel egen som
andre kommuners redningsberedskab, det statslige redningsberedskab, sundhedsberedskabet og
eventuelt andre specialister, og om hvorledes den samlede skadeafhjaelpende opgave pa skade-
stedet Igses.

Den tekniske leder udgver sin kommando gennem holdlederne — eller andre udpegede ansvarlige
personer — fra de fremmgdte beredskaber. Den tekniske leder har i den sammenhzaeng ansvaret
for at orientere alle indsatte enheder om vigtigheden af at sikre spor og andet bevismateriale. S&-
fremt det er en holdleder, der varetager den tekniske ledelse, vil denne, jf. ovenstdende, primaert
skulle varetage ledelsen af eget hold, idet det er fastlagt i REFIL, at der altid vil vaere tilkaldt en
indsatslederuddannet teknisk leder, ndr der er behov for at indseette flere hold.

Den tekniske leder varetager mange opgaver pa skadestedet, og en stor del af beslutningerne har
betydning for forhold, der raekker ud over den indre afspzerring. Derfor skal en del af beslutnin-
gerne naturligt tages i samrad med den gvrige indsatsledelse og gvrige myndigheder m.fl., der
matte blive involveret i den aktuelle indsats.

Den tekniske indsats gennemfgrelse

I Retningslinjer for Indsatsledelse 2013 er det anfgrt, at den tekniske indsats udfgres af indsatsle-
der redningsberedskab, idet retningslinjernes fokus er pd de opgaver, der har en sddan kompleksi-
tet, at de ngdvendigggr etableringen af en egentlig indsatsledelse, hvori indgar indsatsleder red-
ningsberedskab. I vejledningen laegges til det til grund, at den tekniske opgavelgsning, safremt
den varetages af en holdleder med de forngdne uddannelsesmaessige kvalifikationer, vil falge den
samme opgavemaessige skematik uanset opgavens kompleksitet.

I forbindelse med gennemfgrelsen af den tekniske indsats er der en raekke opgaver, som lederen
skal udfgre, herunder:

Ledelse

e Give ordre til holdlederne om indsaettelse af de fremmgdte enheder

o FEtablere den ngdvendige tekniske ledelsesstruktur med det formal at skabe tid og rum til
skadestedsledelse og sikre sig, at indsatsen foregar sa effektivt som muligt, og at der ikke
bindes ungdige ressourcer pa skadestedet

Tveerfagligt samarbejde

e Fastleegge — i samarbejde med den gvrige indsatsledelse — placeringen af behandlings-
plads, kommandostade, kontaktpunkt, opmarchomréde, opsamlingssted og samlingssted
for dgde

o Fastlaegge skadestedets og indsatsomradets omfang i samarbejde med den gvrige indsats-
ledelse
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Vurdere behovet for varsling og udsendelse af beredskabsmeddelelser, jf. varslingsaftalen, i
samarbejde med indsatsleder politi og indsatsleder sundhed og eventuelt embedslaegen
Bidrage til hensigtsmaessig mediehdndtering

Teknik og taktik

Foretage situationsbedgmmelse, herunder skabe det ngdvendige grundlag for en livred-
dende og skadeafhjeelpende fgrsteindsats

Fastlaegge fareomradet (ved CBRNE-haendelser i samarbejde med det eller de relevante
ekspertberedskaber)

Beslutte, hvilken fgrsteindsats der skal iveerkszettes

Tilgodese det indsatte mandskabs sikkerhed

Vurdere, om de til radighed vaerende ressourcer pa skadestedet er tilstraekkelige
Rekvirere den ngdvendige assistance, idet assistance ud over egne enheder normalt rekvi-
reres gennem KST

Rekognoscere, herunder skabe det ngdvendige grundlag for den endelige indsats
Ivaerksaette den endelige indsats

Ivaerksaette eventuel bekaempelse af fglgeskader

Ankomst- og situationsmeldinger til vagtcentralen

Kontrollere og falge op pa den iveerksatte indsats med det formal at vurdere den gnskede
effekt
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Holdledelse

Formadlet med dette kapitel er at beskrive grundlaget for holdlederens arbejde og synliggare de
opgaver, som holdlederen skal varetage som leder af et hold, ndr han arbejder under kommando
af indsatsleder redningsberedskab.

Grundlaget

Grundlaget for holdlederens virke skal findes i bekendtggrelse nr. 41 af 21/01/1998 om personel i
redningsberedskabet, bekendtggrelse nr. 765 af den 3. august 2005 om risikobaseret dimensione-
ring af redningsberedskabet, samt redningsberedskabets praksis som beskrevet i Holdlederuddan-
nelsen 2014.

Det kan deraf udledes, at holdlederen er ansvarlig for at lede sit eget hold, og for at sikre en effek-
tiv teknisk udfgrelse af de taktiske og tekniske beslutninger, der er truffet af den tekniske leder.

Holdlederen er endvidere ansvarlig for eget mandskabs sikkerhed pa skadesstedet og skal sikre at
arbejdet udferes pa en sikker og arbejdsmiljgmaessig forsvarlig made.

Holdlederens opgaver
Under indsats har holdlederen flg. opgaver:

Ledelse

e Samarbejde med indsatsleder redningsberedskab, og andre indsatte styrker

e Deltage i koordinerende mgder med indsatsleder redningsberedskab og andre holdledere
gennem indsatsen

Instruktion af eget mandskab og styring af mandskabets arbejde

Overvégning af eget mandskabs sikkerhed og arbejdsmiljg

Handtere konfliktsituationer p& skadesstedet relateret til eget mandskab

Handtere psykiske reaktioner hos eget mandskab

Foretage teknisk gennemgang af holdets opgavelgsning efter indsats, og sikre leering

Tveerfagligt samarbejde

e Samarbejde med fagrste ambulance om eventuelt tilskadekomne
e Samarbejde med politiets fgrste vogn om evt. afspaerring og evakuering

Teknik og taktik

Placering af egne kgretgjer

Sparring med indsatsleder om tekniske- og taktiske Igsninger

Sekvensering af arbejdet

Vejledning og stgtte af mandskabets i forbindelse dets betjening af materiel m.v.
Situationsmeldinger til indsatsleder

Opfaelgning pd effekten af den igangsatte opgavelgsning

Vurdering af behov for assistance, og tilbagemelding til den tekniske leder
Sikring af fglgeskadebeksempelse med egne midler

Sikring af sporbevaring
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Lederens vilkar

Formadlet med dette kapitel er at belyse en raekke forskellige forhold, der har betydning for lede-
rens muligheder for at varetage den tekniske ledelse. Desuden tilbyder kapitlet en méde til at be-
skrive, hvad det er, der ggr den konkrete opgave kompleks, samt hvilke faktorer, der er med til at
udfordre lederen under en indsats. Derudover synligggr kapitlet en kobling mellem opgavens kom-
pleksitet og lederens muligheder for at anvende sine metoder og vaerktgijer til at kunne lgse opga-
ven.

Opgavens kompleksitet

Safremt redningsberedskabet skal kunne redde liv, ejendom og miljget, skal den tekniske leder
kunne gennemskue akutte opgaver og pa den baggrund opstille de overordnede mal for indsatsen
og fastlaegge, hvilken effekt, der skal opnds hvorhenne og med hvilke midler.

Denne opgave vanskeligggres jo mere kompleks opgaven er.

Opgavens

kompleksitet

Figur 2. Figuren viser elementer, der bidrager til at ggre en opgave kompleks. Copyright Beredskabsstyrelsen.

Som det fremgar af figur 2, er der en rackke elementer, der kan vaere med til at ggre en opgave
mere eller mindre kompleks. De enkelte elementer er naermere forklaret i bilag 5.
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Desto laengere udad de enkelte akser man bevaeger sig, desto "stgrre” er det pdgeeldende ele-
ment, og desto mere bidrager elementet til opgavens kompleksitet.

Hvis alle indsatsens elementer er inden for den grgnne zone, betegnes opgaven som enkel.
I den gule zone er opgaven kompleks.

I den r@gde zone er opgaven meget kompleks.

Udfordringer for lederen

Tilsvarende vanskeligggres redningsberedskabets opgavelgsning af, i hvor hgj grad lederen bliver
udfordret af den samlede situation.

Udfordringer

for
lederen

Figur 3. Figuren viser elementer der er med til at udfordre lederen under en indsats. Copyright Beredskabsstyrelsen.

Som det fremgar af figur 3, er der en raekke elementer, der kan vaere med til at udfordre den per-
son, der skal lede opgaver efter en haendelse (der kan vaere flere elementer end de anfgrte), og
dermed begraense eller forhindre lederens muligheder for at:

¢ Udnytte sin eksisterende viden og erfaring og anvende sine metoder og veerktgjer

e Inddrage ny eller supplerende viden i opgavelgsningen

e Tilpasse sine metoder og vaerktgjer samt eventuelt inddrage- eller udvikle nye metoder og
veerktgjer i opgavelgsningen

Desto leengere indad man bevaeger sig pa de enkelte pile, desto stgrre udfordring udger det pa-
gaeldende element for lederen. De enkelte elementer er uddybet i bilag 6.
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Krav til lederen
I dette mere eller mindre komplekse og udfordrende miljg skal lederen Igse sine konkrete opgaver.

Gennem sin kompetenceudvikling og - vedligeholdelse, sine indsatser m.v. opbygger lederen viden
og erfaringer, som lederen kan anvende til at overskue og forstd nye opgaver, samt metoder og
veerktgjer, som lederen kan bruge til at Igse dem.

Desto mere kompleks opgaven er, desto stgrre behov kan der vaere for, at lederen samtidigt med
at han Igser sin opgave, tilpasser sine eksisterende metoder og vaerktgjer og/eller inddrager og
udvikler helt nye metoder og veerktgijer til at lgse opgaven. Det skyldes, at det lederen har med fra
tidligere, viser sig ikke at kunne anvendes direkte i den konkrete situation, hvilket fremgar af tabel
1.

Enkel Lederens viden og erfaringer kan direkte overfgres til Lederen kan direkte anvende sine eksisterende me-
den nye opgave og anvendes til at forstd den toder og veerktgijer for at Igse den nye opgave

Kompleks Lederens viden og erfaringer kan kun delvist overfg- Lederen kan i et vist omfang vaere ngdt til at tilpasse
res til den nye opgave og i begraenset omfang an- sine eksisterende metoder og veerktgjer til den nye
vendes til at forstd den opgave, fgr de kan anvendes til at Igse den

Meget kompleks  Lederens viden og erfaringer kan kun i begraenset Lederen kan i et vaesentligt omfang veere ngdt til at
omfang overfgres til den nye opgave eller til at forstd tilpasse sine eksisterende metoder og veerktgjer,
den samt inddrage eller udvikle nye metoder og veerktg-

jer far han kan lgse opgaven

Tabel 1. Tabellen viser lederens muligheder for at overfgre sin viden og erfaring til den aktuelle situation, samt anvende sine nu-
verende metoder og varktgjer til at Igse den nye opgave.

Forudsaetningerne for, at lederen kan tilpasse sine eksisterende - eller udvikle / tilegne sig nye -
metoder og vaerktgjer samt anvende dem under indsatsen, er bl.a., at lederen:

e Kan skabe overskud og “rum” til erkendelse af et sddant behov

¢ Med udgangspunkt i sin viden, erfaring og evt. i samarbejde med andre personer kan ana-
lysere og vurdere situationen

e Med udgangspunkt i sin vurdering af situationen, og med anvendelse af sin viden og krea-
tivitet kan opstille og vurdere alternative Igsningsmuligheder i forhold til hinanden og deref-
ter implementere det bedste alternativ

Et andet aspekt er, at kravene til lederen om at kunne arbejde med abstraktion gges med lederens
niveau i organisationen, samtidigt med at kravene til lederens tekniske kompetencer aftager (Figur
4).

Derimod er kravene til lederens sociale kompetencer ens pa alle niveauer (bilag 6) (Fredholm, Ce-
dergérdh m.fl. 2006).
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Ledning pa
"yerkstallande
direktorsniva”

Ledning pad
mellanorganisatorisk
niva

B Teknisk kompetens
Kompetens for att hantera personrelationer (kommunikation)
Begreppsmassig kompetens

Figur 4. Kompetencekrav til ledere i forhold til deres niveaumaessige placering i organisationen (Fredholm, Cedergardh m.fl.
2006).

Syn pa ledelse

(Note: Det fglgende afsnit er uddrag af Lektor Mikkel Bghms artikel "Vilkar for ledelse p& skadestedet” 2016 (bilag 7). Redaktionelt er
"Indsatsleder” erstattet af begrebet “Den tekniske leder”)

De klassiske perspektiver pd ledelse betoner individets kognitive evner og kapacitet. I Endsleys
model for situation awareness, skaber individet p& baggrund af sine erfaringer, feerdigheder og
traening et kognitivt skema. Nar der opstdr en haendelse, sé vil individet, pa baggrund af dette
kognitive skema, analysere haendelsen op i mod individets forventninger. Nar indsatsledere og
holdledere lzrer at foretage en situationsbedgmmelse ud fra nogle preedefinerede kategorier, sa
er det et udtryk for et sddant skema. Klein bygger videre pa denne kognitive forstdelse, men beto-
ner, hvordan disse skemaer spiller sammen med individets erfaringer.

Det er pd baggrund af individets erfaring, at individet kan agere intuitivt og genkende mgnstre pa
et skadested, herunder Igbende monitorere hdndteringen af den operative indsats. Disse kognitive
forstdelser treekker begge pa en opfattelse af, at det er muligt for et individ at “fare an” i me-
ningskonstruktionen. Det er en sddan forstdelse, der ligger til grund for opfattelsen af lederen p&
skadestedet som en, der er i stand til at foretage en hurtig situationsbedgmmelse, indsaette sin
farsteudrykningen, og gennem denne proces forblive proaktiv og fastholde overblikket og over-
skuddet til at Igse flere opgaver samtidig. Der tegnes med andre ord et billede af en dirigent, der
alene dirigerer sit orkester. En forstdelse af lederen som en, der “star oppe pa glkassen med bry-
stet fremme” (citat fra indsatsleder).

Forskning knyttet til den faktiske hdndtering af operative indsatser tegner et andet billede af den
proaktive tekniske ledelse og udfordrer de kognitive problemlgsningsstrategier ved at fokusere pa3,
hvad der sker i relationerne og i meningsforhandlingerne pa skadestedet.
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Rake og Nj&! har eksempelvis testet Kleins model for genkendelse og vist, at den tekniske leder fo-
retog mgnstergenkendelse og singulzer evaluering, men de empiriske fund udfordrer forstdelsen af
den proaktive leder, der kognitivt kan gennemskue indsatsens elementer. De fandt blandet andet
falgende:

Den tekniske leder gav ganske fa befalinger

De tekniske ledere var primezert reaktive

Proaktive strategier i forhold til at afdaekke og takle usikre begivenheder var sjaeldne
Det fagrste mgnster, som den tekniske leder genkendte, var vitalt for fgrsteindsatsen.

I forhold de normative modeller for beslutningstagning har Cohen-Hatton m.fl.2 gennemfart et
studie ved hjeelp af hjelmkameraoptagelser af 33 operative indsatser i England. Deres analyser har
vist, at beslutningsprocesserne ikke fulgte faserne i de kognitive modeller for beslutningstagning,
men i hgjere grad stgttede op om Rake og Njds konklusioner, herunder at proaktive strategier var
sjaeldne, og at den tekniske leder ofte ikke aendrede ved det situationsbillede, som den tekniske
leder indledningsvist konstruerede.

De empiriske fund fra Norge og England bliver endvidere understgttet af empiriske fund fra Dan-
mark knyttet til forskningsprojektet "P8& sporet efter ramtheder i hverdagens operative indsatser”.
Forskningsprojektet har gennem feltstudier og 25 hjelmkameraoptagelser undersggt handteringen
af operative indsatser i sundhedsberedskabet og redningsberedskabet i Danmark og i Norge ved
politiet samt brand og redning. Forskningsprojektet viser, at udfordringerne i de operative indsat-
ser knyttet til den tekniske leders funktion saerligt gar sig gaeldende i forhold til:

e At handtere situationer, hvor den tekniske leder bliver i tvivl, og bliver usikker i forhold til,
hvorvidt det er legitimt at italeszette en sddan tvivl

e At handtere situationer, hvor den tekniske leder har den oplevelse, at holdlederne ikke ta-
ger del i meningsforhandlingerne

e Situationer, hvor den tekniske leder ikke f&r mulighed for at traede ind i funktionen, men
oplever at skulle agere reaktivt og aktivt tage del i holdledernes opgavesaet

e At agere med respekt i forhold til faggraenser, herunder indga i sprogspil og forhandlinger
knyttet til ansvarsplacering i den tredelte indsatsledelse

! Rake & Nja 2009
2 Cohen-Hatton et al., 2015:803
3 Boehm, 2016; Boehm et al., 2016
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Redningsberedskabets lederuddannelser

Formadlet med dette afsnit er at praesentere, hvilke kompetencer kursister opndr i forbindelse gen-
nemfgrelse af redningsberedskabets lederuddannelse af henholdsvis hold- og indsatsledere, for
derigennem dels at synligggre forskellen mellem de to lederes kompetencer til at varetage den
tekniske ledelse, dels at synliggare det udgangspunkt, der er, nér holdlederen skal gives de for-
ngdne uddannelsesmaessige kvalifikationer til at varetage den tekniske ledelse.

Krav til ledernes kompetencer

Forudsaetningen for, at beredskabet kan gennemfgre en effektiv og forsvarlig indsats, er bl.a., at
lederne har de forngdne kompetencer til at kunne Igse deres respektive opgaver.

Jaevnfar figur 4 har holdlederen i funktionen holdleder ansvaret for den “direkte ledelse” af sit hold
og dermed brug for en hgj grad af teknisk kompetence, sa holdlederen kan sikre, at den tekniske
indsats bliver gennemfgrt rigtigt.

Safremt holdlederen skal fungere som teknisk leder og dermed traeder et trin op i det organisatori-
ske niveau, samt kan veere ngdt til at lede komplekse opgaver, har holdlederen endvidere brug for
i et vist omfang at kunne arbejde abstrakt og kreativt i et udfordrende miljg, jf. figur 3.

Den indsatslederuddannede tekniske leder arbejder, ijf. figur 4, pa et middel/hgijt niveau i organisa-
tionen og skal kunne lede alle opgave typer. Derimod har den indsatslederuddannede leder ikke
ansvaret for den “direkte ledelse” af mandskabet.

Derfor skal denne leder kunne arbejde abstrakt og kreativt i et udfordrende miljg, jf. figur 3. Der-
imod er der ikke behov for, at denne leder i ssmme grad som holdlederen har tekniske kompeten-
cer i forhold til, hvordan opgaverne skal udfgres i praksis.

Holdlederuddannelsen

Redningsberedskabets holdlederuddannelse bestér af en fzlles del pd en uge og en beredskabs-
faglig del pa fire uger. For at deltage pd uddannelsen skal kursisten have gennemfgrt brand-
mandsuddannelsen med et tilfredsstillende resultat.

P3 uddannelsen er der med udgangspunkt i enkle og komplekse opgaver fokus pa at udvikle kursi-
sten kompetencer vedrgrende:

Faring
Taktik
Teknik
Sikkerhed

Samt give kursisten mulighed for at tilegne sig en reekke metoder og veerktgjer.
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Efter at have gennemfgrt uddannelsen, kan holdlederen:

e Selvstaendigt varetage den tekniske ledelse af fgrsteindsatsen i forbindelse med enkle og
komplekse opgaver

e Fgre sit hold under farsteindsatsen, i situationer, hvor enten han selv eller en indsatsleder
varetager den tekniske ledelse

e Under kommando af den tekniske leder fgre sit hold under den endelige indsats i forbindel-
se med alle opgaver

P3 holdlederuddannelsen bliver det tvaerfaglige samarbejde mellem de forskellige sektorer kun be-
rert i meget begraenset omfang, og kursisten far derfor ikke kompetencer til selvsteendigt at indgd
i et tvaerfagligt samarbejde med andre sektorer endsige indga i den tveaerfaglige ledelse pé skade-
stedet sammen med indsatsleder politi og indsatsleder sundhed.

Tilsvarende bliver det at afslutte en indsats kun bergrt i begraenset omfang pad uddannelsen. Kursi-
sten far derfor bl.a. kun kompetencer til at ivaerkszette fglgeskadebekeempelse med egne midler.

Indsatslederuddannelsen

Redningsberedskabets indsatslederuddannelse bestar af en fire ugers beredskabsfaglig del og en
tre ugers tvaerfaglig del. For at deltage pa uddannelsen, skal kursisten have gennemfgrt holdle-
deruddannelsen med et tilfredsstillende resultat.

P& indsatslederuddannelsen er der, med udgangspunkt i komplekse og meget komplekse opgaver,
fokus pé at udvikle kursistens kompetencer vedrgrende:

Taktik

Teknik

Tvaerfagligt samarbejde
Sikkerhed

Samt give kursisten mulighed for at tilegne sig en reekke metoder og vaerktgjer.
Efter at have gennemfgrt indsatslederuddannelsen kan kursisten:

Selvsteendigt handtere den tekniske ledelse af alle opgaver

I hele indsatsforlgbet

Indszette og lede mange hold

Lede sine hold gennem skadestedsledere

Indgd i og samarbejde med den tveerfaglige skadestedsledelse
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Bilag 1: Casebeskrivelser

Ild i eeldre hus, i
172 etage med
udnyttet kaelder.
Kraftig rggudvik-
ling ud fra gavl i
bygning, som er
sammenbygget
med garage.

kl. 10 formiddag.

Scenarie 1

Holdlederen varetager ikke den
tekniske ledelse pd skadestedet,
da ISL-RB er ankommet.

Foto : Bjgrn Nielsen, www.bpin.dk

| Scenarie 2
Holdlederen varetager i en kort
periode den tekniske ledelse pd
skadestedet, da ISL-RB ankommer
efter 10 minutter. _

Foto : Bjgrn Nielsen, www.bplin.dk

Scenarie 3

Holdlederen varetager i en laen-

gere periode den tekniske ledel-
se pa skadestedet, da ISL-RB an-
kommer efter 25-minutter.

Foto : Bjgrn Nielsen, www.bplin.dk

Involverede
enheder eget

Tidsforlgb

KI. H: ISL RB ankommer

Tidsforlgb

KI. H: 143 ankommer i ASP

Tidsforlgb
e KI. H: 1+3 ankommer i ASP

beredskab e Kl. H+2 min: 143 ankommeri | ¢ Kl. H+2 min: 0+2 ankommer i e KI. H+2 min. 0+2 ankommer i
ISL-RB ASP VTVG VTVG

Autosprgijte 1+3 e Kl. H+4 min. 0+2 ankommeri | ¢ Kl. H+ 10 min: ISL-RB an- e KI. H+25 min. ISL-RB an-
Tankvogn 0+2 VTVG kommer kommer

Involverede Tidsforlgb Tidsforlgb Tidsforlgb

enheder andre
beredskaber
Politi 2
Ambulance 2
ISL Politi 2

ISL SUND 2

KI. H: Politi er p& stedet ved
ISL ankomst. Oplyser at der
er en person i bygningen, op-
lyst af naboer. Politi har rekvi-
reret ambulance.

KI. H+4 min: AMB ankommer
KI. H+10 min: ISL-SUND og
ISL-PO ankommer

KI. H: Politi er p& stedet ved
ASP ankomst. Oplyser at der
er en person i bygningen, op-
lyst af naboer. Politi har rekvi-
reret ambulance.

KI. H+4 min: AMB ankommer
KI. H4+10 min: ISL-SUND og
ISL-PO ankommer

e Kl H: Politi er pd stedet ved
ASP ankomst. Oplyser at der
er en person i bygningen, op-
lyst af naboer. Politi har rekvi-
reret ambulance.

KI. H+4 min: AMB ankommer
KI. H+10 min: ISL-SUND og
ISL-PO ankommer

Ledelsesopga-
ver pa skade-
stedet

(fgre eget mand-
skab i fgrsteud-
rykningen)

Modtager befaling fra ISL.
Videregiver ordre/befaling for
den tekniske og taktiske lgs-
ning af fgrsteindsatsen.

Leder mandskabets tekniske
Igsning, herunder placering af
RD i bygningen og sikre
kommunikation med disse.
Giver situationsmeldinger til
ISL, om effekten af den valg-
te Igsning.

Deltager i mgder med ISL og
evt. andre HL.

Giver befaling for den tekni-
ske lgsning af endelig indsats

Foretages for ISL ankomst:

Foretager situationsbedgm-
melse samt interview med
evt. ressourcepersoner samt
indhente informationer fra
POL.

Udpegning af fareomréde og
kommunikation til POL og
AMB om dette.

Afgive ordre/befaling for fgr-
steindsats.

Vurdere behov for assistance.
Beslutning om evakuering?
Foretage situationsmelding til
ISL/VC.

Efter ISL ankomst:

Overdrage den tekniske le-
delse til ISL RB

Fglger mandskabets tekniske
Igsning, herunder placering af
RD i bygningen og sikre
kommunikation med disse.
Giver situationsmeldinger til
ISL, om effekten af den valg-
te Igsning.

Deltager i mgder med ISL og
evt. andre HL.

Giver befaling for den tekni-
ske lgsning af endelig indsats

Foretages for ISL ankomst:

e  Foretager situationsbedgm-
melse samt interview med
evt. ressourcepersoner samt
indhente informationer fra
POL.

e  Afgive ordre/befaling for far-
steindsats.

e Vurdere behov for assistance.

e  Beslutning om evakuering?

e  Foretage situationsmelding til
ISL/VC.

e  Rekognoscering og planleeg-
ning for den endelig indsats.
Herunder vurderer assistan-
cebehov mv. Skadeservice
rekvireres for at kunne fore-
tage en effektiv fglgeskade-

indsats.

e  Giver befaling for endelig ind-
sats.

Efter ISL ankomst:

e  Overdrage den tekniske le-
delse til ISL RB

e  Fglger mandskabets tekniske
Igsning, herunder placering af
RD i bygningen og sikre
kommunikation med disse.

e  Giver situationsmeldinger til
ISL, om effekten af den valg-
te Igsning.
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e  Deltager i mgder med ISL og
evt. andre HL.

Tvaerfaglige
samarbejds-
kompetencer

Samarbejde med
andre sektorer

e Samarbejder ikke med andre
sektorer pd skadestedet, ud
over eget niveau. Dvs. ambu-
lanceleder og 1 PO vogn pé
stedet.

Foretages fgr ISL ankomst:

e Udpegning af fareomréde og
kommunikation til PO og AMB
om dette.

e Indhente informationer fra
PO.

Foretages fgr ISL ankomst:

e Udpegning af fareomréde og
kommunikation til PO og AMB
om dette.

. Kommunikation med ISL POL,
ISL SUND og ISL RB, om mg-
dested for ankomst.

e I samarbejde (fgrste mgde)
med ISL POL og ISL SUND at
traeffe beslutning om fareom-
rdde, evakuering og varsling.

. Koordinerer med ISL SUND
om placering af AMB, samt
tilbagemelding pa antal for-
ventede tilskadekomne.

Teknisk Takti-
ske opgaver

Taktik
hvad gar vi?

Teknik
Hvordan ggr vi?

Sikkerhed
Risikovurde-
ring/arbejdsmiljg

Taktik

e Varetage placeringen af egne
keretgjer pd skadestedet

e Medvirke ved plan for endelig

indsats.

Teknik

e  Medvirke ved valg af teknisk
Igsning.

e  Folger op pé effekten af den
tekniske Igsning og tilret-
tet/justere efter behov, samt
skadens udvikling (dynamisk
haendelse). — dette kan bety-
de at fglge et brandforlgb
med termisk kamera, eller
tage apparat pé og fglge et
RD hold ind.

e  Instruktion til mandskab ifm.
den tekniske lgsning

Sikkerhed
e  Risikovurdering:
. Mandskabets sikkerhed.
e  Sczerlige farer
e Arbejdsmiljg
e  Brandforlgb

e  Ved indseettelsen af mand-
skabet, overvdger HL mand-
skabets sikkerhed, herunder
seerlig fokus pé brandforlg-
bet, evt. arbejde i hgjden,
bygningsstabiliteten, og op-
hold i rggfanen (brug af per-
sonligt beskyttelsesudstyr).

Taktik

e Varetage placering af egne
karetgjer pd skadestedet.

e P& baggrund af situationsbe-
dgmmelsen traeffe beslutning
om taktisk og teknisk farste-
indsats, herunder indszettelse
af begge hold, i en kombine-
ret indsats med fokus pa per-
sonredning og begraensning

af branden.

e  Medvirke ved plan for endelig
indsats.

Teknik

e Valg af teknisk Igsning. (ek-
sempelvis indvendig HT kom-
bineret med PPV, eller skae-
reslukker kombineret med
indvendig HT)

e  Folger op pé effekten af den
tekniske Igsning, samt ska-
dens udvikling (dynamisk
haendelse). — dette kan bety-
de at fglge et brandforlgb
med termisk kamera, eller
tage apparat pa og falge et
RD hold ind.

e  Instruktion til mandskab ifm.
den tekniske Igsning

Sikkerhed
e  Risikovurdering:

e  Mandskabets sikkerhed.
Seerlige farer
Brandspredning.

@vrige risikomomenter.
Arbejdsmilje
Brandforlgb

e  Ved indszettelsen af mand-
skabet, overvdger HL mand-
skabets sikkerhed, herunder
seerlig fokus pd brandforlg-
bet, evt. arbejde i hgjden,
bygningsstabiliteten og op-
hold i rggfanen. (brug af per-
sonligt beskyttelsesudstyr).

e  Giver forholdsordre for evt.
faerden inden for indre af-
spaerring, herunder for andre
sektorer

Taktik

e  Varetage placering af egne
kgretgjer pd skadestedet.

e P& baggrund af situationsbe-
dgmmelsen traeffe beslutning
om taktisk og teknisk farste-
indsats, herunder indsaettelse
af min to hold, i en kombine-
ret indsats med fokus pa per-
sonredning og begraensning
af branden.

e P& baggrund af rekognosce-
ring treeffe beslutning om
taktiske og tekniske forhold
vedr. endelig indsats

Teknik

e  Valg af teknisk Igsning. (ek-
sempelvis indvendig HT kom-
bineret med PPV, eller skae-
reslukker kombineret med
indvendig HT)

e  Fglger op pa effekten af den
tekniske Igsning, samt ska-
dens udvikling (dynamisk
haendelse). — dette kan bety-
de at fglge et brandforlgb
med termisk kamera, eller
tage apparat pa og falge et
RD hold ind.

e  Instruktion til mandskab ifm.
den tekniske lgsning

Sikkerhed
e  Risikovurdering:

e  Mandskabets sikkerhed.
Seerlige farer
Brandspredning.

@vrige risikomomenter.
Arbejdsmiljg
Brandforlgb

e Ved indszettelsen af mand-
skabet, overvager HL mand-
skabets sikkerhed, herunder
seerlig fokus pé brandforlg-
bet, evt. arbejde i hgjden ,
bygningsstabiliteten og op-
hold i rggfanen (brug af per-
sonligt beskyttelsesudstyr).

e Giver forholdsordre for evt.
feerden inden for indre af-
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spaerring, herunder for andre
sektorer

Personlige
kompetencer

Kan hdndtere konflikter

Evne at vise tillid og dbenhed
Evne at konsekvensvurdere
Evne at improvisere

e Evne til at h&ndtere flere sam-
tidige informationer (span of
controll)

e Kan héndtere konflikter

e At beslutninger treeffes i et
tveerfagligt miljg

e Evne at vise tillid og &benhed

e Evne at tilpasse sig omgivel-
serne i et tvaerfagligt miljg

e Evne at konsekvensvurdere

o Evne at improvisere

e Evne til at h&ndtere flere sam-
tidige informationer (span of
controll)

e Kan héndtere konflikter

e At beslutninger treeffes i et
tvaerfagligt miljg

e Evne at vise tillid og &benhed

e Evne at tilpasse sig omgivel-
serne i et tveerfagligt miljg

e Evne at konsekvensvurdere

o FEvne at improvisere

Fokusomrader

e Seerligt fokus pé at der er ta-
le om en dynamisk haendelse,
hvor skaden udvikler sig i den
ene eller den anden retning.
Konkret i dette scenarie vil
branden udvikle sig fra der si-
tuationsbedgmmes til der
indsaettes. Derfor bliver HL
ngdt til Isbende at falge op
pé sine egne vurderinger
gennem indsatsen.

Processerne ifm. opgavelgsningen
vil blive forsinket, da HL star alene
med vurderingen at situationen,
og dermed ma bruge tid pa dette
inden der kan indsaettes mand-
skab. Dermed forleenges kaosfa-
sen.

e Seerligt fokus pd at der er ta-
le om en dynamisk haendelse,
hvor skaden udvikler sig i den
ene eller den anden retning.
Konkret i dette scenarie vil
branden udvikle sig fra der si-
tuationsbedgmmes til der
indsaettes. Derfor bliver HL
ngdt til Igbende at fglge op
pé sine egne vurderinger
gennem indsatsen.

Processerne ifm. opgavelgsningen
vil blive forsinket, da HL stér alene
med vurderingen at situationen,
og dermed ma bruge tid pd dette
inden der kan indsaettes mand-
skab. Dermed forlaenges kaosfa-
sen.

e ISL-PO har en forventning om
at kunne gennemfgrer et fgr-
ste mgde ved ankomst til
skadesstedet, herunder Szer-
ligt fokus pd at der er tale om
en dynamisk haendelse, hvor
skaden udvikler sig i den ene
eller den anden retning. Kon-
kret i dette scenarie vil bran-
den udvikle sig fra der situa-
tionsbedgmmes til der ind-
seettes. Derfor bliver HL ngdt
til Izbende at felge op pé sine
egne vurderinger gennem
indsatsen.

Processerne ifm. opgavelgsningen
vil blive forsinket, da HL stér alene
med vurderingen at situationen,
og dermed ma bruge tid pd dette
inden der kan indszettes mand-
skab. Dermed forlaenges kaosfa-
sen.

ISL-PO har en forventning om at
kunne gennemfgrer et fgrste mgde
ved ankomst til skadesstedet, her-
under fastlaegge:

e  Fastleegge fareomrdde
e  Behov for evakuering
e  Behov for varsling

HL skal skifte til SKS ISL, for at
kunne samarbejde med de to an-
dre sektorer. Med to radioer vil
kommunikationen til ISL-RB s& og-
s skulle foregd over SKS!
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Bilag 3: Casebeskrivelser

Scenarie 1

Scenarie 3

Holdlederen varetager i en lsengere
periode den tekniske ledelse pd ska-
destedet, da ISL-RB ankommer efter
25-minutter.

Scenarie 2

Holdlederen varetager i en kort pe-
riode den tekniske ledelse pd skade-
stedet, da ISL-RB ankommer efter 10
minutter.

Bygningsbrand -
industribygning
Ild i industribyggeri.

Brandsektion p& 2.000

Holdlederen varetager ikke den
tekniske ledelse pd skadestedet, da
ISL-RB er ankommet.

M2 med lagerafsnit
for brandbare mate-
rialer er overtaendt og
branden er brudt
igennem taget. Der er
risiko for brandspred-
ning til andre brand-
sektioner, som er
bygget sammen med
lagerafsnittet.

Foto; Kalle Karlsson

Foto; Kalle Karlsson

Foto; Kalle Karlsson

Involverede enhe-
der eget beredskab
ISL-RB

3 Autosprgijter

2 Tankvogn

1 drejestige

SKL

Tidsforlgb

o KI. H ISL-RB ankommer. Yderli-
gere to udrykningsenheder til-
kaldt.

e KL. H+2 min. : 143 ankommer i
ASP

e Kl. H+4 min. : 0+2 ankommer i
VTVG

e Kl. H+5 min. : 0+2 ankommer i
STG

e KI. H+12 min.: 1+3 ankommer i
ASP

e Kl. H+13 min. 0+2 ankommer i
VTVG

e KI. H+15 min. 143 ankommer i
ASP

e KI. H+15 min. SKL leder an-
kommer

e Kl. H+16 min. 0+2 ankommer i
VTVG

Tidsforlgb

e KL. H+0 min. : 1+3 ankommer i
ASP

o KI. H+2 min. : 0+2 ankommer i
VTVG

e Kl. H+3 min. : 0+2 ankommer i
STG

o KI. H+10 ISL-RB ankommer.

e Kl. H+12 min.: 1+3 ankommer i
ASP

e KI. H+13 min. 0+2 ankommer i
VTVG

e Kl. H+15 min. 14+3 ankommer i
ASP

e Kl. H+16 min. 0+2 ankommer i
VTVG

Tidsforlgb

e KL. H+0 min. : 143 ankommer i
ASP

o Kl. H+2 min. : 0+2 ankommer i
VTVG

e Kl. H+3 min. : 0+2 ankommer i
STG

e Kl. H+12 min.: 1+3 ankommer i
ASP

e KI. H+13 min. 0+2 ankommer i
VTVG

e KI. H+15 min. 1+3 ankommer i
ASP

e KI. H+16 min. 0+2 ankommer i
VTVG

e KlI. H+25 ISL-RB ankommer.

Involverede enhe-
der andre bered-
skaber

Politi

Ambulance

ISL Politi

ISL SUND

Tidsforlgb

e KL. H : PO 1 vogn er pa stedet.
Aftaler med ISL-RB at kontrolle-
re at alle medarbejdere er eva-
kueret samt varsling af gvrige
virksomheder der ligger i rggfa-
nen.

o KlI. H+4 min: AMB ankommer

e KI. H+10 min: ISL-SUND og
ISL-PO ankommer

o Kl. H+17 Miljgvagt

e Kl. H+17 Hazmat

o Kl. H+17 Kemisk Beredskab

o Kl. H+17 Miljgvagt

o KI. H+17 Kemisk Beredskab

o KlI. H+ 22 min. Fglgeskade

Tidsforlgb

e KI. H: Politi er pd stedet ved ASP
ankomst. Aftaler med HL at kon-
trollere at alle medarbejdere er
evakueret samt varsling af gvrige
virksomheder der ligger i rggfa-
nen.

PO oplyser at evakuering af virk-
somheden er igang.

e KI. H+4 min: AMB ankommer

e KI. H+10 min: ISL-SUND og ISL-
PO ankommer

« KI. H+27 Miljovagt

e Kl. H+27 Hazmat

e Kl. H+27 Kemisk Beredskab

« KI. H+27 Miljovagt

o Kl. H+27 Kemisk Beredskab

e Kl. H+ 32 min. Fglgeskade

Tidsforlgb

o KI. H: Politi er pd stedet ved ASP
ankomst. Aftaler med HL at kon-
trollere at alle medarbejdere er
evakueret samt varsling af gvrige
virksomheder der ligger i rggfa-
nen.

PO oplyser at evakuering af virk-
somheden er igang.

e KI. H+4 min: AMB ankommer

e KI. H+10 min: ISL-SUND og ISL-
PO ankommer

o KlI. H+32 Miljgvagt

o KI. H+32 Hazmat

o KlI. H+32 Kemisk Beredskab

o KlI. H+32 Miljgvagt

o Kl. H+32 Kemisk Beredskab

o Kl. H+ 57 min. Fglgeskade

Ledelsesopgaver pa
kadestedet

Fgre eget mandskab i
grsteudrykning

o Modtager befaling fra ISL.

o Videregiver ordre/befaling for
den tekniske og taktiske Igsning
af fgrsteindsatsen.

o Leder mandskabets tekniske
Igsning, herunder placering af

Foretages fgr ISL ankomst:

o Foretager situationsbedgmmelse

o Interview med evt. ressourceper-
soner

» Afgive ordre/befaling for fgrste-
indsats.

Foretages fgr ISL ankomst:

o Foretager situationsbedgmmelse

o Interview med evt. ressourceper-
soner

» Afgive ordre/befaling for fgrste-

indsats.
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RD i bygningen og sikre kom-
munikation med disse.

o Giver situationsmeldinger til
ISL, om effekten af den valgte
Igsning.

o Deltager i mgder med ISL og
evt. andre HL.

o Giver befaling for den tekniske
Igsning af endelig indsats

o Foretage situationsmelding til
ISL/VC.

Efter ISL ankomst:

e Overdrage den tekniske ledelse til
ISL RB

o Fglger mandskabets tekniske Igs-
ning, herunder placering af RD i
bygningen og sikre kommunikati-
on med disse.

o Giver situationsmeldinger til ISL,
om effekten af den valgte Igsning.

o Deltager i mgder med ISL og evt.
andre HL.

¢ Giver befaling for den tekniske
Igsning af endelig indsats

o Foretage situationsmelding til
ISL/VC.

» Rekognoscering og planlaegning
for den endelig indsats. Herunder
vurderer assistancebehov mv.
Skadeservice rekvireres for at
kunne foretage en effektiv fglge-
skadeindsats.

e Giver befaling for endelig indsats.

Efter ISL ankomst:

e Overdrage den tekniske ledelse til
ISL RB

¢ Fglger mandskabets tekniske Igs-
ning, herunder placering af RD i
bygningen og sikre kommunikati-
on med disse.

o Giver situationsmeldinger til ISL,
om effekten af den valgte Igsning.

o Deltager i mgder med ISL og evt.
andre HL.

Tvaerfaglige sam-
larbejdskompeten-
cer

Samarbejde med an-
dre sektorer

o Samarbejder ikke med andre
sektorer pd skadestedet, ud
over eget niveau. Dvs. ambu-
lanceleder og 1 PO vogn pa ste-
det.

Foretages fgr ISL ankomst:

¢ Udpegning af fareomrdde og
kommunikation til PO og AMB om
dette.

¢ Indhente informationer fra PO.

Foretages for ISL ankomst:

e Udpegning af fareomrdde og
kommunikation til PO og AMB om
dette.

e Kommunikation med ISL POL, ISL
SUND og ISL RB, om mgdested
for ankomst.

I samarbejde (fgrste mgde) med
ISL POL og ISL SUND at traeffe
beslutning om fareomréde, eva-
kuering og varsling.

e Koordinerer med ISL SUND om
placering af AMB, samt tilbage-
melding pd antal forventede til-
skadekomne.

Teknisk-taktisk op-
gaver

Taktik
Hvad

Teknik
Hvordan

Sikkerhed
Risikovurde-
ring/arbejdsmiljg

Taktik

o Begreense brandudbredelsen i
forhold til bygningskonstruktio-
nen.

o Varetage placeringen af egne
kgretgjer p& skadestedet

o Medvirke ved plan for endelig
indsats.

Teknik

o Medvirke ved valg af teknisk
Igsning.

o Fglger op pé effekten af den
tekniske Igsning og tilret-
tet/justere efter behov, samt
skadens udvikling (dynamisk
haendelse). — dette kan betyde
at felge et brandforlgb med
termisk kamera, eller tage ap-
parat pa og fglge et RD hold
ind.

o Instruktion til mandskab ifm.
den tekniske lgsning

Sikkerhed

o Risikovurdering:

e Mandskabets sikkerhed.
o Seerlige farer

o Arbejdsmilje

o Brandforlgb

¢ Ved indszettelsen af mandska-
bet, overvdger HL mandskabets

Taktik

Foretages for ISL ankomst:

« Varetage placering af egne kare-
tejer pd skadestedet.

¢ P3 baggrund af situationsbedgm-
melsen traeffe beslutning om tak-
tisk og teknisk fgrsteindsats, her-
under indszettelse af begge hold, i
en kombineret indsats med fokus
p& begreensning af branden.

o Tilkald af flere styrker

Teknik

« Valg af teknisk Igsning. Fglger op
pé effekten af den tekniske |gs-
ning, samt skadens udvikling (dy-
namisk haendelse). — dette kan
betyde at fglge et brandforlgb el-
ler tage apparat pa og felge et RD
hold ind.

e Instruktion til mandskab ifm. den
tekniske Igsning

Sikkerhed

e Risikovurdering:

o Mandskabets sikkerhed.
o Seerlige farer

¢ Bygningens stabilitet

e Brandspredning.

o @vrige risikomomenter.
o Arbejdsmiljg
 Brandforlgb

Taktik

Foretages fgr ISL ankomst:

e Varetage placering af egne kgre-
tgjer pd skadestedet.

e P3 baggrund af situationsbedgm-

melsen treeffe beslutning om tak-

tisk og teknisk fgrsteindsats, her-

under indsaettelse af min. to hold,

i en kombineret indsats med fokus

pd begraensning af branden.

P& baggrund af rekognoscering

traeffe beslutning om taktiske og

tekniske forhold vedr. endelig ind-

sats

e Medvirke ved plan for endelig ind-
sats.

o Tilkald af flere styrker

Teknik

o Valg af teknisk lgsning. Fglger op
pd effekten af den tekniske Igs-
ning, samt skadens udvikling (dy-
namisk haendelse). — dette kan
betyde at fglge et brandforlgb el-
ler tage apparat pa og fglge et RD
hold ind.

e Instruktion til mandskab ifm. den
tekniske Igsning

Sikkerhed

e Risikovurdering:

e Mandskabets sikkerhed.
o Seerlige farer

Side 42 af 61




sikkerhed, herunder seerlig fo-
kus pd brandforlgbet, evt. ar-
bejde i hgjden, bygningsstabili-
teten, og ophold i rggfanen
(brug af personligt beskyttel-
sesudstyr).

¢ Ved indsaettelsen af mandskabet,
overvdger HL mandskabets sik-
kerhed, herunder szerlig fokus pé
brandforlgbet, evt. arbejde i hgj-
den, bygningsstabiliteten og op-
hold i ragfanen. (brug af person-
ligt beskyttelsesudstyr).

¢ Giver forholdsordre for evt. faer-
den inden for indre afspaerring,
herunder for andre sektorer

¢ Godt kendskab til bygningen med
baggrund i brandsyn og brand-
teknisk byggesagsbehandling.

¢ Bygningens stabilitet

¢ Brandspredning.

o @vrige risikomomenter.
e Arbejdsmiljg

e Brandforlgb

¢ Ved indsaettelsen af mandskabet,
overvdger HL mandskabets sik-
kerhed, herunder saerlig fokus p&
brandforlgbet, evt. arbejde i hgj-
den, bygningsstabiliteten og op-
hold i rggfanen (brug af personligt
beskyttelsesudstyr).

e Giver forholdsordre for evt. faer-
den inden for indre afspaerring,
herunder for andre sektorer

Personlige kompe-
tencer

o Evne til at h&ndtere flere samti-
dige informationer (span of
controll)

o Kan hdndtere konflikter

o At beslutninger treeffes i et
tveerfagligt miljg

o Evne at vise tillid og dbenhed

o Evne at tilpasse sig omgivelser-
ne i et tveerfagligt miljg

e Evne at konsekvensvurdere

e Evne at improvisere

e Evne til at h&ndtere flere samtidi-
ge informationer (span of controll)

 Kan héndtere konflikter

o At beslutninger treeffes i et tvaer-
fagligt milje

 Evne at vise tillid og dbenhed

e Evne at tilpasse sig omgivelserne i
et tveerfagligt miljg

¢ Evne at konsekvensvurdere

e Evne at improvisere

e Evne til at h&ndtere flere samtidi-
ge informationer (span of controll)

e Kan handtere konflikter

o At beslutninger treeffes i et tveer-
fagligt miljg

e Evne at vise tillid og &benhed

e Evne at tilpasse sig omgivelserne i
et tveerfagligt miljg

¢ Evne at konsekvensvurdere

e Evne at improvisere

Fokusomrader
For henholdsvis ISL
/ HL

ISL

o Seerligt fokus pd at der er tale
om en dynamisk haendelse,
hvor skaden udvikler sig i den
ene eller den anden retning.
Konkret i dette scenarie vil
branden udvikle sig fra der situ-
ationsbedgmmes til der indsaet-
tes.

Der er flere forskellige aktgrer i
en storbrand som i dette scena-
rie, herunder eksempelvis:
Miljgvagten i forhold til sluk-
ningsvand

Vandforsyningen i kommunen
Kemisk beredskab i forhold til
rggfanen

Styrelsen for patientsikkerhed
(embedslaegen) i forhold til per-
soner der opholder sig inde dgre
i rggfanen.

- Kontakt til chefvagt LBS (Lokal
beredskabsstab)
Storskadeleder fra fglgeskade-
firma

Virksomheden i forhold til drift
Tveerfagligt samarbejde med
ISL-PO og ISL-SUND

- Lede gennem skadestedsledere

HL

o Seerligt fokus pd at der er tale om
en dynamisk haendelse, hvor ska-
den udvikler sig i den ene eller
den anden retning. Konkret i dette
scenarie vil branden udvikle sig
fra der situationsbedgmmes til der
indsaettes. Derfor bliver HL ngdt
til Izbende at felge op pé sine eg-
ne vurderinger gennem indsatsen.
Processerne ifm. opgavelgsningen
vil blive forsinket, da HL stér alene
med vurderingen at situationen,
og dermed ma bruge tid pd dette
inden der kan indszettes mand-
skab. Dermed forlaenges kaosfa-
sen.

ISL-PO har en forventning om at
kunne gennemfgre fgrste mgde
ved ankomst til skadesstedet,
herunder fastlaegge:

Fastlaegge fareomrade

Behov for evakuering udover byg-
ningen der braender

Behov for varsling

HL skal skifte til SKS ISL, for at
kunne samarbejde med de to an-
dre sektorer. Med to radioer vil
kommunikationen til ISL-RB s&
0gsa foregd via SKS.

HL

e Seerligt fokus pd at der er tale om
en dynamisk haendelse, hvor ska-
den udvikler sig i den ene eller
den anden retning. Konkret i dette
scenarie vil branden udvikle sig
fra der situationsbedgmmes til der
indsaettes. Derfor bliver HL ngdt
til lsbende at felge op pé sine eg-
ne vurderinger gennem indsatsen.
Processerne ifm. opgavelgsningen
vil blive forsinket, da HL stér alene
med vurderingen at situationen,
og dermed ma bruge tid pd dette
inden der kan indsaettes mand-
skab. Dermed forlaenges kaosfa-
sen.

ISL-PO har en forventning om at
kunne gennemfgre fgrste mgde
ved ankomst til skadesstedet,
herunder fastlaegge:

Fastlaegge fareomrade

Behov for evakuering udover byg-
ningen der braender

Behov for varsling

HL skal skifte til SKS ISL, for at
kunne samarbejde med de to an-
dre sektorer. Med to radioer vil
kommunikationen til ISL-RB s&
ogsa foregd via SKS.
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Bilag 5: Opgavens krav til lederen

Anvendelse af erfaringer, viden, metoder og vaerktgjer

Safremt lederen skal kunne gennemfgre en effektiv og forsvarlig indsats og derigennem redde liv,
ejendom og miljg, skal han i et omskifteligt og farligt miljg:

e Skabe overblik over haendelsen, skaderne og opgaverne

e Erkende og forstd, hvad det er han star overfor

e Beslutte hvilke mal der skal opnds og hvordan og med hvilke midler disse mal skal nés
e Etablere den forngdne organisation

e Ivaerksaette og lede den forngdne indsats

Gennem sin kompetenceudvikling og - vedligeholdelse, sine indsatser m.v. opbygger lederen viden
og erfaringer, som han kan anvende til overskue og forstd nye opgaver, samt metoder og veerkta-
jer som han kan bruge til at Igse dem.

Gennem sin kompetenceudvikling og - vedligeholdelse, sine indsatser m.v. opbygger lederen viden
og erfaringer, som lederen kan anvende til overskue og forsta nye opgaver, samt metoder og
veerktgjer som lederen kan bruge til at Igse dem.

Desto mere kompleks opgaven er, desto stgrre behov kan der vaere for, at lederen samtidigt med
at han Igser sin opgave, tilpasser sine eksisterende metoder og vaerktgjer og/eller inddrager og
udvikler helt nye metoder og vaerktgijer til at lgse opgaven. Det skyldes, at det lederen har med fra
tidligere, viser sig ikke at kunne anvendes direkte i den konkrete situation, hvilket fremgar af tabel
1.

Enkel Lederens viden og erfaringer kan direkte Lederen kan direkte anvende sine eksiste-
overfgres til den nye opgave og anvendes  rende metoder og vaerktgjer for at lgse
til at forstd den den nye opgave

Kompleks Lederens viden og erfaringer kan kun del-  Lederen kan i et vist omfang vaere ngdt til
vist overfgres til den nye opgave og i be- at tilpasse sine eksisterende metoder og
graenset omfang anvendes til at forstd den  veerktgijer til den nye opgave, fgr de kan

anvendes til at Igse den
Meget kom- Lederens viden og erfaringer kan kun i Lederen kan i et vaesentligt omfang vaere
pleks begraenset omfang overfgres til den nye ngdt til at tilpasse sine eksisterende meto-

opgave eller til at forstd den

der og veerktgjer, samt inddrage eller ud-
vikle nye metoder og veerktgjer far han
kan Igse opgaven

Tabel 1. Tabellen viser lederens muligheder for at overfgre sin viden og erfaring til den aktuelle situation, samt anvende sine nu-
varende metoder og vaerktgjer til at Igse den nye opgave.
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Forudsaetningerne for at lederen kan tilpasse sine eksisterende - eller udvikle / tilegne nye meto-
der og veerktgjer samt anvende dem under indsatsen er bl.a. at lederen:

e Kan skabe overskud og "rum” til erkendelse af et sddant behov
e Med udgangspunkt i sin viden, erfaring og evt. i samarbejde med andre personer kan ana-

lysere og vurdere situationen

e Med udgangspunkt i sin vurdering af situationen, og med anvendelse af sin viden og krea-
tivitet kan opstille og vurdere alternative Igsningsmuligheder i forhold til hinanden og deref-
ter implementere det bedste alternativ

Side 46 af 61



Opgavens kompleksitet

Opgavens

kompleksitet

Figur 1. Figuren viser elementer, der bidrager til at ggre en opgave kompleks. Copyright Beredskabsstyrelsen.
Figur 1 viser elementer, der kan vaere med til at ggre en opgave mere eller mindre kompleks.

Desto leengere udad de enkelte akser man bevaeger sig, desto “stgrre” er det pdgeeldende ele-
ment, og desto mere bidrager elementet til opgavens kompleksitet.

Hvis alle indsatsens elementer er inden for den grgnne zone, betegnes opgaven som enkel.
I den gule zone, er opgaven kompleks.

I den rgde zone er opgaven meget kompleks.

Heendelsen

Den enkelte haendelse f.eks. brand, faerdselsuheld, CBRNE hzendelse, skybrud m.v., eller kombina-
tioner af haendelser, har i sig selv sine egne karakteristika (fysiske egenskaber, geografisk ud-
straekning, varighed m.v.), skaber pd hver sin m&de en ramme for beredskabets indsats, og kan i
sig selv udggre en trussel mod mandskabets sikkerhed.

Derfor bidrager haendelsens type til opgavens kompleksitet.
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Objektet
En haendelse eller truslen om en haendelse sker i et (fysisk eller virtuelt) objekt (punkt, omrade el-
ler rum):

Hvert objekt:

e Har sine egne karakteristika (fysiske egenskaber, geografisk udstraekning, tilgeengelighed
m.v.)

e Skaber pd hver sin mdde en ramme for beredskabets indsats, og

e Kan i sig selv udggre en trussel mod mandskabets sikkerhed

Derfor bidrager objektet til opgavens kompleksitet.

Skaderne
Skaderne efter en haendelse:

Har hver deres egne karakteristika (art, omfang, udstreekning m.v.)
Har hver deres egne udviklingsmuligheder og — hastighed

Skaber pa hver sin mdde en ramme for beredskabets indsats, og
Kan i sig selv udggre en trussel mod mandskabets sikkerhed

Derfor bidrager de umiddelbare skader til opgavens kompleksitet.

De umiddelbare skader pd objektet, men ogsd beredskabets forebyggende, begraensende og af-
hjeelpende indsats i og udenfor indsatsomrddet, kan medfgre negative afledte konsekvenser for
det omgivende samfund, som beredskabet skal hdndtere sidelgbende med, at de handterer de
umiddelbare skader.

Dette gger vanskelighederne med at skabe overblik over den samlede situation, fastlaegge strate-
giske pejlemaerker for de enkelte indsatser samt koordination af handlinger og ressourcer, og der-
for bidrager disse forhold ogsa til indsatsens kompleksitet.

Derudover kan ogsd samfundets, (herunder mediernes) reaktion pa haendelsen, konsekvenserne
og beredskabets indsats vaere med til at pdvirke rammerne for beredskabets indsats.

Derfor bidrager de afledte skader og effekter ogsa til opgavens kompleksitet.

Ydre rammer
Haendelser og indsatser finder sted i en ydre ramme, herunder:

e Sigtbarhed (lys, marke, tage)

e Temperatur (varmt — koldt)

e Vejrlig (blaest, tarvejr, regn, sne, blaest)

e Terraen (fladt-stejlt, by-mark-skov, mudder/sne, vand)
e Befolkning

e Medieopmaerksomhed

e M.v.
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De ydre rammer skaber p& hver sin mdde en ramme for beredskabets indsats og kan i sig selv ud-
gare en trussel mod mandskabets sikkerhed.

Derfor bidrager de ydre rammer til opgavens kompleksitet.

Taktiske Igsninger

Den taktiske hdndtering af beredskabets opgaver bestar i at:

e Fastlaegge mélet / malene for indsatsen
e Beslutte hvordan indsatsen skal gennemfgres, dvs. hvilken effekt der skal opnds hvor med
hvilke midler

Desto flere "konkurrerende” mal der kan veere for indsatsen og jo flere:

e Alternative mader de enkelte mal kan opnés pa
e Elementer og usikkerheder der indgdr i disse mader
e Erkendte / mulige trusler mod mandskabets sikkerhed, som de taktiske Igsninger indebae-
rer for mandskabets sikkerhed
Desto mere bidrager den taktiske Igsning til opgavens kompleksitet.

Tekniske Igsninger

Den tekniske lgsning af en opgave bestdr i at gennemfgre den taktiske beslutning for at levere den
gnskede effekt og dermed nad det gnskede mal.

Arbejdet omfatter bl.a.:

Sekvensering af arbejdet

Styring af mandskabets arbejde

Vejledning og stgtte af mandskabet i forbindelse dets betjening af materiel m.v.
Overvagning af mandskabets sikkerhed

Udfgrelsen af arbejdet indeholder et element af usikkerhed, idet de enkelte elementer kan tager
kortere eller lzengere tid, der kan ske fejl osv.

Derfor bidrager den tekniske Igsning til opgavens kompleksitet.

Ressourcer

Beredskabets indsats gennemfgres med anvendelse af en raekke forskellige ressourcer i forskelligt
omfang, herunder:

Indsatsmandskab, materiel og kgretgjer fra eget beredskab
Assistancestyrker fra andre beredskaber
Ressourcepersoner (radgivere)

Ledelsesmaessige stgttefunktioner

Side 49 af 61



Disse ressourcer skal ledes, styres og koordineres, men ogsa understgttes med forplej-
ning/aflgsning, vedligeholdes, osv.

Antallet af ressourcer dikterer gennem deres tilstedevaerelse og kvalitet rammerne for de taktiske
og tekniske muligheder.

Ressourcer rummer endvidere i sig selv et element af usikkerhed:

e Mennesker agerer suvergent i handlingens gjeblik, og det betyder, at uanset hvilke befalin-
ger, ordre m.v. de har faet af deres ledere, sa:
o Udferer de konkrete opgaver pa deres egen made
o Indgdr de i eller undgér relationer med andre personer i indsatsomradet
e De materielle ressourcer vil pa et tidspunkt ga i stykker

Derfor bidrager ressourcer til opgavens kompleksitet.

Andre aktgrer

En haendelses konsekvenser vil normalt involvere flere forskellige myndigheder og aktgrer, hvis re-
spektive indsatser pavirker de gvrige sektorers indsats, og sdgar kan vaere forudsaetninger for dis-
se indsatser.

Desto flere aktgrer, der er involveret i at handtere en handelse, og jo flere ledelsesniveauer aktg-
rerne arbejder pd, desto vanskeligere bliver det at skabe og opretholde et samlet overblik over den
igangvaerende indsats og skadesudviklingen samt tilretteleegge og koordinere den fremadrettede
indsats.

Derfor bidrager antallet af aktgrer og ledelsesniveauer til opgavens kompleksitet.
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Udfordringer for lederen under indsats

Udfordringer

for
lederen

Figur 2. Figuren viser elementer der er med til at udfordre lederen under en indsats. Copyright Beredskabsstyrelsen.

Figur 2 viser elementer, der kan vaere med til at udfordre den person, der skal lede opgaver efter
en haendelse (der kan veere flere elementer end de anfgrte), og dermed begraense eller forhindre
lederens muligheder for at:

e Udnytte sin eksisterende viden og erfaring og anvende sine metoder og veerktagjer

e Inddrager ny eller supplerende viden i opgavelgsningen

e Tilpasse sine metoder og vaerktgjer samt eventuelt inddrage- eller udvikle nye metoder og
veerktgjer i opgavelgsningen

Desto leengere indad man bevaeger sig pé de enkelte pile, desto stgrre udfordring udger det pa-
gaeldende element for lederen. De farvede ringe er indsat for at markere, at der vil vaere nogle ni-
veauskift i den udfordring, lederen udsaettes for.
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Psykisk pdvirkning

Haendelsens dramatik, skaders omfang og udviklingshastighed, men ogsé risikoen for yderligere el-
ler afledt skadesudvikling, den personlige risiko for indsatspersonalet, stgj, lyseffekter, m.m. vil
pavirke lederen afhaengigt af hans modstandskraft og udholdenhed overfor sddanne pavirkninger

Desto flere og/ eller voldsommere psykiske pavirkninger lederen udszettes for, desto stgrre belast-
ning og dermed udfordring udger den psykiske pévirkning for lederen.

Fysiske vilkdr
Opgaven skal lgses under en raekke fysiske vilkdr, herunder:

Sigtbarhed (lys, marke, tage)

Temperatur (varmt — koldt)

Vejrlig (blaest, tgrvejr, regn, sne, blaest)

Terreen (flad-stejlt, by-mark-skov, mudder/sne, vand)

Disse elementer pdvirker lederens udholdenhed specielt i kombination med andre stressfaktorer,
men de kan ogs3d fysisk haamme ham i udfgrelsen af sine opgaver.

Overblik

For at kunne gennemfgre en effektiv og sikkerhedsmaessigt forsvarlig indsats skal lederen skabe
og vedligeholde et retvisende situationsbillede gennem hele indsatsen.

Haendelsen, objektet, skaderne, men ogsd adgang til supplerende informationer m.v. er bestem-
mende for, i hvilket omfang, og hvor hurtigt lederen kan indsamle de ngdvendige informationer og
omseaette dem til en taktisk lgsning.

Lederens opgave med at danne sig dette overblik kompliceres af, at lederen undervejs vil fa man-
gelfulde, modstridende og forkerte informationer, samt at informationernes relevans aendrer sig
over tid i takt med udviklingen i situationen.

Desuden kan lederen i den aktuelle situation have vanskeligt ved at fastlaegge, hvorndr lederen
har indsamlet netop tilstreekkeligt med information til at fastlaegge den taktiske lgsning.

Derfor er behovet for "Overblik”, og lederens vanskeligheder med at skabe det, med til at udfordre
lederen.

Erkendelse

Far lederen kan begynde at lgse en opgave, er lederen ngdt til at erkende og forstd, hvad det er
han star overfor.

Dette gor lederen pd grundlag af sit overblik over haendelsen, men ogsa ud fra lederens viden og
erfaringer fra tidligere haendelser, samt dialog med andre aktgrer, der star over for den tilsvarende
udfordring med at forstd opgavens natur, men som har forskellige referencepunkter for deres for-
staelse.
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Desto vanskeligere det er for lederen at erkende og forstd haendelsen natur og hvad det er, der
skal handteres desto mere udfordres lederen.

Valg
N&r lederen har dannet sin forstdelse af situationen og hvad der skal gares, skal lederen fastlaegge
mélene med indsatsen og veelge den hensigtsmaessige taktiske lgsning.

Desto flere alternative muligheder lederen kan veelge i blandt, desto flere usikkerheder og potenti-
elle risici mulighederne indebaerer, og jo stgrre tidspres valget skal gennemfgres under, jo mere
udfordres lederen.

Desuden kan lederen blive udfordret af, at han i situationer, hvor han skal analyser sig frem til det
bedste alternativ, er vant til at treeffe intuitive beslutninger pa et "gjeblikkelig”.

Ledelse og styring af ressourcer

Nar lederen skal gennemfgre sin indsats, ggr han der gennem de enkelte hold.
Det medfgrer at lederen skal:

e Arbejde gennem andre ledere og inddrage ressourcepersoner m.fl., som han maske ikke
kender eller har tillid til

e Overveje og tage hensyn til ressourcernes gensidige afhaengigheder samt begraensninger i
forhold til hinanden

e Overveje, hvorndr ressourcerne skal veere til rddighed, sa de kan anvendes rettidigt

Derfor szetter anvendelsen af et stigende antal ressource lederen under pres.

Samarbejde med andre aktgrer

Nar lederen skal gennemfgre sin indsats, sker det i samarbejde / samspil med andre aktgrer, der
skal gennemfgre deres respektive indsatser, bidrage med ressourcer og generelt varetage de inte-
resser, som deres organisation har i den pdgeeldende situation.

Dette samarbejde / samspil mellem de enkelte organisationers ledere er aftalt gennem Retningsli-
nier for indsatsledelse. Men derudover vil der foregd ad Hoc dialog og samarbejder mellem perso-
ner pa alle niveauer i de enkelte organisationer, hvilket medfarer, at samarbejdet / samspillet mel-
lem organisationerne bliver vanskeligere at overskue og styre desto stgrre, de enkelte organisatio-
ner bliver.

Derfor seetter samarbejdet med andre aktgrer lederen under pres desto flere aktgrer der indgar i
indsatsen.

Indsatsens varighed

Desto laengere tid indsatsen varer, desto mere vil den dels pdvirke lederen og mandskabet og
medfare, at de skal aflgses, dels medfgre, at der er flere aspekter, der skal inddrages og dermed
overvejes for at opretholde indsatsen, herunder:
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Dokumentation og overdragelse af indsatsen pa alle niveauer
Aflgsning af mandskab og udskiftning af ressourcer
Forplejning og indkvartering af mandskab

Logistik

Disse forhold er med til at ggre indsatsens varighed til en udfordring for lederen.
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Bilag 6: Uddrag af Ledning av raddningsinsatser i det

komplexa samhallet
Redaktorer: Lars Fredholm, Anna-Lena Gdransson

Rollogik

Ibland kan en ledningsorganisation vara utformad pa ett satt som gor att en chef eller
beslutsfattare i alltfor stor utstrackning maste kunna "backa nér det blir stort”, dvs. hantera
uppgifter av annan karaktar an de som denne hanterar i sin normala arbetssituation. Det kan vara
svart for en enskild chef att i en stressfylld situation ta en arbetsuppgift som man inte ar fértrogen
med. Pressade lagen kan innebdra sa kallat tunnelseende, ett nedarvt fenomen som tkar
fokuseringen i stressade situationer (Larsson m.fl. 2003). Att d& kunna byta perspektiv och arbeta
med mer 6vergripande och abstrakta frdgestallningar ar inte ndgot sjalvklart.

Att forsoka backa far konsekvenser for rollférvantningarna i hela organisationen, vilket &r orimligt i
en pafrestande situation. Om chefen backar behover fortfarande dennes ordinarie uppgift utforas.
Chefens ordinarie uppgift hamnar oftast pd ndgon som inte ar fortrogen med uppgiften, vilket kan
medftra bristande ledning. Problemet kan bli patagligt om en organisation byggs upp utifrdn en
forutbestamd struktur, utan att hansyn tas till situationens krav, t.ex. om grunduppstallningen med
ett antal sektorchefer i raddningsinsatsens inledningsskede féljs av att ytterligare resurser satts in i
respektive sektor nar insatsen expanderar utan ndgon anpassning av ledningsorganisationen. Till
slut har kraven pa ledningsarbetet for de enskilda sektorcheferna blivit orimliga i forhallande till
vad de ar tranade for och rekryterade till.

Nar en ledningsorganisation byggs upp behéver man fundera p& hur olika ledningsfunktioner ska
anvandas i olika situationer. Med ledningsfunktion avses hér en eller flera personer med ndgon
form av uppgift i ledningsorganisationen. For att ledningsorganisationen som helhet ska kunna
hantera olika situationer, kravs flexibilitet. Det innebar att en ledningsfunktion kan anvandas till
olika uppgifter och ta olika roller vid olika tillfallen. En roll kan i en viss situation stalla liknande
krav pa chefen som en annan roll i en annan situation. Det stélls exempelvis liknande krav pd att
leda en raddningsinsats vid en villabrand i rollen som raddningsledare (insatsledning) som att leda
en sektor vid en industribrand (uppgiftsledning). Férvantningarna pd en och samma roll kan
variera i olika situationer. Det stélls exempelvis olika krav pd insatsledning vid en bilbrand med
sma resurser och en 6verblickbar skadesituation, och en stor brand i ett képcentrum, med stora
resurser, flera aktérer och en mer omfattande dynamisk skadeutveckling.

Det stalls olika krav pa beslutsfattande och ledarskapskarakteristika i olika delar av
ledningsorganisationen. Enligt nedanstdende modell som ar hamtad fran Executive leadership
(Department of the Army 1987) tkar kravet pd att kunna arbeta med abstraktioner i hogre nivaer.
Att arbeta i hogre nivaer kraver inte s mycket handgriplig teknisk kunskap. Daremot krévs
form&ga att anvanda abstraktioner som arbetsredskap, t.ex. att skapa arbetshypoteser om maojliga
utfall i framtiden, analyser och synteser etc. (Fredholm 1994a).

Chefer behdver hantera allt Idngre tidsskalor ju hégre upp i organisationen de arbetar. Ju hogre
nivd man arbetar p3, desto storre krav stélls pa férmagan att kunna skapa en modell av forloppet
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(Jaques 1976). Det finns ocksd skillnader i sattet att fatta beslut inom en och samma niva.
Exempelvis finns det dven pa hogre nivaer, forutom de mer dvergripande och 1dngsiktiga
fragestallningarna, uppgifter som mdste hanteras snabbt och utifran ett igenkanningsbaserat
beslutsfattande. (Se vidare artikel fyra och fem i denna bok.)

Arbetsuppgifterna for de enskilda cheferna ska i olika situationer vara likartade betraffande
perspektiv, tidsskalor, konkretiseringsgrad och innehall, sa att de upplevs som rimliga att utfora.
Denna Gverensstammelse i rollférvantan har vi valt att kalla rollogik. Rollogik innebar ocksd att
férvantningarna bor vara

Ledning pa
"verkstallande
direktorsniva”

Ledning pa
mellanorganisatorisk
nivd

B Teknisk kompetens
Kompetens for att hantera personrelationer (kommunikation)
Begreppsmassig kompetens

Figur 9. Kravet pa att kunna arbeta med abstraktioner 6kar med nivan i organisationen. Att arbeta pa en évergipande niva
kraver inte sa mycket handgriplig teknisk kunskap som ndr man leder enheter. Kraven pa sociala fardigheter ar diremot mer

likartade pa alla nivaer.

likartade pa en och samma individ under olika skeden av exempelvis en raddningsinsats. Nar
ledningsorganisationer utformas och bemannas bér man sdledes ténka pé att férvantningarna pa
den som ska fatta beslut ska vara rimliga i flera olika situationer. Det &r ocksa viktigt att inse att
de arbetsuppgifter en individ har nar det inte ar insats skapar forutsattningar for individens
agerande vid kommande insatser (Jacobs & Jaques 1991, Hersey & Blanchard, 1969/2001).
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Bilag 7: Vilkar for ledelse pa skadestedet

Opgaver og kompetencer — kender vi dem, treener vi dem?

Ledelse pé et skadested handler grundlaeggende om at levere svar pa to centrale spgrgsmaél, hvad
er det, vi stdr overfor, og hvad er det, vi bar ggre? Nar man laeser om handteringen af operative
haendelser, sa er det ofte svaret pd det sidste spgrgsmal, "hvad der blev gjort”, der bliver tonean-
givende. Spgrgsmalet er dog, om vores fokus pa produktet slgrer vores perspektiv for de proces-
ser, der i hverdagen udfordrer indsatsledelsen og holdledelsen i handteringen af operative indsat-
ser?

I det fglgende vil to klassiske problemlgsningsstrategier med relevans for den beredskabsfaglige
forskning® blive diskuteret op imod nyere perspektiver fra den beredskabsfaglige forskning i Eng-
land, Norge og Danmark. I modsaetning til problemlgsningsstrategierne fokuserer de nyere per-
spektiver i mindre grad pa individet, men undersgger i hgjere grad samspillet i faktiske operative
indsatser. Dette fgrer til en diskussion af opmaerksomhedspunkter knyttet til lzering og ledelse,
som har til hensigt at understgtte diskussionerne knyttet til indsatsledernes og holdledernes opga-
ver og kompetencer.

Klassiske perspektiver pd meningskonstruktion

Klassiske perspektiver for individets problemlgsningsstrategier kan eksempelvis genfindes i Mica
Endsleys model for situationsbevidsthed ” situation awareness” samt Gary Kleins model for intuiti-
on og genkendelse®. Feelles for disse tilgange er, at de betoner individets kognitive evner og kapa-
citet. I Endsleys model for situation awareness, skaber individet pd baggrund af sine erfaringer,
feerdigheder og traening et kognitivt skema. N&r der opstar en haendelse, s& vil individet, pd bag-
grund af dette kognitive skema, analysere haendelsen op i mod individets forventninger. Nar ind-
satsledere og holdledere laerer at foretage en situationsbedgmmelse ud fra nogle praedefinerede
kategorier, sd er det et udtryk for et sddan skema. Klein bygger videre pa denne kognitive forsta-
else, men betoner, hvordan disse skemaer spiller sammen med individets erfaringer. Det er pa
baggrund af individets erfaring, at individet kan agere intuitivt og genkende mgnstre pa et skade-
sted, herunder Igbende monitorere hdndteringen af den operative indsats. Disse kognitive forstael-
ser traekker begge pa en opfattelse af, at det er muligt for et individ at “fgre an” i meningskon-
struktionen. Det er en sddan forstdelse, der ligger til grund for opfattelsen af lederen pd skadeste-
det som en, der er i stand til at foretage en hurtig situationsbedgmmelse, indsaette sin fgrsteud-
rykningen, og gennem denne proces forblive proaktiv, og fastholde overblikket og overskuddet til
at Igse flere opgaver samtidig. Der tegnes med andre ord et billede af en dirigent, der alene dirige-
rer sit orkester. En forstdelse af lederen som en, der “star oppe pa glkassen med brystet fremme”
(citat fra indsatsleder).

Et procesperspektiv p& meningsforhandling

* Kahneman & Klein, 2009:518
> Endsley, 1995

® Klein 1993; Klein 1998
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Forskning knyttet til den faktiske hdndtering af operative indsatser tegner et andet billede af den
proaktive skadestedsleder, og udfordrer de kognitive problemlgsningsstrategier ved at fokusere p3,
hvad der sker i relationerne og i meningsforhandlingerne p8 skadestedet. Rake og Nj&’ har ek-
sempelvis testet Kleins model for genkendelse og vist, at indsatslederen foretog mgnstergenken-
delse og singuleer evaluering, men de empiriske fund udfordrer forstdelsen af den proaktive leder,
der kognitivt kan gennemskue indsatsens elementer. De fandt blandet andet fglgende

Indsatslederne gav ganske f& befalinger

Indsatslederne var primaert reaktive

Proaktive strategier i forhold til at afdaekke og takle usikre begivenheder var sjaeldne
Det fgrste mgnster, som indsatslederen genkendte, var vitalt for fgrsteindsatsen.

I forhold de normative modeller for beslutningstagning har Cohen-Hatton m.fl.®2 gennemfart et
studie ved hjeelp af hjelmkameraoptagelser af 33 operative indsatser i England. Deres analyser har
vist, at beslutningsprocesserne ikke fulgte faserne i de kognitive modeller for beslutningstagning,
men i hgjere grad stgttede op om Rake og Njds konklusioner herunder, at proaktive strategier var
sjaeldne, og at indsatslederen ofte ikke sendrede ved det situationsbillede, som indsatslederen ind-
ledningsvist konstruerede. De empiriske fund fra Norge og England bliver endvidere understgttet
af empiriske fund fra Danmark knyttet til forskningsprojektet “"Pa sporet efter ramtheder i hverda-
gens operative indsatser "°. Forskningsprojektet har gennem feltstudier og 25 hjelmkameraopta-
gelser undersggt handteringen af operative indsatser i sundhedsberedskabet og redningsbered-
skabet i Danmark, og i Norge ved politiet samt brand og redning. Forskningsprojektet viser, at ud-
fordringerne i de operative indsatser knyttet til indsatslederens funktion saerligt ggr sig geeldende i
forhold til:

At hdndtere situationer, hvor indsatslederen bliver i tvivl, og bliver usikker i forhold til, hvorvidt det
er legitimt at italeszette en sddan tvivl

At hdndtere situationer, hvor indsatslederen har den oplevelse, at holdlederne ikke tager del i me-
ningsforhandlingerne

Situationer, hvor indsatslederen ikke far mulighed for at treede ind i indsatslederfunktionen,
men oplever at skulle agere reaktivt og aktivt tage del i holdledernes opgavesaet

At agere med respekt i forhold til faggraenser, herunder indgd sprogspil og forhandlinger
knyttet til ansvarsplacering i den tredelte indsatsledelse

Vi traener ikke ledelsesfunktionerne

7 Rake & Nja 2009
8 Cohen-Hatton et al., 2015:803
9 Boehm, 2016; Boehm et al., 2016
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Selvom der er markante forskelle i geografi og aktivitetsniveau i de enkelte kommunale bered-
skabsenheder, s& viser forskningsprojektet pd tveers af Norge og Danmark, at der er relativt fa
haendelser, hvor den enkelte indsatsleder far mulighed for at udfolde sin ledelsesfunktion. Der op-
star i den forbindelse en grundlaeggende udfordring i forhold til, hvordan man sikrer sig, at holdle-
derne og indsatslederne traener deres funktion, herunder samspillet pd skadestedet. Feltstudierne
har vist, at indsatsledere og holdledere primaert treener deres funktion i forbindelse med handte-
ring af hverdagens operative haandelser, men ellers udgver deres ledelsesfunktion i et vakuum,
hvor der ikke bliver stillet spgrgsmal til metodikker og kvalitet.

En organisering i hverdagen og én organisering ved stgrre haendelser

Selvom indsatsledelse og holdledelse er to grundlaaggende forskellige ledelsesfunktioner, sd udva-
sker hverdagens operative haendelser denne forstdelse. Det skyldes til dels kompleksiteten i stgr-
stedelen af hverdagens operative indsatser, men det skyldes ogsd en ofte tavs antagelse i kultu-
ren, hvor man er opmaerksomme pa at give plads og vise kollegial respekt. Man gnsker med andre
ord ikke at blive opfattet som en “oberst Hackel-type”, der ungdigt traekker sin ledelsesret. Denne
forstdelse betyder indirekte, at man i stgrstedelen af de operative indsatser kommer til at behandle
indsatslederens og holdlederens ledelsesfunktion som mere eller mindre det samme. Man ender
derved i en situation, hvor man har én organisering i hverdagen, og én forventet organisering ved
haendelser, der i almen forstand forventes at kraeve en stgrre ledelsesmaessig koordinering, her-
under tveergdende indsatsledelse. Ved at behandle de to ledelsesfunktioner som det samme, sa
ser man endvidere bort fra, at den ene funktion forudsaetter den anden. Hvis indsatslederen skal
fungere godt i funktion som meningsfacilitator, s& forudsaetter det, at holdlederne aktivt er med til
at iscenesaette indsatslederen. Den anden vej rundt, s forudsaetter teknisk orienteret holdledelse,
at der er et defineret mal med indsatsen, og at der er nogen, der varetager koordinationen.

Opsummerende har hensigten med denne tekst vaeret at anskueligggre, at vi tidligere i den bered-
skabsfaglige forskning har haft en tro p4, at individet gennem kognitive skemaer og mgnstergen-
kendelse, er i stand til at forblive proaktiv og Igbende monitorere og tilpasse den operative indsats.
Nyere perspektiver i den beredskabsfaglige forskning viser dog, at det isaer er i samspillet pad ska-
destedet, at udfordringerne opstar. Disse udfordringer bliver forsteerket af, at vi sjeeldent treener
ledelsesfunktionerne, men til stadighed har en forventning om, at vi kan det, ndr det virkelig gzel-
der.

Ved at flytte fokus fra produktet af vores ageren ude pa skadestedet til i hgjere grad at fokusere
pd processen, bliver det muligt at undersgge, om handteringen af de operative indsatser lykkes,
fordi vi er skarpe pa vores metodikker, taktikker og traening, eller om det karikeret lykkes, fordi vi
ofte er heldige! Hvorom alt er, sd kan vi ikke udelukkende vurdere opgaver og kompetencer ud fra
produktet. Vi bliver ngdt til at se pa processen — det vi faktisk sammen ggr ude pa skadestedet.
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