
 

Liv og velfærd

Skabe tryghed 
blandt med- 
arbejderne og 
deres pårørende

 

Liv og velfærd

Tage hånd om  
medarbejdernes 
fysiske sikkerhed 

 

Liv og velfærd

Tage hånd om 
medarbejdere og 
pårørendes  
psykiske velfærd 

 

Liv og velfærd

Hjælpe de  
personer, der er 
ramt af  
situationen 

 

Liv og velfærd
 

Liv og velfærd



 

Organisationens  
eksistens 

Præstere  
handlekraftig  
kriseledelse   

 

Organisationens  
eksistens   

Skabe robusthed  
i organisationen 

 

Organisationens  
eksistens   

Opnå adgang  
til relevante  
ressourcer, som 
kan bistå vores 
krisestyring

 

Organisationens  
eksistens   

Skabe overblik 
om situationen 
og de  
problemer, den 
skaber

 

Organisationens  
eksistens   

 
forhold, der vil 
kunne forværre 
situationen i en 
nær fremtid

 

Organisationens  
eksistens   

Identificere



 

Organisationens 
formål 

Genoprette  
kerne-  
virksomheden 
så hurtigt som 
muligt

 

Organisationens 
formål 

Fastholde  
produktionen af  
output (varer/ 
tjenesteydelser) 

 

Organisationens 
formål 

Overholde
vores aftaler om 
kritiske  
leverancer  

 

Organisationens 
formål 

Fastholde vores 
kunder og 
markedsandele 

 

Organisationens 
formål 

Fastholde  
relationen til de 
samarbejds- 
partnere, der er 
vigtige for vores 
ydelser

 

Organisationens 
formål 



 

Organisationens  
omdømme 

Være åbne og 
ærlige om  
situationen og de 
problemer, den  
skaber  

 

Organisationens  
omdømme  

Imødegå rygter, 
misinformation  
og fejlopfattelse  
af situationen

 

Organisationens  
omdømme  

 

Organisationens  
omdømme  

 

 

Organisationens  
omdømme  

 

Organisationens  
omdømme  



 

Organisationens  
omdømme 

Bidrage til at 
præge, hvordan  
omverdenen  
opfatter og  
fortolker  
situationen 

 

Organisationens  
omdømme  

Formidle et  
dækkende  
overblik over  
situationen

 

Organisationens  
omdømme  

Beskytte vores 
brand og  
omdømme  

 

Organisationens  
omdømme  

Fremstå  
konsistente og 
konsekvente i 
vores kommu-
nikation med 
omverdenen  

 

Organisationens  
omdømme  

Bidrage til at  
reducere  
usikkerhed og 
utryghed i  
organisationen 

 

Organisationens  
omdømme  

Holde vores 
strategiske 
partnere fuldt 
orienteret om 
situationen



 

Hændelsen

Forøget  
intensitet

 

Hændelsen

Forlænget 
varighed

 

Hændelsen

Forhøjet antal 
ofre og/eller 
forøget materiel 
skade

 

Hændelsen

Anderledes fra 
det, der  
oprindeligt 
blev antaget

 

Hændelsen

Prognose 

eller skøn er 

misvisende

 

Hændelsen



 

Kontrol

Sammenbrud 

af fysiske  
barrierer

 

Kontrol

Sammenbrud 

af procedurer

 

Kontrol

Sammenbrud 

af kommuni- 

kations-  
systemer

 

Kontrol

Ineffektiv 

krisestyring

 

Kontrol

Utilstrækkeligt 
overblik

 

Kontrol

Utilstrækkelig 
situations- 
bevidsthed



 

Kontrol

Manglende  
opmærksomhed 
på de berørtes 
tab og behov

 

Kontrol

Utilstrækkeligt 
fokus på  
genetablering

 

Kontrol

Tab af  
troværdighed 

eller skade af 

omdømme

 

Kontrol

Tab af politisk  
opbakning 
(lokalt/ 
nationalt/  
internationalt)

 

Kontrol

Rygtedannelse/  
misinformation

 

Kontrol

Angst/uro



 

Kontrol

Uønskede  
adfærds-  
ændringer

 

Kontrol

Aktiv modstand 
over for  
autoriteter/ 
myndigheder

 

Kontrol

Uroligheder/

opstand

 

Kontrol

 

Kontrol
 

Kontrol



 

Ressourcer

Mangel på 
personale

 

Ressourcer

Mangel på 
transport

 

Ressourcer

Utilstrækkelige  
faciliteter,  
systemer eller 
udstyr

 

Ressourcer

 

Ressourcer
 

Ressourcer

Utilstrækkelig 
tid

Udmattelse/
svækkelse



 

Ressourcer

Begrænset  
redundans/
back-up  
procedure

 

Ressourcer

Finansielle  
begrænsninger 
(på kort eller  
længere sigt)

 

Ressourcer

Utilstrækkelig 
ledelse,  
prioritering 
eller delegering

 

Ressourcer

 

Ressourcer
 

Ressourcer

Manglende 
støtte fra det  
organisatoriske 
bagland

Utilstrækkelig 
træning/  
erfaring



 

Ressourcer

Utilstrækkelige  
tekniske  
kompetencer

 

Ressourcer

Utilstrækkelige 
kompetencer  
ift. reetablering

 

Spredning
 

Ressourcer

 

Ressourcer
 

Ressourcer

Forurening/
smitte



 

Spredning

Sammenbrud/
svigt af kritiske  
funktioner

 

Spredning

Kritiske  
funktioner  
under pres 

 

Spredning
 

Spredning

 

Spredning
 

Spredning

Kaskadeeffekter  
imellem  
sektorer

 

 
omfang (lokalt/  
nationalt/  
internationalt)

Social og/eller  
psykologisk  
effekt

Geografisk


