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Klar til brug’ dilemmagpvelse
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Indledning

Denne ‘klar til brug’ dilemmagvelse handler om pandemisk influenza. Den er
udfaerdiget pd en sddan méde, at den kan anvendes af en bred kreds af private og
offentlige organisationer.

@velsen er udarbejdet af Beredskabsstyrelsens Center for Uddannelse i samarbejde
med Sundhedsstyrelsen.

En dilemmagvelse har til formdl at undersgge opgaver, roller og ansvar i forbindelse
med hadndteringen af ekstraordinaere haendelser.

En ’klar til brug’ dilemmagvelse kraever — til forskel fra fx krisestyrings- og
fuldskalagvelser — kun et beskedent tids- og ressourceforbrug, bade for sa vidt
angar planlaegning, gennemfgrelse og evaluering af gvelsen.

@velsen har en forventet varighed pa mellem to og tre timer.

I denne guide finder du information, du kan anvende i forbindelse med
planlzegning, gennemfgrelse og evaluering af gvelsen.

Dilemmagvelser
Dilemmagvelser kaldes ogsd diskussionsgvelser eller table-top gvelser. De kan
gennemfgres i en enkelt organisation eller i et samarbejde mellem organisationer.

Dilemmagvelser kan bruges til at saette fokus pa konkrete problemstillinger, afveje
udfordringer og drgfte alternative fremgangsmader i handteringen af
ekstraordinzere haendelser. Deres fokus er rettet mod at diskutere, hvordan en
konkret opgave kan Igses, af hvem og under hvilke omstaendigheder. Under
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gvelsen kan deltagerne bidrage bredt til Igsningen af dilemmaerne - ogsa i forhold
til det, som ligger uden for deres daglige opgaveomrade.

Dilemmagvelser er gode til:
« at diskutere beredskabsplaner og procedurer inden for organisationen,
+ at diskutere Igsningen af specifikke opgaver eller relevante problemstillinger
fx i forhold til krisestyring,
- at drgfte erfaringer fra tidligere haendelser og gvelser,
« at drgfte konkrete problemstillinger som optakt til en stgrre gvelse.

Under gvelsen vil deltagerne f& konkret mulighed for:

e at klarlzegge roller og ansvar i organisationen i forbindelse med handtering
af en situation med pandemisk influenza,

e at bedesmme paratheden i organisationens evne til at hdndtere en situation
med pandemisk influenza,

e at opnd en bedre forstdelse for, hvilken indvirkning pandemisk influenza kan
have pa organisationens drift og opgavevaretagelse,

e at afprgve beredskabsplaners anvendelighed i forbindelse med pandemisk
influenza.

Planlaagning

Organisationens ledelse bgr inddrages i beslutningen om at afholde gvelsen.
Ledelsen bgr traeffe beslutning om ressourceforbrug, gvelsens formal og mal samt
hvorledes de leeringspunkter, som gvelsen afstedkommer, skal handteres og
implementeres.

@velseslederen eller gvelsesledelsen, der har ansvaret for at planlaegge,
gennemfgre og evaluere gvelsen bgr udpege en facilitator, der kan forestd
gennemfgrelsen af gvelsen.

Der bgr desuden udpeges en person, der kan tage noter/fgre log under gvelsen.
Noterne er af stor vaerdi for den umiddelbare evaluering af gvelsen og for det
efterfglgende arbejde med at implementere laeringspunkter fra gvelsen i
organisationens beredskab.

@velsens planlaegning bar fglge disse trin:
e involver ledelsen i den overordnede planlaegning af gvelsen,
o fastlaeg dato for afholdelse af gvelsen,
e udpeg en facilitator og log-farer,
e book mgdelokale (fx organisationens krisestyringsfaciliteter),
e identificér og inviter @velsens deltagere (se fil med invitation),
e laes denne guide og de publikationer, der er anfart i litteraturlisten,
e gennemgd power point praesentationen og tilret den til lokale forhold.
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Deltagere

Dilemmagvelsen er designet med henblik pa brug i organisationers krisestab, idet
det dog bgr overvejes, om andre personer i organisationen kan vaere relevante at
inddrage i gvelsen, fx ressourcepersoner.

@velsen er ikke en teknisk gvelse, men derimod en gvelse, der fokuserer pa
organisationens generelle krisestyringskapacitet og organisations specifikke
kapacitet til at hdndtere pandemisk influenza.

@velsen bgr gennemfgres som en varslet gvelse, hvor deltagerne pa forhdnd kender
formdlet med @velsen og samtidig ved, at scenariet omhandler pandemisk
influenza, uden dog at kende detaljerne i scenariet.

N&r gvelsen er varslet, sikres det, at alle deltagerne har mulighed for at deltage, og
samtidig gives de mulighed for at forberede sig, hvilket gger udbyttet af gvelsen.

Logistik
Afholdelse af en dilemmagvelsens forudsaetter alene:
e et egnet lokale — fx organisationens krisestyringsfaciliteter,
computer med power point og internetopkobling*,
overhead projektor og leerred,
kuglepenne, blokke, tavle eller flip over med tusser,
eventuelt navneskilte,
uddelingskopier af power point praesentationens slides med de tre
dilemmagvelser #1-3,
o forplejning (kaffe, the, vand, frugt mv.).

* videoen i praesentationens slide 9 afspilles kun under dias-visning — og kun safremt der er
internetforbindelse. Alternativt kan videoen downloades via linket.

Om influenza
Sygdommen influenza skyldes en virusinfektion, som smitter ved naer kontakt

mellem mennesker gennem overfgrsel af mikroskopiske drédber af luftvejssekret ved
nys, hoste og tale, samt ved direkte og indirekte bergring og kontakt.

Voksne patienter kan smitte fra 1 dag fgr til 5 dage efter symptomdebut. Bgrn kan
smitte i mere end 10 dage. Sm& bgrn kan udskille virus adskillige dage fagr
symptomdebut. Personer med darligt fungerende immunsystem kan udskille virus i
uger eller maneder.

Influenza viser sig efter en inkubationstid pd 1-4 dagn (i gennemsnit 2 dage) typisk
ved pludseligt indsaettende hgj feber med tgr hoste, kulderystelser, muskelgmhed
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og hovedpine. Der er ofte lette synkesmerter Blandt bgrn ses ofte
mellemgrebetaendelse, kvalme og opkastning. Infektionen kan ledsages af udtalt
almen sygdomsfornemmelse og kreever saedvanligvis sengeleje.

I ukomplicerede tilfeelde varer selve sygdommen 3-7 dage, men fglges gerne af 1-2
uger med hoste, traethed og nedsat fysisk forméen, bl.a. pd grund af en paviselig
nedsat lungefunktion.

De mere alvorlige og komplicerede forlgb af influenza kan skyldes, at influenzavirus
direkte angriber lungerne, eller at virusinfektionen baner vej for en
lungebetaendelse fordrsaget af bakterier. Belastningen af lungefunktionen og
derved isaer af hjertet kan vaere kritisk for personer, der i forvejen er svagelige.

Influenza kan kun i et vist omfang forebygges eller behandles ved henholdsvis
vaccination og brug af anti-virale laagemidler.

Vaccine mod en ny influenzatype vil altid skulle udvikles og kan fgrst forventes klar
ca. 6 maneder efter virus er blevet kendt. Det ma tillige afklares, om virus er
modtanddygtig overfor eksisterende anti-viral medicin.

Om pandemisk influenza

Hvert 3r i vintermdnederne rammes Danmark af den arlige saesoninfluenza, hvor op
mod 5-10 % af befolkningen smittes med influenza.

Hvert 2. til 3. &r bliver op mod 20 % af befolkningen syge med influenza — her er
der tale om en sdkaldt /influenzaepidemi.

En /influenzapandemi er en verdensomspaandende epidemi, hvor ofte store dele af
verdens befolkning smittes med et nyt influenzavirus.

Pandemier optraeder uregelmaessigt over tid og skyldes et nyt influenzavirus,
eventuelt ét der overfgres fra dyr til menneske. Disse nye virus-stammer kan
spredes ekstremt hurtigt til et stort antal mennesker, da folk ikke er beskyttet af
immunitet opndet fra tidligere infektioner eller vacciner mod vanlig saesoninfluenza.

Alvorligheden af pandemier varierer: de kan veaere relativt mildt forlgbende og
mindre omfattende som de seneste pandemier i 1957/58, 1968/69 og 2009/10; de
kan ogsa fordrsage alvorlig sygdom eller stor sygdomsbyrde i befolkninger eller
specifikke alders- eller patientgrupper som fx den spanske syge i 1918/19 med op
mod 50 millioner dgdsfald pd verdensplan.

Selv om det pa ingen made er muligt at forudsige alvorligheden af en kommende
pandemi, sd kan vi forvente fglgende effekt af en pandemi:

Dilemmapvelse
Side 4 Pandemisk influenza

@
BEREDSKABS |STYRELSEN [Slglelalle SgENy




- under en pandemi, som varer 3-4 maneder, vil ca. 25 % af
arbejdsstyrken have 5-8 sygedage,

- under selv de vaerste forudsaetninger (50% attack rate) vil fraveeret pd
arbejdspladserne, pa det tidspunkt hvor influenzaaktiviteten er hgjest,
naeppe overstige 10-15 % af arbejdsstyrken,

- eventuel lukning af skoler og bgrneinstitutioner vil have betydelig
negativ indflydelse pé fraveeret pd arbejdspladserne, pga. behovet for at
foraeldre passer deres bgrn hjemme (under pandemien i 1957 udviklede
ca. 50 % af skolebgrnene influenza; men selv de veerst ramte skoler var
i gang igen efter ca. 4 uger).

Litteratur

I forbindelse med forberedelsen af gvelsen bgr gvelsesledelse og facilitator lzese
fglgende publikationer:

e Helhedsorienteret beredskabsplanlaegning, kapitel 6 om gvelser og kapitel 8
om beredskabsplaner, https://brs.dk/viden/publikationer/Documents/HOB-
vejledning.pdf

e Nationalt risikobillede, kapitel 2.3 om skybrud og kraftig regn,
http://brs.dk/planlaegning/helhed/planlaegningsgrundlag/nrb/Documents/N
RB Pandemisk%?20Influenza.pdf

¢ National gvelsesvejledning, kapitel 1-7,
https://brs.dk/viden/publikationer/Documents/National Oevelsesvejledning.
pdf

e Beredskab for pandemisk influenza, Del I. National Strategi og fagligt
grundlag
http://sundhedsstyrelsen.dk/publ/Publ2013/01jan/PandemiBeredskabDell.p
df

e Beredskab for pandemisk influenza, Del II: Vejledning til regioner og
kommuner
http://sundhedsstyrelsen.dk/publ/Publ2013/01jan/PandemiBeredskabDel2.p
df

e Beredskabsstyrelsen: Beredskab for pandemisk influenza
http://brs.dk/viden/publikationer/Documents/Beredskabsplanlaegning for p
andemisk influenza net.pdf

Efter at have laest disse publikationer vil du veere klaedt godt pa til planleegge,
gennemfgre (bdde som oplaegsholder om pandemisk influenza og som facilitator af
selve dilemmagvelsen og den efterfglgende evaluering) og evaluere gvelsen.
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Power point praesentationen

Power point praesentationen er tilstraebt selvforklarende. Den er bl.a. lavet pd
baggrund af de publikationer, som er anfgrt ovenfor.

Nar du afspiller dias-showet skal du anvende piletasten [ ] eller museklik. Der er
indlagt animationer i de enkelte slides, sdledes at tekstfelter, videoer, billeder og
animationer kommer successivt til syne, nar du klikker pd piletasten [>] eller
musen.

Facilitator

Som facilitator er det din opgave at sikre, at gvelsen forlgber som planlagt. Det er
vigtigt, at du styrer gvelsen efter en tidsplan, sd deltagerne ndr gennem alle
gvelsens elementer.

Hvis tidsplanen skrider, er det oftest evalueringen, som ikke gennemfgres helt eller
eventuelt udelades, hvilket ikke er formalstjenligt. Fglgende anbefalinger kan
bidrage til at tidsplanen overholdes:

o forbered gennemfgrelsen af gvelsen grundigt og laes de publikationer, der er
foresldet i litteraturlisten,

e gv timingen af slides og sgrg for, at du ikke bruger lzengere tid end planlagt
pa fx at introducere haendelserne,

o styr taleraekken under gvelsen,

e bed deltagerne om at ‘parkere’ lzengerevarende diskussioner eller emner,
der ligger uden for gvelsens formal og mal. De kan tages op til slut i
gvelsen, hvis der er tid — eller de kan tages op pa et saerskilt mgde efter
gvelsen,

e spgrgsmal og blindgyder (situationer, hvor deltagerne ikke kan komme
videre i diskussionen grundet forhold der skal undersgges naermere) skal
noteres og tages op under evalueringen af gvelsen.

Vaer opmaerksom p3, at du som facilitator undervejs skal fastholde alle centrale
pointer fra diskussionerne pa en tavle eller flip-over — sammen med log-fgrerens
noter skal disse pointer anvendes i den afsluttende evaluering.

Som facilitator har du en afggrende rolle, ndr deltagernes drgfter, hvordan de vil
hdndtere de haendelser, som beskrives i de tre dilemmagvelser.

Dilemmaerne opstar, ndr du som facilitator saetter spgrgsmélstegn ved deltagernes
forslag til, hvad de vil ggre — hvorledes de vil disponere. Du bgr derfor bede
deltagerne begrunde deres ideer og valg. Du kan spgrge “hvorledes?” eller
"hvordan?”. Du kan spgrge, om der gives alternative valgmuligheder og Igsninger.
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Og du bgr Igbende bede deltagerne overveje, hvordan deres forslag til valg og
dispositioner pavirker de gvrige deltageres muligheder for at disponere.

Du skal altsd gennem gvelserne vedholdende tilskynde deltagerne til nysgerrigt og
kritisk at overveje deres forskellige valgmuligheder og konsekvenserne heraf.

Dilemmagvelse #1

Den fgrste dilemmagvelse handler om din organisations beredskabsplaner.

@velsen har til formal at skabe klarhed over, hvilke planer og ressourcer
organisationen rader over generelt, og hvilke specifikke planer og ressourcer
organisationen har i forhold til at handtere pandemisk influenza.

Spgrgsmalene pa slide 14 kan suppleres med disse spgrgsmal:

« Er pandemisk influenza en del af organisationens risikobillede?

« Har organisationen szerlige kritiske opgaver eller funktioner, som skal
viderefgres og fungere til hver en tid — ogsa under kortere eller
lzengerevarende kriser?

« Har organisationen en oversigt over kritiske funktioner samt
ngglemedarbejdere, infrastruktur, ressourcer?

« Har organisationen en plan for, hvordan det sikres, at de kritiske funktioner
varetages, herunder hvis det opstar behov for sendring i ledelses- eller
organisationsstruktur?

» Har organisationen beredskabsplaner, der kan anvendes i forbindelse med
pandemisk influenza?

 Huvilke planer réder organisationen over?

« Er planerne anvendelige i forbindelse med pandemisk influenza?

« Har organisationen tidligere oplevet pandemisk influenza, der har kreevet
krisehdndtering?

» Har lignende organisationer eller samarbejdspartnere veeret ramt af
pandemisk influenza?

« Har jeres organisation saerlige forpligtelser i forbindelse med pandemisk
influenza?

+ Hvordan pavirkes organisationens drift af pandemisk influenza?

+ Hvilke af organisationens serviceydelser kan blive pdvirket, sdfremt jeres
organisation rammes af pandemisk influenza?
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Dilemmagvelse #2

Den anden dilemmagvelse angar krisehdndteringens to farste kerneopgaver:
aktivering og drift af krisestab samt informationshandtering.

Spgrgsmaélene pa slide 18 kan suppleres med disse spgrgsmal:

« Har I behov for i jeres organisation at overveje szerlige tiltag pa baggrund af
den nye type influenza, fx organisatoriske aendringer eller tiltag for at
begraense smitte?

« Hvor henter I informationer om den ny type influenza og dens udbredelse,
fx retningslinjer og forholdsregler for myndigheder, virksomheder og
befolkningen?

Dilemmagvelse #3

Den sidste dilemmagvelse angdr krisehandteringens tredje og fijerde kerneopgave.
Spgrgsmaélene pa slide 23 kan suppleres med disse spgrgsmal:

« Har I behov for i jeres organisation at overveje szerlige tiltag pa baggrund af
den nye type influenza, fx organisatoriske aendringer eller tiltag for at
begreense smitte?

* Hvor henter I informationer om den ny type influenza og dens udbredelse,
fx retningslinjer og forholdsregler for myndigheder, virksomheder og
befolkningen?

Evaluering

Evalueringen af gvelsen bgr have et konstruktivt og fremadrettet sigte; den har til
formal at saette fokus pd den lzering, som gvelsen har afstedkommet undervejs, og
den lzering, og udvikling af praksis, som gvelsen kan afstedkomme efterfglgende.

Under evalueringen skal deltagerne gives mulighed for hver iszer at szette ord pa de
iagttagelser, overvejelser og erfaringer, sma som store, de har gjort sig undervejs i

gvelsen, ligesom de skal gives mulighed for at fremkomme med deres vurderinger,

idéer og anbefalinger pa baggrund af deres iagttagelser.

Deltagerne bgr i forbindelse med evalueringen have mulighed for at stgtte sig til de
notater, som log-fgreren har gjort under gvelsen, ligesom evalueringen ogsa bgr
komme omkring de pointer, der undervejs er blevet skrevet pa tavle eller flip over.
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Evalueringen kan med fordel gribe tilbage til gvelsens formal; gvelsens formal kan
omformuleres til spgrgsmal, der kan danne grundlag for deltagernes evaluering:

e Hvilke roller og hvilket ansvar har organisationen i forbindelse med
hdndteringen af en situation med pandemisk influenza?

e Hvorledes bedemmer du paratheden i organisationens evne til at handtere
en situation med pandemisk influenza?

e Huvilken indvirkning kan pandemisk influenza have pd organisationens drift
0g opgavevaretagelse?

e Er organisationens nuvaerende beredskabsplaner anvendelige i forbindelse
med pandemisk influenza?

@velsen bgr ikke kun generere laering for gvelsens deltagere; evalueringen af
gvelsen bgr lede til feelles overvejelser over, hvorledes erfaringerne fra gvelsen skal
indarbejdes i organisationens beredskab.

Der bgr udpeges ansvarlige for opfglgningen pa de enkelte lzeringspunkter ligesom
rammerne for den opfglgende proces bgr overvejes. I den forbindelse kan det vaere
ngdvendigt at foretage en prioritering af laeringspunkterne, ligesom det kan vaere
ngdvendigt at overveje hvilke barrierer, der kan veere forbundet med den
opfglgende proces.

Endelig bgr evalueringen ogsé give plads til, at deltagerne kan give udtryk for, hvad
de synes om gvelsen — som gvelse. Denne feedback er du meget velkommen til at
dele med os via mail til oevelsesforum@brs.dk.

God forngjelse med @velsen!
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