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Forord

Velkommen til National Sarbarhedsrapport 2009.

Et beredskabsmaessigt tilbageblik pa 2009 vil uvilkarligt feestne sig ved FN'’s klimakonfe-
rence (COP15), der blev afholdt i perioden 7.-18. december 2009. Konferencen krasvede
danmarkshistoriens hidtil sterste beredskabsmeessige indsats. Den store forberedelse
forud for COP15 gav et godt resultat i form af et beredskab, der pa alle niveauer viste

sig yderst velforberedt. Det var samtidig en gleede at opleve et samlet beredskab fuldt

af engagement, positivitet og professionalisme og med et godt samarbejde pa tvaers af
sektorer og faggraenser.

Generelt var vi i 2009 forskanet for store, alvorlige haendelser. Derimod satte de planlagte
begivenheder — mgdet i den olympiske komité (I0C), den nationale krisestyringsgvelse
(KRIS@V 2009) og COP15 — beredskabet pa preve. Der var dog ogsa haendelser, som
kraevede en beredskabsmasssig indsats sasom vandforureninger, voldsomt regnvejr og
handtering af storm- og snevejr. Det understreger kun vigtigheden af et velfungerende
beredskab.

Beredskabsarbejdet daekker over langt mere end de haendelser, der er beskrevet i drets
rapport. En stor del af arbejdet foregdr mere i ‘det skjulte’: For at kunne imgdega frem-
tidens udfordringer kraeves det, at beredskabet kontinuerligt justeres og udvikles. Det
forudseetter en velovervejet forberedelse fra alle beredskabets aktgrer. Temakapitlet 1
National Sarbarhedsrapport 2009 er derfor dedikeret til de gode eksempler pa bered-
skabsplanleegning. Eksempler, som vi haber, beredskabsaktgrer pa alle niveauer vil blive
inspireret af 1 arbejdet med videreudviklingen af beredskabet.

Du kan leese mere om beredskabet pa vores hjemmeside www.brs.dk.

God laeselyst.

Frederik Schydt
Direkter

@
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1. Resume

Siden 2005 har Beredskabsstyrelsen arligt udgivet en national sarbarhedsrapport. Sigtet
med rapporterne er at samle op pa arets erfaringer fra beredskabsindsatser og at vide-
reformidle relevant beredskabsmaessig viden til inspiration for beredskabsaktgrerne.
Dette ars rapport fokuserer seerligt pa det sidstneevnte aspekt. Arets tiltag pa beredskabs-
omradet vil ikke blive bergrt i National Sarbarhedsrapport 2009, da de vil blive behandlet
1 Regeringens redegorelse om beredskabet 2010, der udkommer i slutningen af maj.

Kapitel 2 gennemgadr en raekke udvalgte haendelser og beredskabsindsatser, der ud fra
et beredskabsmaessigt perspektiv har veeret saerligt interessante i 2009, heriblandt hand-
teringen af den store maengde nedber 1 juni 2009, vandforureninger, influenza A(HIN1)y,
snestorm og ikke mindst de store planlagte beredskabsindsatser — IOC-kongressen og
COP15, der begge blev afholdt 1 Kebenhavn.

Kapitlet afsluttes med en tidslinje, der giver indblik 1 de stgrre heendelser 1 2009.

Kapitel 3 saetter fokus pa beredskabsplanlaegning ved brug af gode eksempler. Bered-
skabsstyrelsens vejledning Helhedsorienteret beredskabsplanleegning danner rammen
om kapitlet, da vejledningens inddeling i syv overordnede omrader inden for bered-
skabsplanleegning anvendes som grundlag for de syv udvalgte, gode eksempler. Hver
case afsluttes med en opsamling med fokus pa generel god praksis inden for omradet.

@
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2. Udvalgte haendelser og
beredskabsindsatser

Dette kapitel beskriver en raekke haendelser og begivenheder fra 2009. Formalet er at
saette fokus pa heendelser, der er interessante ud fra en beredskabsmaeessig synsvinkel,
og pa begivenheder, som har kraevet en saerlig beredskabsindsats 1 lgbet af 2009.

Fra et beredskabsmaessigt perspektiv var det 1 2009 isaer planlagte haendelser, som lagde
pres pa beredskabet. IOC-topmgdet 1 oktober og COP15 i december kraevede saledes,
at beredskabet var aktiveret for at kunne handle hurtigt og effektivt, hvis det blev ngdven-

digt.

[ 2009 var Danmark generelt forskanet for steorre katastrofer, men de typer hsendelser,

der typisk opstar med mellemrum, praegede ogsa dette ar. Det gaelder eksempelvis
vandforureninger, oversvgmmelser og — mere usaedvanligt — snevejret, der startede 1
december. En stgrre haendelse kom dog til at praege aret og beredskabet i seerdeleshed
1bdade ind- og udland, nemlig influenza-pandemien. [ modsastning til en epidemi er en
pandemi verdensomspaendende, men det har dog forelgbigt vist sig, at influenzaen gene-
relt er mildere end en almindelig seesoninfluenza.

Vandforureninger — ogsa i 2009

Drikkevandet i Danmark bliver leveret af ca. 2.700 vandvaerker. Kapaciteten varierer fra
sma vandveerker med fa hundrede brugere til store vandveerker som Kgbenhavns Enerdi,
der leverer rent drikkevant til flere hundrede tusinde borgere. Kommunerne er ansvar-
lige for at kontrollere vandveerkerne. Ved mistanke om forurenet vand kan kommunen i
samarbejde med embedslaegen beslutte at anbefale borgerne at koge vandet eller helt at
undlade at bruge det.

[ 2009 matte flere kommuner anbefale bor-

gerne at koge vandet fra hanerne. De fleste Eksempler pa vandforureninger

tilfselde var kortvarige og omfattede kun fa e A ECC T D ol S BV
. ) ) om at koge vandet:

borgere. Feks. matte knap 500 indbyggere i Lille Skensved, Kage Kommune

Borum i Arhus Kommune i tre dage koge deres Tune, Creve Kommune

vand. Enkelte tilfselde var mere langvarige som Kongsted, Faxe Kommune

1Tune 1 Greve Kommune, hvor 5.000 beboere 1

Langesg, Senderborg Kommune
Reersnaes, Lolland Kommune

ca. tre maneder blev anbefalet at koge vandet

fra hanen.

Gundsgmagle, Roskilde Kommune
Borum, Arhus Kommune
Fuglebjerg, Neestved Kommune

I de fleste tilfaelde blev forureningen konstateret, fordi de lovpligtige prover af vandet
viste, at vandet var forurenet. Sagen om vandforureningen i Tune startede dog anderle-
des. Den begyndte 1 juni 2009 med et usaedvanligt stort antal tilfaclde af maveonde og
diarre 1 Tune by Der blev udtaget prover af vandet fra Tune Vandveerk, og kommunen
droftede situationen med embedslaegen og fedevareregionen. De blev enige om, for en

oi»

8 BEREDSKABS |STYRELSEN



National Sarbarhedsrapport 2009

sikkerheds skyld, at anbefale borgerne at koge vand, som skulle drikkes eller anvendes
til madlavning. For at identificere drsagen til sygdomsudbruddet gennemforte Greve
Kommune i samarbejde med Statens Serum Institut en spgrgeskemaundersggelse blandt
borgerne 1 Tune. Undersggelsens hovedkonklusion var, at vandet var den absolut mest
sandsynlige arsag.

Hovedopgaven for de involverede aktgrer var at identificere arsagen til forureningen og at
genetablere forsyningen af rent vand 1 hanerne, men undervejs opstod ogsa andre opga-
ver. Gennem hele forlgbet skulle borgerne opdateres omkring udviklingen. Kommunen
informerede lgbende om situationen pa sin hjemmeside og pa kriseinfo.dk, og der blev
atholdt et borgermede med deltagelse af borgmesteren, beredskabschefen, den ledende
embedslaege, formanden for vandvaerket og et konsulentfirma, som informerede om
kildesporingen. Samtidig skulle der sikres adgang til rent drikkevand. I begyndelsen af
forlgbet udleverede kommunen rent drikkevand til institutioner, skoler og udsatte borgere,
men efter halvanden uge blev ordningen udvidet til, at alle borgere kunne hente rent drik-
kevand to steder i1 byen. Kogeanbefalingen blev ophaevet for de sidste borgere 1 septem-
ber 2009.

Beredskabsstyrelsen har tidligere udgivet heeftet Akutte drikkevandsforureninger —en
praktisk guide med gode rad om handtering af drikkevandsforurening. Guiden kan down-
loades fra www.brs.dk.

Oversvemmelse i Nordsjselland gav gener

Ogsa 1 2009 medferte, at beredskabet matte pa arbejde. Den 11.-12. juni 2009 oplevede
Danmark et voldsomt regnvejr. Saerligt Nordsjeelland blev ramt af kraftige oversvgmmel-
ser, da der faldt godt 100 millimeter regn i lebet af et dagn.
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Pumpeopgave ved Ngdebo.

Situationen fik Nordsjaellands Politi til at aktivere den lokale beredskabsstalb med reprae-
sentanter fra de kommunale redningsberedskaber i politikredsen, Beredskabsstyrelsen,

Falck, Movia samt andre relevante akterer. Indsatsen viste, at beredskabet overordnet set
var godt rustet til at handtere situationen.

Den voldsomme regn medfgrte oversvemmede kaeldre og trappeskakter samt kloak-
deeksler, der blev presset op af vandet. Trafikken blev ogsa steerkt pavirket, bade pa
vejene og pa jernbanerne. Frederikssundsmotorvejen matte i en periode lukkes pa grund
af store maengder vand pa vejbanerne. Ogsa andre veje blev oversvgmmede og matte
derfor afspaerres.

Banedanmark matte rykke ud for at feelde traeer, som truede med at vaelte ned over spor
og kereledninger. Togtrafikken blev pavirket af store forsinkelser, og DSB matte indseette
et ngdberedskab pa Kebenhavns Hovedbanegard for at omdirigere trafikken og booke
passagerer ind pa andre tog og ekstra busser.

I Greve Kommune blev det tydeligt, hvor stor en forskel god forebyggelse kan fa for
omfanget af en haendelse. Kommunen oplevede alvorlige oversvgmmelser 1 2002 og 2007
og havde pa baggrund heraf arbejdet aktivt med at forebygge fremtidige oversvem-
melser. Initiativerne rakte over renovering af vandlgb- og regnvandsystemer, etablering
af jordvolde til computersimulering af vandstande 1 vandlgb og kloakker. Da kommunen
fik 100 millimeter regn den 12. juni, var den derfor parat med overvagning og bered-
skabsplaner. De sidste tre uger op til oversvgmmelserne var samtlige vandlgb blevet
gennemgaet, og der var fiernet store meengder grene og andet materiale. Situationen pa
de store pumpestationer kunne fglges online, ligesom der var etableret malestationer 1
hele kommunen. Dermed kunne kommunen fglge med i, hvor hgjt vandet stod 1 vandlg-
bene. Resultatet var, at risikoen for oversvgmmelser blev reduceret samtidig med, at man
var parat til at saette beredskabet ind 1 tide for at begraense eventuelle konsekvenser af
den voldsomme regn. Samlet set betgd god forberedelse, konstant overvagning og gode
beredskabsplaner, at situationen var under kontrol.

oi»
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Lossepladsbrand i Toelt

Den 17. oktober 2009 brgd lossepladsen ved Toelt i Nordsjaelland i brand. Branden
opstod i et stort oplag af forbraendingsegnet affald. Det formodes, at branden opstod pa
grund af selvanteendelse i affaldet. Nordsjsellands Brandvaessen iveerksatte fersteindsatsen
af slukningen. Derudover blev der rekvireret stgtte fra Falck i Gilleleje, stottepunktet 1 Fre-
densborg, Beredskabsstyrelsen Sjaelland, Beredskabsstyrelsen Sydjylland, Beredskabs-
styrelsen Midtjylland og Beredskabsstyrelsen Hedehusene.

Brandslukningen blev kompliceret af, at der var store hulrum 1 affaldsoplaget. Branden
spredte sig her uden at sla igennem det yderste lag affald, der virkede som en afskaerm-
ning for slukningsvandet. Det mediorte, at affaldsoplaget skulle spredes med gravemaski-
ner og slukkes saerskilt.

Embedsleegen vurderede 1 samarbejde med Beredskabsstyrelsens kemikaliebered-
skabsvagt, at ophold gennem leengere tid 1 rogen kunne vaere skadelig bl.a. pa grund af
irritationseffekten. Derfor blev flere familier taet pa lossepladsen tilbudt genhusning pa
hotel.

Slukningsindsatsen blev forst afsluttet den 28. oktober 2009, og det blev vurderet, at der
blev brugt knap 1 million liter vand i dggnet pa at slukke branden.

Lossepladsbranden i Toelt er et eksempel p4, at lossepladsbrande ofte kraever store
slukningsressourcer. Det er derfor relevant at undersgge, om det er muligt 1 hgjere grad at
forebygge brandene. Derfor har Institut for Beredskabsevaluering iveerksat en evaluering
af forlebet med det formal at seette fokus pa leeringspotentialet inden for forebyggelse og
handtering af lossepladsbrande. Kommunikationsindsatsen i forbindelse med branden pa
Toelt Losseplads vil ligeledes blive en del af evalueringen.

Den 17. oktober 2009 bred lossepladsen ved Toelt 1 brand. Det tog over en uge at slukke branden. Siden
2008 og frem til slutingen af 2009 er der blevet registreret ca. 25 stgrre lossepladsbrande i Danmark.

s
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Influenza A(HIN1)v - forste pandemi i det nye

artusinde

Sidst 1 april 2009 dukkede de forste rapporter op
om en "influenzalignende sygdom” i Mexico og
USA. Eksperter identificerede sygdommen som en
ny influenzatype og dgbte den influenza A(HIN1)wv.
Medierne kaldte den svineinfluenza, fordi den
oprindelig var opstaet blandt svin.

Det viste sig hurtigt, at den nye influenzatype
spredte sig mere end en almindelig seesoninflu-
enza. I lgbet af de forste to uger spredte virussen
sig fra to til 25 lande. Det vakte en vis bekymring,
at sunde voksne 1 hgjere grad blev ramt af denne

Hvad er en pandemisk
influenza?

Influenzavira sendrer sig konstant og
ind i mellem sa meget, at befolknin-
gen ikke har immunitet fra tidligere
influenzainfektioner. De enkelte
typer vira kan variere i forhold til,
hvor farlige de er for den syge og 1
forhold til, hvor effektive de er til at
spredes.

En pandemisk influenza er kende-
tegnet ved, at den er verdensom-
speendende. Den behgver dog ikke
at veere farligere for den syge end en

. . o almindelig saesoninfluenza.
influenzatype modsat en almindelig influenza, som

primeert gar ud over aeldre personer.

Som med alle influenzatyper medforte influenza A(HIN1)v dgdsfald. Det blev dog hurtigt
Klart, at A(HIN1)v normalt havde et mildt forlgb, men at saerlige risikogrupper — som ved
almindelig saesoninfluenza — kunne fa komplikationer.

Spredningshastigheden af den nye influenzatype betgd, at Verdenssundhedsorganisatio-
nen (WHO) og EU’s European Centre for Disease Control (ECDC) iveerksatte deres pan-
demiberedskaber. Ogsa i Danmark iveerksatte Sundhedsstyrelsen pandemiberedskabet
sammen med andre beredskabsaktgrer.

De danske myndigheder fokuserede 1 den forste periode fra april til begyndelsen af juli
pa at forhindre smitten i at sprede sig. Derfor identificerede man personer med influenza-
symptomer for at teste dem for influenza A(HIN1)v. De syge blev sat i behandling og
isoleret. De personer, der havde vaeret udsat for smitte, blev opsagt og sat 1 forebyggende
behandling. [ begyndelsen frarddede Udenrigsministeriet rejser til Mexico, men anbefa-
lingen blev ophaevet, efter at smitten havde spredt sig til en raekke andre lande.

I begyndelsen af juli kunne sygdommens udbredelse ikke leengere inddeemmes. Derfor
opherte sundhedsmyndighederne med at identificere, behandle og isolere alle smittede.
[ stedet fokuserede sundhedsvaesenet pa at forhindre risikogrupper i at fa komplikationer
af influenza A(HIN1)v. For at begreense smittespredningen iveerksatte sundhedsvaesenet
en kampagne, hvor der blev sat fokus pa grundleeggende hygiejnetiltag sasom grundig
handvask. Derudover blev borgerne opfordret til at holde sig hjemme, nar de var syge
med influenza.

Som et led 1 forebyggelse over for risikogrupperne tilbgd sundhedsvaesnet, at personer
1 risikogrupperne kunne blive vaccineret mod influenza A(HIN1)v. Vaccinen var parat i
begyndelsen af november, og i lgbet af efteraret frem til november identificerede Sund-
hedsstyrelsen de risikogrupper, der var 1 saerlig risiko for at udvikle alvorlige komplika-
tioner af at fa influenza, og som derfor ville fa seerlig gavn af en vaccination.

)
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Derudover udpegede Sundhedsstyrelsen i samarbejde med andre myndigheder de
samfundsvigtige funktioner, som altid skal kunne videreferes — ogsa under en pandemi.
De ansatte, som varetog disse funktioner, blev tilbudt at blive vaccineret mod influenza
A(HINI)v. Det gjaldt ogsa sundhedspersonalet, bade for at de kunne passe de syge,

og for at de ikke skulle smitte patienterne. Blandt beredskabsansvarlige myndigheder
var der saerlig fokus pa at sikre, at der ville vaere tilstraekkeligt personale til at bemande
beredskabet under FN'’s klimakonference.

Under forlgbet gjorde statslige og kommunale myndigheder og virksomheder god brug
af Beredskabsstyrelsens vejledning Beredskabsplanlsegning for pandemisk influenza — En
vejledning til akterer uden for sundhedssektoren med ansvar for kritiske samfundsfunktioner.
Vejledningen kan downloades pa Beredskabsstyrelsens hjemmeside www.brs.dk.

Et travlt efterar for beredskabet

Efteraret 2009 blev preeget af to store, internationale mgder 1 Kebenhavn samt en gvelse,
som traenede beredskabet i at handtere sterre haendelser parallelt med en stor begiven-
hed.

IOC afholdt i oktober mede 1 Kebenhavn for

at afgere, hvilken by der skulle have OL- Tre hektiske perioder i Kebenhavn

® ].-2. oktober: Topmgde i den interna-

veertskabet 1 2016. Alle kandiderende byer tionale olympiske komité, IOC
havde prominente personer med til Keben- ® 21.-22. oktober: national krisestyrings-
havn for at fremsaette deres valgargumenter til . ?ﬁgé&gﬁ?& f:OP%f]),S Kimakonfe-
komiteen. Det blev en forsmag pa den noget rence, COP15

stegrre begivenhed — COP15, der blev atholdt 1

december.

Finpudsning og afpregvning af krisestyringen
Handteringen af begivenhederne — i sserdeleshed COP15 — ngdvendiggjorde, at det
samlede beredskab var velforberedt og tilstraekkeligt opgraderet. Dette gjaldt ogsa kri-
sestyringsorganisationen, der skulle veere parat til uden varsel at kunne handtere storre,
ugnskede hsendelser i forbindelse med topm@derne. I Kgbenhavn var den lokale bered-
skabsstab etableret, lige som den nationale operative stab (NOST) og det centrale opera-
tive kommunikationsberedskab (DCOK) var etableret under bade IOC-mgdet og COP15.
Endvidere havde en reekke myndigheder etableret deres egne stabe.

Forlgbet i forbindelse med [OC-mgdet gav beredskabet mulighed for at tilrettelaegge kri-
sestyringsopgaverne forud for COP15. Dette blev testet den 21 .- 22. oktober 2009, hvor
den nationale krisestyringsgvelse (KRISOV 2009) blev gennemfort. @velsens formal var
netop at gve krisestyringssystemet og udvalgte dele af beredskabsplanleegningen forud
for COP1S.

s
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Det centrale operative kommunikationsberedskab under KRIS@V 2009.

KRIS@V 2009 var den fierde nationale krisestyringsgvelse og den hidtil sterste og mest
komplekse. Det blev den forste krisestyringsgvelse med dggntjeneste og med deltagelse
af alle beredskabets niveauer. Foruden at gve beredskabets handtering og samarbejde
under en raskke teenkte, voldsomme heendelser under klimakonferencen (fra orkan i bade
Kgbenhavnsomradet og i Sydjylland til terrorangreb i1 hovedstaden) blev beredskabet
ogsa treenet i mediehandtering. Det skete med hjeelp fra DR, som for ferste gang deltog
som gvelsestager. Under KRIS@V 2009 var der over 50 forskellige gvelsestagere (tvaerga-
ende stabe, ministerier, styrelser, politikredse, regioner, kommuner, virksomheder m.fl.),
og over 1.000 personer deltog 1 gvelsen.

De urealistisk mange haendelser under gvelsens 31 timer havde til hensigt at presse
beredskabet. Det blev under KRIS@V 2009 tydeligt, at det samlede beredskab var i stand
till at arbejde godt sammen under pres. Samtidig viste gvelsen, hvor beredskabet kunne
finjusteres inden klimakonferencen.

COPI15 - en stor beredskabsopgave

COPI15 er den begivenhed, der har kraevet den sterste beredskabsmeessige indsats 1
Danmark nogensinde.

Under konferencen deltog diplomater og NGO'er fra 192 lande og stats- og regerings-
chefer fra ca. 130 lande. 47.446 personer fik af FN's klimasekretariat tilladelse til at fa
adgangskort til Bella Center under COP15, hvilket 30.222 gjorde brug af. Heraf var de
10.236 adgangskort til officielle delegationer, 11.971 til NGO-observatgrer og 3.135 til
pressefolk. De resterende kort var til diverse observatgrer, sikkerhedsfolk og teknisk per-
sonale. Foruden de mange akkrediterede i Bella Center, var der mange demonstranter,
NGO’er og pressefolk i byen.

)

BEREDSKABS |STYRELSEN



National Sarbarhedsrapport 2009

De mange geester i Kgbenhavn kreevede

en saerlig koordineret forberedelse af UNITED
beredskabet. I aret forud for konferencen Eﬁﬂﬂ#?
havde det samlede beredskab derfor s [- HANGE
arbejdet pa at afdaekke og forebygge de g CONFERENCE
eventuelle problemer, der kunne opsta COPENHAGEN 2008

under COP15.

Med henblik pd at koordinere opgaverne for samfundets samlede beredskab blev NOST
aktiveret i forbindelse med COP15, og NOST var 1 operationsberedskab 1 to perioder
under klimakonferencen. Det indebar, at de faste medlemmer af NOST samt en reekke
ad hoc-myndigheder var samlet under Rigspolitiets formandskab i NOST’s stabslokaler 1
Rigspolitiet.

Den primaere opgave for NOST under COP15 var lgbende at tilvejebringe et koordineret
situationsbillede til brug for orientering af den overordnede krisestyringsorganisation og
til brug for beslutningsprocesserne 1 de enkelte sektorer.

[ de perioder, hvor NOST var aktiveret under COP15, var DCCK tillige samlet for at sikre
en koordineret information til borgerne og pressen. En af de eksterne kommunikati-
onsveje, der blev flittigt anvendt under COP15, var den faelles myndighedsportal www.
kriseinfo.dk.

Pa baggrund af de forelgbige evalueringer af arbejdet 1 NOST og DCOK under COP15 er
det vurderingen, at savel planlaegningen op til som selve forlgbet under COP15 i hgj grad
har bidraget positivt til udviklingen af samfundets samlede beredskab.

Selve den operative udfgrelse af beredskabsopgaver under COP15 blev koordineret
inden for rammerne af den lokale beredskabsstab hos Kgbenhavns Politi. Klimakonfe-
rencen var medvirkende til, at en raekke kapaciteter blev opgraderet hos de involverede
aktgrer. Blandt andet fik Kgbenhavns Politi udbygget og opgraderet sin kommandosta-
tion, og som en del af det samlede CBRN-beredskab fik Beredskabsstyrelsen etableret et
HAZMATteam. Teamet blev specialuddannet i at spore kemiske og radioaktive stoffer, sa
indsatsberedskaberne kunne informeres om, hvilke stoffer de eventuelt skulle forholde
sig til. HAZMAT-teamet assisterede politiet ved flere haendelser, f.eks. 1 forbindelse med
ransagninger og kortegekarsel.

COP15 kreevede ogsa en ekstraordineer indsats fra beredskabsaktgrer andre steder 1
landet. Bade politiet og Beredskabsstyrelsen hentede ekstra personale til Sjeelland under
klimakonferencen for at kunne varetage den store sikkerheds- og beredskabsopgave
bedst muligt. Det betgd, at det tilbageveerende beredskab rundt om i landet matte lobe
hurtigt pa leengere vagter. Desuden fik politiet bistand fra forsvaret til lgsningen af en
reekke opgaver.

Sundhedsberedskabet havde ogsa taget sine forholdsregler, bl.a. ved at oprette et akut-
beredskab i Bella Center. Akutberedskabet omfattede en lille klinik, som var sserdeles
velbesggt med mellem 120 og 150 daglige henvendelser, samt et fast ambulance- og

s
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akutleegebilberedskab. Region Hovedstaden og Udenrigsministeriet havde et taet samar-
bejde om planleegningen af akutberedskabet ved Bella Center og var et godt eksempel
blandt mange pa et vellykket tvaersektorielt samarbejde under konferencen.

Storm over Danmark

Den 18. november 2009 blev store dele af Danmark ramt af en storm. Stormen begyndte

1 det vestlige Jylland, hvor den medferte forhgjet vandstand langs kysterne. Vindstgdene
naede ved vestkysten vindstyrken orkan (over 32,6 m/s), og inde ilandet blev vindstyrken
malt til storm (over 24,5 m/s). Det kraftigste vindsted blev malt pd Remeg og var pa 38,6 m/s.

' Vind

24-timers hgjeste vi - Opgjort 19. nov. 2009 kI.8 (m/s)

Enkelte steder i landet blev elforsyningen pavirket af stormen. Bornholm mistede strgmfor-
syningen ved midnatstid og 3%z time frem pa grund af et veeltet trae. I Hanstholm mistede
omkring 1.000 husstande ligeledes strgmmen 1 en periode.

Stormen medfgrte en del trafikale problemer. @resundsbroen blev lukket i lgbet af efter-
middagen og forst genabnet ved 21-tiden. En lastbil veeltede om eftermiddagen pa den
nye Lillebeeltsbro og blokerede trafikken. Derudover gav veeltede traeer trafikale proble-
mer flere steder 1landet.

Politiet matte evakuere tre opgange i en beboelsesejendom i Gellerup, efter at 30 meter af
taget blaeste af. Det gik desuden hardt ud over Rosenholm Slot ved Arhus, hvor en af byg-
ningerne kollapsede.

Generelt slap Danmark godt fra efterarsstormen, som dog kraevede en stgrre beredskabs-
meessig indsats. Beredskabet havde forberedt sig og fulgte situationen ngje. For eksempel
havde flere af Beredskabsstyrelsens beredskabscentre forgget beredskabet. Ifglge Ritzau

)
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rykkede Falck ud ca. 500 gange til stormrelaterede haendelser. I ODIN, som er rednings-
beredskabets online dataregisterings- og indberetningssystem, blev der registreret 110
stormrelaterede udrykninger.

Sne i rigelige masengder

Det er sjeeldent, at DMI udsender hele fire varsler om snestorm pa fem dage. Det var
tilfeeldet 1 december, hvor sne kombineret med blaest af varierende styrke ramte alle
landsdelene i perioden fra den 16. til den 22. december 2009. Snevejret blev en ekstra
udfordring for beredskabet under og efter en hektisk COP15-periode. Ligesom under
novemberstormen slap Danmark dog godt fra snevejret. Flere steder i landet, bl.a. pa Fyn
og 1 5yd- og Sgnderjylland, valgte politiet at frardde al ungdig udkersel, hvilket gav posi-
tive resultater. Der indtraf sdledes feerre trafikulykker i disse dage end normalt.

[ Odense blev den lokale beredskabsstab samlet den 17. december 2009 i tidsrummet
9.30 til 14.00 for at koordinere indsatsen. Alle faste reprassentanter var til stede, dvs. Fyns
Politi, Beredskabsstyrelsen Sydjylland, Totalsforsvarsregion Fyn, Syd- og Sgnderjylland,
kommunale beredskaber, Falck og Akut Medicinsk Koordinationscenter (AMK). Vejdirek-
toratet deltog via telefon. Resultatet af samarbejdet var en god, koordineret og hurtig
indsats, bl.a. 1 forhold til snerydning og hurtig indhentning af meldinger fra samtlige kom-
munale beredskaber pa Fyn. Beredskabsstyrelsen Sydjyllands sneplove havde saerdeles
travlt og hentede forsteerkninger fra Beredskabsstyrelsen Midtjylland.

Via Beredskabsstyrelsens forbindelsesofficer i den lokale beredskabsstab 1 Odense
rekvirerede Falck en sneplov til ambulancekgrsel i trekantsomradet. Derudover blev
sneplovene anvendt i Redekro og Aabenraa til at hjselpe brandvaesenet og hjemmeplejen
med at na frem.

s
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Snevejret udfordrede ogsa kommunikationsberedskabet, eftersom borgerne skulle infor-
meres om forholdsreglerne. Her var Kolding Kommunes hjemmeside et godt eksempel
pa klar og velstruktureret information. Kolding Kommune har efter fyrvaerkeriulykken i
Seest sat ekstra meget fokus pa borgerinformation. Kommunikationsstrategien for sne-
vejret var derfor klarlagt pa forhdnd. Et af de vigtige omrader var her at informere om,
hvorvidt skoler og dagsinstitutioner blev bergrt af snesituationen. Skoler og daginstitu-
tioner var pa forhand blevet instrueret i, via elektronisk indberetning, at sende meldinger
til kommunens hjemmeside om lukning mv., sa de opdaterede informationer tidligt om
morgenen var tilgeengelige for forseldre og andre interesserede. Elektronisk indberetning
gjorde det muligt hurtigt at indsamle og videreformidle information fra et stort antal insti-
tutioner. Foruden oplysningerne om institutionerne havde kommunen udarbejdet infor-
mation om henholdsvis kommunens og grundejernes forpligtelser i forhold til snerydning
samt publiceret kort med angivelser af, hvornar de forskellige veje blev ryddet for sne.
Kolding Kommune kunne konstatere, at der var et behov for kommunikation via hjemmesi-
den. Eksempelvis fik siden med oplysninger om skolerne over dobbelt s& mange besgg,
som kommunens mest besggte side normalt har i lgbet af en hel uge.

Snevejret 1 juledagene blev indledningen til en laengere periode med sne, kulde og deraf
felgende varsler fra DMI, der strakte sig ind 1 2010.
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Myndighederne kom i gang med at bruge
kriseinfo.dk

Den 16. december 2008 blev kriseinfo.dk for ferste gang anvendt til at kommunikere
myndighedsinformation om en aktuel haendelse — et mindre jordskeelv — til borgerne. Selv
om jordskeelvet ikke medforte fare for mennesker, blev der efterspurgt informationer om,
hvordan man skulle forholde sig. Derfor offentliggjorde kriseinfo.dk faktuel information om
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jordskeelvet i samarbejde med GEUS
(De Nationale Geologiske Undersggelser
for Danmark og Gregnland).

[lgbet af 2009 fortsatte kriseinfo.dk med at
offentliggere kriseinformationer fra myn-
dighederne ved relevante hsendelser. Ved
heendelser, hvor redaktionen fandt det
relevant at anvende kriseinfo.dk, kontak-
tede den de ansvarlige myndigheder for at
oplyse eller minde dem om muligheden for
at bringe information pa siden.

[ andre tilfeelde kontaktede myndighederne
selv kriseinfo.dk’s redaktion for at fa infor-
mationer pa hjemmesiden.

Arets leengstvarende omtale pa kriseinfo.dk
var omtalen af influenza A(HIN1)v. Den
korteste var formidlingen af to beredskabs-
meddelelser om brande, som blev fiernet
fra portalen efter fa timer.

Hzendelser som blev omtalt pa
kriseinfo.dk i 2009:

Drikkevandforurening i Lille Skensved
Drikkevandforurening i Fuglebjerg
Sirenevarsling i Odense pa grund af
brand

Sirenevarsling i Frederiksvaerk pa grund
af brand

Drikkevandforurening i Tune
Drikkevandforurening i Langesg
Ekstremt vejr (oversvgmmelser) 1
Nordsjeelland

Influenza A(HIN1)v

Varsel om forhgjet vandstand samt storm
med vindsted af orkanstyrke

FN'’s Klimakonference, COP15

Varsel om snestorm for Syd- og Sender-
jylland samt Fyn

Varsel om snestorm for Sydsjselland,
Lolland, Falster og Mgn

Varsel om snestorm for Nordjylland,
Midt-Vestjylland samt @stjylland

Redaktionen udsendte i juli 2009 en instruks til myndighederne om, hvordan de kan fa lagt
kriseinformation pa kriseinfo.dk, og hvad kriseinformationen ber indeholde. Malet er, at
flere myndigheder benytter sig af kriseinfo.dk, ndr det er relevant at bringe krisekommu-

nikation til befolkningen.

&
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Myndighedernes kriseinformation pa
kriseinfo.dk ber indeholde:

» Hvad er der sket?
Hvad er konsekvenserne?

>
» Hvordan forventes situationen at udvikle sig?
» Hvad gor myndighederne?

>

Hvordan skal borgerne forholde sig? — og hvorfor?

KRBISEINFO.DK

s
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Udvalgte beredskabshaendelser i 2009

14/1 Sammenstyrtning af sportshal under opferelse 1 Redovre. To bygningsar-
bejdere blev lettere kvaestet 1 forbindelse med ulykken. Sammenstyrtnin-
gen skyldtes formentlig, at en bolt i afstivningen blev fjernet for at gere
plads til en kran.

23/2 Stor gardbrand ved Hejls. 40 personer blev indlagt til observation pa Kol-
ding Sygehus efter at have veeret udsat for rgg 1 forbindelse med branden.
Ombkring 200 smagrise dgde under branden, mens mere end 2.000 svin
blev evakueret til en neerliggende gard.

17/3 Olieudslip i & ved Store Lyngby i Nordsjeelland. Beredskabet lagde bl.a.
flydespeerringer ud for at forhindre olien i at brede sig over et stgrre
omrade.

1/4 Voldsom brand i stort undervisningscenter i Albertslund. llden opstod som
en tagbrand. Ingen personer kom til skade ved branden. Beredskabssty-
relsen bidrog bl.a. med rggdykkere og slukningskeretgjer til slukningen.
Beredskabsstyrelsen Hedehusene sgrgede for forplejning til de mange
brandfolk, der deltog i slukningen.

4/4 Brand i raekkehusbebyggelse i Stege. 30 beboere i 11 raekkehuse matte
evakueres. To beboere blev indlagt til observation for rggforgiftning, men
ingen kom alvorligt til skade.

17/4 En naturbrand haergede skydeterreenet ved Varde Kaserne. Det tgrre ter-
reen kombineret med en kraftig vind bevirkede, at forsvaret matte tilkalde
hjeelp. Ingen mennesker kom til skade i forbindelse med branden.

24/4 De forste rapporter fra Mexico og USA om en ny influenzatype (senere
debt influenza A(HIN1)v) ndr verden rundt.

1/5 Forste dansker konstateret smittet med influenza A(HIN1)wv.

5/5 Betalingskortsystemet gik ned. PBS havde problemet med betalingssyste-
met, hvilket medferte, at forretninger og forbrugere i Danmark ikke kunne
anvende betalingskort 1 butikker eller via internettet. PBS fik selv lgst pro-

blemet efter halvanden time.

)
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1/5

11/6

Influenzaalarm i Kgbenhavns lufthavn. Fly fra Newark blev fjernparkeret
af frygt for influenza A(HIN1)v. Det viste sig dog, at der ikke var tale om
influenza A(HIN1)w.

WHO opgraderede influenza A(HIN1)v situationen til fase 6. Det betad, at
der nu var tale om en pandemi. Denne opgradering skete alene pa bag-
grund af udbredelsen, ikke sygdomsalvorligheden. I Danmark forekom
stort set alle tilfselde fortsat blandt personer, der havde vaeret i udlandet,
sa det ivaerksatte beredskab fortsatte usendret.

11-12/6

Voldsomt regnskyl over Danmark. Szerligt Nordsjeelland blev hardt ramt af
oversvgmmelser. Den voldsomme regn medfgrte oversvgmmede kaeldre
og trappeskakter samt kloakdaeksler, der blev presset op af vandet. Gene-
relt viste indsatsen, at beredskabet var godt rustet til at hdndtere situatio-
nen. Den 12. juni 2009 faldt der i Greve 100 mm. nedbgr. Beredskabet var
her godt forberedt pa situationen og havde bl.a. kgrt mobile pumpesta-
tioner 1 stilling og pa forhand renoveret vandlgb- og regnvandsystemer,
etableret jordvolde mv.

20/6 Vandforurening ved Tune Vandvaerk. Forureningen blev opdaget pa grund
af unormalt mange mavesygdomstilfaclde. Borgerne blev anbefalet at koge
vandet 1 cirka tre maneder, da kilden var sveer at opspore. Kriseinfo.dk var
aktiveret fra den 20. juni 2009 og 1 resten af forureningsperioden.

20/6 Fund af bakterier i vandet ved Lille Skensved Vandveerk 1 Kgge Kommune.

Borgerne blev anbefalet at koge vandet, bl.a. via kriseinfo.dk.

21/1

Stranden pa Remg ramt af paraffinforurening. Tender Brandveesen, Bered-
skabsstyrelsen Sydjylland og Remg Frivillige Brandvaesen samarbejdede
om at fierne paraffinen fra den 15 km lange kyststraekning.

10/8 Skybrud i Nordjylland. De store meengder regn medferte saerligt proble-
mer pa veje under viadukter. Flere steder i Hjgrring Kommune var hardt
ramt, og det kommunale redningsberedskab matte have assistance til
pumpearbejdet fra Beredskabsstyrelsen.

26/8 Storbrand i terreanleeg til korn i Bredebro ved Tegnder. 33 brandfolk fra

Bredebro, Visby og Logumkloster og mandskab fra Beredskabsstyrelsen
Sydjylland var indsat i sluknings- og oprydningsarbejdet. Det krasvede
syv timers indsats, for branden var slukket.

s
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September

14/9 Brand ilade naer Skjoldelev. Der opstod om natten mellem den 13. og 14.
september 2009 brand 1 en lade med 2.500 bigballer. Det kommunale
brandvaesen fik hjeelp fra Beredskabsstyrelsen til det store slukningsar-
bejde. Laden nedbreaendte.

14/9 Kraftig brand i1 autoveerksted 1 Frederiksvaerk. Der blev udsendt bered-
skabsmeddelelse med information om, at beboere i en radius af 400 me-
ter fra autoveerkstedet skulle blive indendgre. Kriseinfo.dk blev aktiveret.

14/9 CSV-skolen (skole for voksne udviklingsheemmede) 1 Odense ned-
braendte. Grove drengestreger i form af ildspasaettelse pa knallert ved
skolen resulterede 1, at skolens 800 kvadratmeter udbreendte. I forbindelse
med branden blev der udsendt beredskabsmeddelelse, og kriseinfo.dk

blev aktiveret.
18/9 Kogeanbefalinger for Tune vandvaerk blev ophaevet.
1-9/10 Den internationale olympiske komites (IOC) 13. kongres blev atholdt 1

Kgbenhavn. Der var under kongressens forste to dage tale om en stor
beredskabsmaessig opgave, da prominente gaester, herunder USA’s prae-
sident, gaestede hovedstaden.

17/10 Brand pa industrilosseplads i Toelt, Nordsjeelland. Nordsjeellands Brand-
vaesen ivaerksatte fgrsteindsatsen. Derudover blev der rekvireret stette fra
Falck i Cilleleje, stattepunktet 1 Fredensborg, Beredskabsstyrelsen Sjsel-
land, Beredskabsstyrelsen Midtjylland, Beredskabsstyrelsen Sydjylland
samt Beredskabsstyrelsen Hedehusene. Branden opstod i et stort oplag
af forbraendingsegnet affald, og det formodes, at der var tale om selvan-
teendelse 1 affaldet. Den store maengde affald komplicerede slukningen.
Branden var forst helt slukket 28. oktober 2009.

21-22/10 Afholdelse af den nationale krisestyringsgvelse KRISOV 2009. Under
gvelsen blev krisestyringssystemet og dele af beredskabsplanlaegningen
testet forud for FN'’s klimakonference. Over 50 forskellige myndigheder,
kommuner, stabe m fl. deltog som gvelsestagere.

November

10/11 Meddelelse fra Statens Serum Institut om, at data fra flere overvadgnings-
systemer viste, at der var en begyndende influenza A(HIN1)v-epidemi i
Danmark.

18/11 Storm over Danmark. Flere steder langs den jyske vestkyst ndede stor-

men vindstgd af orkanstyrke. De kraftigste vindsted blev malt pd Remg
og naede 38,6 m/s. Stormen medferte mange veeltede traeer og mindre
skader pa bygninger.

)
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December

7-18/12 FN's Klimakonference (COP15) i Kgbenhavn. Beredskabsindsatsen under
COP15 blev danmarkshistoriens hidtil stgrste.
16-18/12 Snevejr med blaest og kulde. Sneen medferte bl.a., at al ungdig kersel blev

fraradet 1 Syd- og Sgnderjylland samt pa Fyn. Snevejret og frosten fortsatte
indi2010.
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3. Syv gode eksempler pa
beredskabsplanlsegning

Introduktion

Det er Beredskabsstyrelsens erfaring, at formidling af gode eksempler er centralt for at
styrke og udvikle beredskabsplanlaegningen. Senest har en undersggelse af kommuner-
nes arbejde med risikobaseret dimensionering vist, at den radgivningsform, kommu-
nerne eftersperger mest, er videreformidling af erfaringer og eksempler. Temakapitlet 1
dette ars udgave af National Sarbarhedsrapport er derfor dedikeret til beredskabsplan-
leegning med fokus pa de gode eksempler.

Beredskabsstyrelsen udgav i 2009 vejledningen Helhedsorienteret Beredskabsplanlseg-
ning (HOB), som er et redskab til at forbedre kvaliteten af beredskabsplanlasgningen eller
komme i gang med nye planlaegningsaktiviteter. HOB henvender sig til alle typer af orga-
nisationer. Formalet med HOB er dermed at styrke organisationers beredskabsplanlaeg-
ning generelt, herunder den enkelte organisations evne til at forebygge ekstraordinsere
haendelser, hvor det er muligt, og handtere dem, nar det er ngdvendigt.

[ HOB inddeles beredskabsplanleegningen i syv overordnede omrader; ledelse, planlaeg-
ningsgrundlag, forebyggelse, uddannelse, gvelser, evaluering og beredskabsplaner.

Denne inddeling skal sikre en helhedsorienteret tilgang, som bl.a. er ngdvendig for, at
organisationen kan have overblik over, hvilke forebyggende beredskabsinitiativer der bgr
Iveerksaettes. HOB skal ses som et redskab, der kan bruges til at seette rammen om bered-
skabsplanlsegningen. Tilgangen er overordnet og metodisk, og der er sdledes fa konkrete
eksempler.

De syv omrader af helhedsorienteret

Beredskabs- beredskabsplanleegning - kort fortalt:

planer

1. Ledelse — som bgr vaere omdrejningspunktet
Planlaegnings- 1 beredskabsplanlaegningen.
grundlag

2. Planlzegningsgrundlag — analyser og
lgbende aktiviteter, som understgtter planlaeg-
Ledelse ningen pa de gvrige omrader.

3. Forebyggelse — pracventive tiltag, der kan
forhindre haendelser eller reducere deres
sandsynlighed og konsekvenser.

4. Uddannelse — for ansatte med en rolle 1 orga-
nisationens beredskab.

5. @velser — som organisationer i malgruppen
ber afholde og deltage 1.

6. Evalueringer — for at udnytte laeringspoten-
tialet fra heendelser og gvelser.

1. Beredskabsplaner — som beskriver, hvor-
dan man har forberedt sig pa at handtere
ekstraordineere haendelser.

)
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Det er dog ofte netop gennem det helt handgribelige, at inspirationen hentes. Derfor overla-
des de fglgende sider til syv udvalgte organisationer, der har gode erfaringer med bered-
skabsplanleegning bade med og uden inspiration fra HOB. HOB danner dog rammen om
kapitlet, eftersom de syv cases er udvalgt pa baggrund af de syv hovedomrader i HOB.
Sigtet med de syv cases er dermed at give konkret inspiration til at igangsastte eller styrke
det allerede igangveerende beredskabsarbejde.

Den erfaringsbaserede planlaegning er et vigtigt redskab til at styrke organisationers bered-
skab. For at tydeligggre dette aspekt trackkes der for hver enkelt case en raekke erfarings-
punkter frem, som Beredskabsstyrelsen haber, at organisationer kan f& gavn af i deres videre
arbejde med beredskabsplanlaegning.

Casene illustrerer samtidig, at god beredskabsplanlaegning ikke kun er for store organisatio-
ner med ressourcer til avancerede lgsninger. Det vil sdledes fremgad, at beredskabsplanlaeg-
ning 1 mindst lige sa hgj grad drejer sig om at skabe overblik over organisationen, vurdere
hvilke beredskabstiltag der er ngdvendige, og sgrge for at tiltagene bliver gennemfert.

Vejledningen i helhedsorienteret beredskabsplanleegning kan downloades pa Beredskabs-

styrelsen hjemmeside, www.brs.dk/HOB.

Case 1: Ledelsen i Arhus Kommune gar forrest i
beredskabsarbejdet

En aktiv ledelse er central for at styrke bered- , , ]
skabet og kan veere med til at forsteerke bered- “Ledelsen har (...) et ansvar for at
skabskulturen 1 hele organisationen. Indtager sikre, at organisationen rader over
ledelsen derimod en passiv rolle, vil det smitte et robust og fleksibelt beredskab,

af pd resten af organisationen. Alligevel kan det der kan anvendes, nar de daglige
veere en udfordring at fa ledelsen til at opprio- ressourcer og rutiner ikke leengere
ritere beredskabsarbejdet. Arhus Kommune er tilstraekkelige.”

tog udfordringen op og har med stor succes (Om ledelse, HOB, side 8)

fdet beredskabsplanleegningen forankret i den
overste ledelse.

Beredskabsarbejdet i alietings P onos
Arhus Kommune

Arhus Kommune har gennem en arraekke
arbejdet malrettet med at inddrage den gver-
ste ledelse 1 beredskabsarbejdet. Det er bl.a.
blevet fast praksis, at hele magistraten (dvs.
kommunens borgmester, rddmaend og direk-
tgrer) to gange arligt deltager i krisestyrings-
gvelser og seminarer. Herigennem er der blevet opbygget en aben videndelingskultur mel-
lem beredskabsaktgrer og ledelse, som forgrener sig pa tveers af beredskabsarbejdet og
kommunens forvaltninger. Handteringen af influenza-pandemien er det seneste eksempel
pa et effektivt samarbejde mellem beredskabsaktgrerne og kommunens ledelse.

-3
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En magistrat med beredskabsindsigt

Forankringen af beredskabsarbejdet i Arhus Kommunes ledelse har vaeret en lgbende
proces, som skal ses i sammenhaeng med det generelt ggede fokus pa terrorberedska-
bet. En af de storre milepaele 1 processen var et mgde 1 magistraten 1 2006, hvor bered-
skabschefen orienterede om en konkret trussel. Pa mgdet blev det ligeledes droftet,
hvorledes beredskabsarbejdet kunne forbedres og fremtidssikres. Den politiske ledelse
var meget opsat pa at forbedre samarbejdet omkring beredskabsplanlaegningen og
dermed sikre en stgrre opbakning til de kon-

krete problemstillinger 1 beredskabsarbejdet. , , -
Der var stor tilslutning, og aftalen blev bl.a., at
magistraten skulle deltage i to arlige krisesty-
ringsgvelser. @velserne skulle udarbejdes pa
baggrund af de konkrete udfordringer og sar-
barheder, som man forventede, at beredskabet
vil kunne komme til at std overfor. Derudover
blev det besluttet, at ledelsen generelt skulle
have stgrre indsigt 1 beredskabsarbejdet, bl.a.
ved at deltage 1 seminarer om beredskabs-

planleegning.

Vi har et lebende samarbejde
med kommunens ledelse om at
forbedre og fremtidssikre bered-
skabsarbejdet, sd vi kan imedese
kommende udfordringer — rettidig
omhu er ogsd et centralt begreb 1
vores arbejde.”

Jakob Vedsted Hammer Andersen, davae-
rende beredskabschef i Arhus Kommune

Indsigt er vejen til forankring

Efter mgdet gik beredskabschefens stab 1 gang med at udarbejde den forste krisesty-
ringsgvelse, der lgb af stablen i sommeren 2006. Forinden havde man drgftet, hvilket
scenarie det var mest relevant at gve. Resultatet blev, at man midt i sommervarmen gvede

handteringen af en voldsom snestorm, herun-
der afbrydelser af strom og varmeforsyning og , , ]

kollaps af bygninger pga. sne. Der 14 dermed "Det geelder om at have gode

en ekstra udfordring i at gere gvelsen naervee-
rende. Da netop dette scenarie blev en realitet
1 den efterfglgende vinter, betgd gvelsen, at
ansvars- og rollefordelingen var helt pa plads,
og at krisehandteringen generelt forleb meget
tilfredsstillende. Udbyttet af gvelsen blev derfor
meget konkret, hvilket var et godt incitament til
at forseette arbejdet med at udvikle kendskabet

0g neerveerende argumenter, nar
beredskabsarbejdet skal seelges 1l
ledelsen. For det drejer sig om at
seelge et produkt, de forhdbentlig
aldrig far brug for. Ledelsen skal
derfor 1 seerdeleshed kende konse-

kvenserne ved at veelge fra.”
Jakob Vedsted Hammer Andersen, davae-

rende beredskabschef i Arhus Kommune

til beredskabet i den gverste ledelseskreds.

Et andet tiltag 1 arbejdet med at forankre beredskabsarbejdet i ledelsen var et seminar for
borgmesteren, radmaend, direktgrer og ressourcepersoner fra beredskabet, hvor initiati-
ver og forpligtelser blev drgftet. Pa et efterfelgende seminar blev kommunens ambitions-
niveau for planleegning og beredskabsforstaelse drgftet med henblik pa at prioritere det
videre arbejde. Som grundlag for drgftelserne blev Beredskabsstyrelsens beredskabstest
anvendt pa en lidt speciel made — interaktivt.

Helt konkret indkgbte beredskabschefen nogle tradlgse afstemningsknapper, som f.eks.
anvendes 1 tv-shows, og viste beredskabstesten pa en projektor. Herefter kunne alle del-
tagerne anonymt svare pa testens spergsmal uden at fgle sig udstillet, og svarene kunne

)
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straks dreftes 1 dbent forum. Spgrgsmalene var
forinden blevet justeret en anelse, sa de var
mere malrettede mod Arhus Kommune. Afstem-
ningen gav et godt udgangspunkt for en dben
dialog om kommende beredskabsinitiativer i
kommunen.

Generelt har det lgbende samarbejde med den
gverste ledelse medfert en stgrre dbenhed og
en kortere vej til beslutmingstagerne. Det skyl-
des de konkrete Initiativer, men 1 seerdeleshed
ogsa det personlige engagement. For eksempel

Beredskabstesten er en test, som
pa en enkel made giver organisa-
tioner overblik over, hvilke af de
syv omrader i den helhedsorien-
terede beredskabsplanlaegning,
der er stegrst behov for at arbejde
med. Beredskabstesten er udvik-
let af Beredskabsstyrelsen og kan
downloades pa www.brs.dk.

har borgmesteren i Arhus Kommune, Nicolai Wammen, der ogsa er formand for krisele-
delsen, opprioriteret beredskabsarbejdet, herunder ikke mindst sat fokus pa handtering
af informationer om en krise. Bl.a. er det aftalt, at beredskabschefen har meldepligt ved
sterre hsendelser og uroligheder. Det betyder helt konkret, at beredskabschefen ringer
direkte til borgmesteren parallelt med den normale procedure, hvor kommunikationen
gar gennem den tekniske radmand, der er formand for kommunens beredskabskommis-

sion.

Beredskabsarbejdet kan og skal videreudvikles

Det taette samarbejde mellem brandveesenet og kommunens ledelse har givet grobund
for en fortsat videreudvikling af beredskabsarbejdet i Arhus. Et godt eksempel i 2009
var handteringen af influenza A(HIN1)v. Her var det brandvaesenet, der satte fokus pa
situationen i Mexico. Umiddelbart efter WHO's erkendelse af et muligt problem indkaldte
brandvaessenet i slutningen af april til et stabsmegde for at organisere kommunens ind-
sats mod pandemisk influenza. Arbejdet ville bl.a. besta i at sikre kommunens fortsatte
drift, hvis pandemien ramte Danmark. Bdde borgmesteren og stadsdirekteren deltog 1

stabsmadet, hvilket sikrede opbakning fra de gverste politiske og administrative niveauer.
Fa dage efter var kommunens forvaltningschefer samlet til et strategisk ledelsessemi-

nar, hvor stadsdirektgren og beredskabschefen kunne give forvaltningscheferne entydig
information om prioriteringen af indsatsen, herunder afdaekningen af kommunens kritiske
funktioner. Det ledelsesmaessige fokus var en medvirkende arsag til, at kommunen hurtigt

kunne feerdigggere plankomplekset og indga de
ngdvendige aftaler for handtering af influenza
A(HIN1)v. At have afdaekket de kritiske funktio-
ner viste sig ogsa at veere givtigt, da kommu-
nen efterfglgende skulle sende prioritetslisten
for influenza A(H1N1)v vaccinen til sundheds-
myndighederne — den var allerede udarbejdet.

Pa trods at den solide ledelsesforankring

kan det dog stadig veere vanskeligt at seelge
beredskabsbudskabet i Arhus. Jakob Vedsted
Hammer Andersen mener, at noget af proble-
met ligger 1 selve ordet 'beredskab’, som ofte
skaber en distance til de administrative medar-

s
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I mit arbejde med at forankre
beredskabsarbejdet 1 ledelsen
forseger jeqg at seette fokus p4d, at
beredskab er meget andet end 'bl4
blink’. Det hjselper her at bruge
samme sprog som den ovrige
ledelse. Ansatte 1 administrationen
forstar bedre begrebet ‘plan for for-
sat drift’ frem for 'beredskabsplan’.”’

Jakob Vedsted Hammer Andersen, davae-
rende beredskabschef i Arhus Kommune
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bejdere. Derfor arbejder man i Arhus med at skifte beredskabsplanen ud med en 'plan for
fortsat drift’, hvor inspirationen er hentet direkte fra det engelske begreb, 'business conti-
nuity’. Formadlet er at formidle ideen om, at beredskabsarbejde i sserdeleshed drejer sig
om opretholdelse af driften i krisesituationer.

God praksis — Opna storre ledelsesforankring:

e Opbyg et teet samarbejde mellem den politiske og den administrative ledelse gennem
faste, regelmeessige beredskabsaktiviteter, f.eks. mader, seminarer eller gvelser. Det giver
sterre dbenhed, en kortere vej til beslutingstagerne og styrker beredskabskulturen.

e Cgr beredskabsaktiviteterne konkrete og neerveerende. Det ger det lettere at fa alle
— bade ledelse og gvrige medarbejdere — til at se vigtigheden af at prioritere bered-
skabsarbejdet.

e Inddragledelsen i drgftelser om udfordringer og prioriteringer. P4 den made er det
lettere at fa ledelsen til at forpligte sit engagement og tage ejerskab i forhold til bered-
skabsarbejdet.

e Kommunikér, hvad beredskab i seerdeleshed handler om: At sikre opretholdelsen af
organisationens drift i krisesituationer. Undga at fremmedggere andre personalegrup-
per med tekniske termer.

e Formidl budskabet, sa alle fgler, at beredskab er vigtigt for deres arbejdsomrade.

Det hjeelper ogsa til at gere op med fordommen om, at beredskab kun handler om
'bla blink’.

Case 2: Region Nordjylland kommer truslerne
i forkeobet

Seedvanligvis har organisationer en god for- , , ]
nemmelse for, hvilke trusler der er alvorilige "Arbejdet med planlsegnings-

for opretholdelsen af de kritiske funktioner. grundlaget skal sikre, at organisatio-
Alligevel kan organisationer blive overraskede nen fér et forsvarligt vidensgrundlag
over, hvilke kritiske funktioner der er de mest som udgangspunkt for beredskabs-
sdrbare, og hvad konsekvensen ved et nedbrud planlsegningens evrige omrader.”’

af funktionerne er. For at fa klarhed over omradet (Om planleegningsgrundlag, HOB, side 12)

har sundheds- og praehospitalt udvalg 1 Region
Nordjylland udarbejdet en risiko- og sarbar-
hedsanalyse. Arbejdet med analysen har givet
Region Nordjylland ny viden om deres eget
beredskab.

Risiko- og sarbarhedsanalyse i

Region Nordjylland

Arbejdet med risiko- og sarbarhedsanalysen
blev iveerksat pa foranledning af et opdrag fra

sundheds- og prachospitalt udvalg 1 Region
Nordjylland. Den bundne del af opdraget var, at Beredskabsstyrelsens model for risiko- og
sarbarhedsanalyse (ROS-modellen) skulle benyttes til at udarbejde en risiko- og sarbar-
hedsanalyse med fokus pa opretholdelsen af de kritiske funktioner i sundhedssektoren.

)
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Udvalget gnskede, at arbejdet med risiko- og
sarbarhedsanalysen skulle udfgres af en tvaer-
faglig gruppe med repraesentanter for sund-
hedssektorens samarbejdsparter. Formalet med
den tveerfaglige arbejdsgruppe var at fa belyst
alle fagligt relevante vinkler i analysen. Arbejds-
gruppen bestod af repraesentanter for Akut
Medicinsk Koordinationscenter (AMK) i Region
Nordjylland, praksissektoren, de kommunale
redningsberedskaber 1 Aalborg Kommune og
Mariagerfjord Kommune, Nordjyllands Politi,
ambulanceentreprengren samt reprsesentanter
for forvaltningen 1 Region Nordjylland.

Vi var alle overraskede over
udfaldet af risiko- og sarbarheds-
analysen. Vi var pa forhand klar
over, hvilke omrader der horte til
de mere sdrbare. Men vi var ikke
Klar over, hvilke omrader der var
mest sdrbare, og hvor store kon-
sekvenser et nedbrud rent faktisk

kunne medfere.”’

Johannes Iversen, beredskabschef
1 Mariagerfjord Kommune

Gennem arbejdet med risiko- og sarbarhedsanalysen blev de mest kritiske funktioner for
sundhedsvaesenet i Region Nordjylland identificeret. Ydermere blev de haendelser, som
udger den storste trussel for sundhedsvaesenet, klarlagt, og konsekvenserne af haendel-
serne blev vurderet. Arbejdet mundede ud i en konklusionsrapport, der fastslog, hvilke
dele af sundhedsberedskabet der med fordel kan udvikles for at sikre videreforelsen af
kritiske funktioner i forbindelse med ussedvanlige heendelser.

Af egen fri vilje

Sundheds- og prachospitalt udvalg i Region
Nordjylland er omfattet af § 15 i bekendtggrelse
om planleegning af sundhedsberedskab og det
prachospitale beredskab samt uddannelse af
ambulancepersonale mv.

Med baggrund heri har udvalget til formal

at koordinere samarbejdet om sundhedsbe-
redskabet og den samlede praehospitale ind-
sats.

Samarbejdet kan bl.a. omfatte en risiko- og
sarbarhedsanalyse, men det er ikke et krav.
Sundheds- og praehospitalt udvalg i Region
Nordjylland ivaerksatte dermed analysen pa

“Regionsrddet nedseetter et
sundhedsberedskabs- og praehos-
pitalt udvalg. Udvalget koordinerer
samarbejdet om sundhedsbered-
skabet og den samlede praeho-
spitale indsats imellem sygehus-
vaesenet, ambulanceberedskabet,
den primeere sundhedstjeneste,
de tilgraensende regioner, kom-
munerne I regionen, politiet samt
redningsberedskabet.”

Uddrag af bekendtgerelse om planleeg-
ning af sundhedsberedskab og det prae-
hospitale beredskab samt uddannelse af
ambulancepersonel m.v.

eget initiativ ud fra et gnske om at fa overblik over, hvilke omrader der kunne udvikles for

at styrke sundhedsberedskabet.

Trusselscenarier og arbejdet med risiko- og sarbarheds-

analysen

Arbejdsgruppen benyttede Beredskabsstyrelsens ROS-model. I det store hele fulgte
gruppen modellen, men foretog justeringer, sa den blev tilpasset organisationen.

Det indledende skridt i arbejdet med risiko- og sarbarhedsanalysen var at identificere de
haendelser, der kunne true opretholdelsen af sygehussektorens kritiske funktioner.

s
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Arbejdsgruppen identificerede folgende seks trusselsscenarier:
e Afsporing af passagertog

e Forurening af drikkevandsforsyning

e Kemikalieudslip 1 bycentrum

e [Tnedbrud

e Pandemisk influenza

e Snestorm

Trusselscenarierne afspejlede diversiteten i mulige haendelser, der kunne ramme de kriti-
ske funktioner. [dentifikationen skete ud fra en grundig gennemgang og diskussion af alle
trusselscenarierne i Scenariebanken, som er en del af ROS-modellen.

Arbejdsgruppen valgte kun at medtage et enkelt scenarie, der fordrsager mange fysisk
tilskadekomne, da det blev vurderet, at der ikke er forskel pd, hvorvidt de pagaeldende

kommer fra et toguheld, et flystyrt eller fra
andre store ulykker. Heendelserne 1 de gvrige , , ]
fem scenarier blev udvalgt, fordi de pa forskel- "Det gode ved ROS-modellen er,
lig vis kunne pavirke tilgeengeligheden af de at man kan folge den slavisk og
ressourcer, der er ngdvendige for at opret- bruge de analyseveerktojer, den
holde de kritiske funktioner i sygehussektoren. anbefaler. Men samtidig giver den
mulighed for, at man kan skrive
Det efterfglgende arbejde med risiko- og sar- egne kommentarer til analyserne.
barhedsanalysen omfattede en vurdering af Derved blev modellen skrsedder-
sandsynligheden for, at trusselscenariet kunne syet til vores organisation og langt
blive en realitet samt en vurdering af, hvor mere relevant for os.”
store konsekvenser der ville veere ved et ned- Tine Niemann, fuldmeegtig i Region Nord-
brud af de kritiske funktioner. ylland

Vurderingerne byggede pa arbejdsgruppens erfaringer, ekspertise og indsigt inden for
medlemmernes respektive ansvarsomrader.

[ de tilfaelde, hvor arbejdsgruppen manglede faglig ekspertise, blev relevante eksperter
inddraget 1 arbejdet. Nedseettelsen af den brede tvaerfaglige gruppe var dermed en for-
udseetning for det vellykkede arbejde med risiko- og sarbarhedsanalysen.

Arbejdsgruppens medlemmer fandt arbejds- , , n
formen givtig, bade fordi den var med til at "Hvis man vil sikre sig, at de rigtige
sikre en god fremdrift i arbejdet, og fordi den og mest aktuelle problemstillinger
ngdvendiggjorde en kritisk og faglig tilgang til belyses 1 arbejdet med risiko- og
de forskellige dele af analysen og resultaterne. sdrbarhedsanalyser, er det essen-
Det resulterede i en rapport med fyldestgge- tielt, at arbejdsgruppen har den
rende anbefalinger af, hvilke dele af sundheds- helt rigtige sammenssetning.”
beredskabet der med fordel kunne styrkes. Johannes Iversen, beredskabschef i
Mariagerfijord Kommune

Medlemmerne i arbejdsgruppen repraesente-
rede forskellige fagomrader og havde forskellige erfaringer fra arbejdet med risiko- og
sarbarhedsanalyser. Derfor var det ngdvendigt at skabe et feelles udgangspunkt gennem

)
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en meget struktureret styring af analysearbejdet. ROS-modellen blev her anvendt som
styringsveerktgj, og Johannes Iversen og Tine Niemann er enige om, at modellen var en
vigtig medvirkende faktor til, at arbejdet blev velstruktureret.

Ringe i vandet
Konklusionerne fra risiko- og sarbarhedsanalysen blev inddraget i den nyligt udarbej-
dede og godkendte sundhedsberedskabsplan i Region Nordjylland.

Hensigten med sundhedsberedskabsplanen er at beskrive den nuveerende organisering
og udviklingsplaner for sundhedsberedskabet i regionen samt at formulere mal og frem-
tidsplaner for omradet.

Af sundhedsberedskabsplanen fremgar det, at der skal arbejdes videre med at styrke
beredskabet for to af de seks trusselscenarier, der blev belyst gennem risiko- og sarbar
hedsanalysen. Planen blev godkendt af Regionsradet i september 2009, hvilket understre-
ger, at der er taget en politisk beslutning om, at der skal arbejdes videre med styrkelsen
af beredskabet pa de to pageseldende omrader.

Ydermere har erfaringerne, badde metodemaessigt og i forhold til resultaterne, allerede
veeret inddraget 1 udarbejdelsen af beredskabsplaner for de enkelte sygehuse. Udarbej-
delsen af beredskabsplanerne foregdr i de lokale beredskabsrad pa sygehusene. Disse
beredskabsrad har til formadl at varetage den faktiske udarbejdelse af sygehusenheder
nes beredskabsplan og er desuden ansvarlige for, at beredskabsplanen fzlger regionalt
fastsatte strukturelle remingslinjer. Beredskabsledelsen pa hvert enkelt sygehus er lige-
ledes ansvarlig for, at beredskabsplanen for den pagaeldende sygehusenhed lgbende
opdateres og vedligeholdes.

Til at samordne beredskabsplanerne fra de forskellige sygehuse i regionen er der ned-
sat et tvaergdende regionalt beredskabsrad. Hensigten med dette beredskabsrad er

at sikre en ensartethed, sammenhaseng og koordinering mellem de enkelte sygehuses
beredskabsplaner, herunder at sikre en identificering og styrkelse af de mest sarbare og
kritiske funktioner gennem arbejdet med risiko- og sarbarhedsanalysen.

Erfaringerne og resultaterne fra arbejdet med risiko- og sarbarhedsanalysen har derfor
spredt sig som ringe 1 vandet og er sdledes medtaenkt i beredskabsplanlaegningen pa
de lokale planlaegningsniveauer pa de enkelte sygehuse, pa det koordinerende planlaeg-
ningsniveau i det regionale beredskabsrdd og pa det gverste politiske planlaegningsni-
veau 1 Regionsradet.

God praksis - Styrk planlsegningsgrundlaget:

e En bred inddragelse med reprassentation fra forskellige afdelinger og faggrupper.
Tveerfaglighed sikrer erfaring, ekspertise og indsigt og hjeelper med at belyse alle
relevante vinkler. Inddragelse sikrer desuden bred forankring og opbakning omkring
prioriteter 1 planlsegningsarbejdet.

e Selvom man har overblik over, hvilke funktioner der er mest sarbare, er det ikke sik-
kert, at man har overblik over, hvad konsekvenserne af et nedbrud kan veere. En vur-
dering af konsekvenser er derfor et vigtigt led i en prioriteret beredskabsplanlaegning.

s
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e Risiko- og sarbarhedsanalyser kan veere en god hjaelp til at gere planlsegningsarbejdet
fokuseret og tilpasset organisationens behov. Analyserne kan saette fokus pa, hvordan
kritiske funktioner opretholdes under en krise, og kan samtidig veere en god stgtte for
en tveerfaglig gruppe, hvis medlemmerne har forskellige forudsaetninger for arbejdet
med beredskabsplanleegning.

e Brug en model, der pa en let og enkel made kan tilpasses organisationen. Pa den
made bliver analysen mere praecis, og planleegningsarbejdet kommer 1 hgjere grad til
at afspejle konkrete risici og konsekvenser.

e Analyser og vurderinger er en god investering, der ofte kan bruges i mere end én
sammenhaeng og dermed styrke planleegningsarbejdet pa flere omrader.

Pa Beredskabsstyrelsens hjemmeside er der mere information om risiko- og sarbarheds-
analyser, og ROS-modellen og Scenariebanken kan downloades pa www.brs.dk.

Case 3: Politiets Efterretningstjeneste malretter
sin forebyggende radgivning

Forebyggelse ber teenkes ind 1 organisationers , , 7]
beredskabsplanlsegning. Forebyggelse er bl a. "Organisationen skal implemen-
vigtigt 1 bestraebelserne pa at forhindre ekstra- tere forebyggende tiltag og inte-
ordineere heendelser, reducere sandsynligheden grere dem i organisationens ovrige
for at disse heendelser indtreeffer eller minimere planlaegning.”

de potentielle konsekvenser heraf. Det kan (Om forebyggelse, HOB, side 16)

imidlertid veere vanskeligt at identificere, hvor-
dan man konkret arbejder med forebyggelse 1
forhold til beredskabsplanlsegningen, lige som
det kan veere vanskeligt at prioritere den fore-
byggende indsats. Politiets Efterretningstjenestes
(PET) Afdeling for forebyggende sikkerhed har i
forbindelse med et nyt rddgivningsprojekt gjort
sig nyttige overvejelser om, hvordan forebyg-
gelse kan prioriteres og malrettes i en konkret
sammenhseng.

Malrettet og prioriteret forebyggelse

PET gnskede at optimere sin radgivning om forebyggelse over for operatgrer af national
kritisk infrastruktur, da PET kun 1 begraenset omfang havde mulighed for at yde individuel
radgivning til alle operaterer.

For at sikre en malrettet radgivning igangsatte PET derfor i foraret 2009 "Projekt Sikker
hedsradgivning”. Som navnet antyder, fokuserer projektet i saerlig grad pa forebyggelse
af sikkerhedsrelaterede haendelser sdsom terrorisme, spionage og voldelig ekstremisme.
PET forventer dog ogsa, at projektet kan medvirke til at forebygge andre typer haendel-
ser som f.eks. berigelseskriminalitet. "Projekt Sikkerhedsradgivning” skal munde ud i

et helhedsorienteret radgivningskoncept rettet mod operaterer af kritisk infrastruktur og
skal bidrage til at prioritere den forebyggende indsats. Projektet blev udviklet af Radgiv-

)
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ningscenteret, der er en del af PET's Afdeling
for forebyggende sikkerhed, 1 samarbejde
med bl.a. Center for Terroranalyse og relevante
myndigheder, herunder Beredskabsstyrelsen.

Seet ind hvor behovet er storst
Crundideen om at malrette radgivningsakti-
viteter vedrgrende beskyttelse af kritisk infra-
struktur bunder i et gnske om at sikre, at rad-
givning om forebyggelse bliver ydet rettidigt til
de relevante aktgrer. Derudover gnskede PET,
at radgivningen tilpasses i forhold til aktgrer-
nes behov og prioriteres i forhold til infrastruk-
turens betydning for samfundet.

Tre trin til malrettet forebyggelse

Som et led 1 "Projekt Sikkerhedsrddgivning” naede PET frem til tre vigtige elementer, der

"Det er vigtigt ferst og fremmest

at seette ind der, hvor behovet for
beskyttelse er storst. Vi arbejder
med tre kriterier, ndr vi prioriterer
vores indsats 1 forhold til infrastruk-
turen. Vi ser pa trusler, vi ser pa sar-
barheder, og vi ser pd, hvad der er
af sterst betydning for samfundet.”’

Anja Dalgaard-Nielsen, afdelingsche,
Afdeling for forebyggende sikkerhed, PET

JJ-

alle skal tilgodeses for at sikre en malrettet forebyggelse.

Trin 1: Hvad skal forebyggelsen omfatte?

For det forste skal det besluttes, hvad radgivningen skal omfatte. Her udvalgte PET fysisk

sikkerhed, dvs. den konkrete beskyttelse af fysiske infrastrukturer og informationssikker

hed, herunder styrkelse og beskyttelse af organisationers [T-systemer. Derudover skulle

radgivningen omfatte handtering af klassificeret information, forebyggelse af cyberangreb

samt personsikkerhed, f.eks. screening af personer i forbindelse med nyansaettelser.

Trin 2: Hvilke omrader skal vaere 1 fokus?

Derneaest skal der foretages en prioritering af de omrader, der i seerlig grad skal foku-
seres pa. PET kom frem til, at den enkelte infrastrukturs betydning for samfundet skulle
vurderes med udgangspunkt i tre kriterier: Kritikalitet, dvs. hvor kritisk funktionen er for
samfundet; sdrbarhed, dvs. hvor sarbar infrastrukturen bedgmmes at veere; og trussel,
dvs. hvor stor truslen mod infrastrukturen vurderes at vaere. Det er sektorerne selv, der 1
samarbejde med PET stdr for at identificere og prioritere den kritiske infrastruktur inden

for egen sektor ud fra de tre kriterier.

PET besluttede 1 forste omgang at rette fokus
mod tre sektorer; energ, [T- og tele samt trans-
portsektoren. Baggrunden for prioriteringen
var bl.a., at de tre sektorer alle leverer kritiske
ydelser til samfundet, og at andre sektorer er
staerkt atheengige af dem.

Disse tre sektorer blev ligeledes udpeget
ogsa som fokusomrader i regeringens politik
for beredskabet fra 2005 og 1 den nationale
sarbarhedsudredning fra 2004.

s
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“Det er vigtigt for os, at radgiv-
ningen forst og fremmest tager
udgangspunkt 1 samfundets behov
for sikkerhed, og at rddgivningen
madlrettes sektorernes behov og til-
gang til det forebyggende arbejde.”

Anja Dalgaard-Nielsen, afdelingschef,
Afdeling for forebyggende sikkerhed, PET
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Trin 3. Hvordan skal den forebyggende radgivning tilretteleegges?

Endelig skal forebyggelsen inddeles i en raekke relevante niveauer, som kan daekke

de forebyggelses- og radgivningsbehov, der er blevet identificeret i trin to. Som et led

1 prioriteringen af den radgivende indsats valgte PET at opdele radgivningen i tre kate-

gorier:

e En-til-én radgivning, f.eks. i form af radgivningsbeseg hos operaterer af kritisk infra-
struktur eller seerligt udvalgte objekter.

e En-til-mange radgivning, herunder gennemferelse af seminarer/workshops, f.eks. for
en bestemt undersektor.

e En-til-alle rddgivning, f.eks. udgivelse af foldere om forebyggelse.

Kategorierne afspejler infrastrukturens betyd- , , 7
ning for samfundet, samt hvor stort behovet for [Regeringen vil] "Prioritere fore-
radgivning er. Det vil sige, at infrastrukturer, byggelse hojt for at mindske sam-
der vurderes at vaere kritiske for samfundet, fundets sarbarhed og dermed oge
som er sarbare, og som star over for en trussel, robustheden, iseer inden for energi-,
tilbydes én-til-én radgivning, mens infrastruk- tele-, it- og transportomradet.”’

turer, der vurderes at veere mindre kritiske Uddrag af Regeringens politik for beredska-
tilbydes enten én-til-mange eller én-til-alle bet - Et robust og sikkert samfund, 2005)

radgivning.

Teet samarbejde med sektorerne

Som et led i "Projekt Sikkerhedsrddgivning” er PET i lgbende dialog med myndighe-
derne inden for transport, I'T- og tele samt energiomradet, og PET har gennemfert de
forste meder med sektorerne vedrgrende identifikation af relevante operatgrer af kritisk
infrastruktur. Endvidere har PET ansat nye sikkerhedsradgivere, der bl.a. far til opgave at
yde radgivning til ejere og operatgrer i sektorerne.

PET har som en del af "Projekt Sikkerhedsradgivning” gjort sig overvejelser om, hvordan
forebyggelse, og i det konkrete tilfeelde radgivning om forebyggelse, kan struktureres,
prioriteres og malrettes. De faerreste organisationer har ubegraensede ressourcer til
radighed for forebyggelse. For enhver organisation, der gnsker at integrere forebyggelse
1 den gvrige beredskabsplanlaegning, kan det derfor vaere nyttigt at overveje, hvor der

er storst behov for at seette ind, og hvordan forebyggelsen kan prioriteres. PET’s arbejde
med "Projekt Sikkerhedsradgivning’ giver sdledes et godt bud p4, hvilke typer overvejel-
ser, det er vigtigt at gere sig, nar man arbejder med forebyggelse.

God praksis — Konkretisér forebyggelsen:

e Udveelg de omrader, hvor der skal saettes ind med forebyggelse. Det ger det lettere at
vurdere, hvilken form for forebyggelse, der vil have den stegrste effekt, og ger forebyg-
gelsen fokuseret.

e Fastleeg kriterier for, hvordan omraderne udveaelges, eksempelvis ved at bruge PET's
inddeling i kritikalitet, sarbarhed og trussel. Det sikrer en fokuseret og begrundet prio-
ritering og ger det lettere at tilrettelsegge en rettidig og malrettet forebyggelse tilpas-
set konkrete forhold og behow.

e Skab overblik over hvilke tiltag, der skal tilbydes og ivaerksaettes. Det muligger en
mere praecis og afstemt forebyggelse, hvor fokus og ressourcer fordeles efter behov,
der hvor de ger den sterste forskel.

)
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Case 4: Fleksible medarbejdere styrker
Udenrigsministeriets krisestyring

Lange undervisningsforlob behover ikke at veere , , n
den eneste mdde, en organisation kan sikre sine "Organisationen skal serge for, at
medarbejderes beredskabsfaglige kompetencer personer, som indgdr i1 beredskabet,
pa. Den uddannelsesmodel, der opfylder beho- har de kompetencer, der er nodven-
vene, kan sagtens bestd af kortere, interne intro- dige for, at de kan lese deres bered-
duktionsforlob om organisationens beredskab skabsmeaessige opgaver.”’

eller af learning-by-doing pa jobbet. I Udenrigs- (Om uddannelse, HOB, side 21)

ministeriets Borgerservice har man i flere ar
arbejdet med et uddannelsesforlob, som enkelt,
men madlrettet udvikler beredskabets evne il at
tackle en lang reekke forskellige situationer.

Opgaverne i Udenrigsministe-
riets Borgerservice

I Danmark er der en Klar forventning om, at
man som dansk statsborger modtager en effek-
tiv og hurtig bistand fra danske myndigheder,
hvis noget gar galt under et udlandsophold.
Hovedopgaven for Udenrigsministeriets Borgerservice er at hjeelpe danske statsborgere
eller udleendinge med fast bopael 1 Danmark, der er kommet i vanskeligheder i udlandet
pa grund af en alvorlig situation, f.eks. hvis en bus forulykker, hvis en bombe spraenger i
en ferieby eller ved en naturkatastrofe.

[ en katastrofesituation kraeves det, at Borgerservice — og resten af Udenrigsministeriet —
har den sterst mulige abenhed over for borgerne og pressen for at kunne bidrage til et
gget overblik og hjeelpe 1 den gjeblikkelige situation. Under en krise er det afggrende at
have god kontakt til de bergrtes familie 1 Danmark, og det er derfor veesentligt at sikre,

at kommunikationen til borgerne og pressen fungerer optimalt. I Kgbenhavn modtager
Borgerservice’s opkaldscenter opkald fra bekymrede pargrende og registrerer savnede
personer. | kriseomradet kan Borgerservice bistd den lokale ambassade med at forsteerke
hjeelpen over for de ramte.

Borgerservice i krisesituationer

Pa baggrund af bl.a. erfaringerne fra tsunamikatastrofen i 2004/2005 besluttede Udenrigs-
ministeriet at styrke de funktioner, der handterer opgaver i forbindelse med borgerser-
viceindsatsen i akutte krisesituationer. Erfaringerne fra katastrofeindsatsen viste, at der
var behov for at supplere eller udbygge mediernes eller internationale organisationers
beskrivelse af katastrofen. Der viste ogs4, at der var behov for en hurtigere reaktion, efter
at katastrofen var indtruffet, da beredskabet ikke var tilstraekkeligt operationelt. Dertil
kom, at Udenrigsministeriet og ambassaden igangsatte hvert sit beredskab, da der ikke
pa forhdnd var en overordnet beredskabsplan for en samlet dansk krisehdndtering.

I sommeren 2005 blev opgaverne derfor samlet i et nyt team under navnet Beredskabs-
enheden. Ud over kriseberedskabsopgaver fik den nye, permanente beredskabsenhed

-3
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til opgave at sgrge for uddannelse og traening af medarbejderne samt at opbygge og
vedligeholde teknisk udstyr, sa det kunne tages i brug med kort varsel. Beredskabsenhe-
den udgiver tillige Udenrigsministeriets rejsevejledninger og er ansvarlig for de dele af
Borgerservice’s hjemmeside pa www.um.dk, hvor man kan leese om Udenrigsministeriets

kriseberedskab.

Beredskabsuddannelse af ind- og udrykkere
Ved krisesituationer i udlandet rader Udenrigsministeriet over et personaleberedskab,
som bestar af badde et udryknings- og et indrykningsberedskab.

Udrykningsberedskabet udsendes primeert fra
Kgbenhavn til en eller flere repraesentationer
eller katastrofeomrader og skal kunne sam-
menseettes fleksibelt athsengigt af krisen og de
lokale forhold og behov.

Opgaverne for udrykkerne kan vaere at skabe
overblik over krisens omfang lokalt eller at
hjeelpe med til at etablere stottefunktioner for
ambassadens eller konsulatets medarbejdere
mht. borgerservice. Som noget nyt bliver med-
arbejdere, der har vaeret udrykkere fra Kgben-
havn, ved en udstationering spurgt, om de med
udgangspunkt 1 deres nye tjenestested vil veere
regionale udrykkere. P4 den mdade er 'forste
belge’ hurtigere 1 aktion og er 1 besiddelse af

vaerdifuldt lokalkendskab i tilfaclde af en stegrre krise.

Ind- og udrykkere hverves en
gang arligt via Udenrigsministeri-
ets intranet. Borgerservice frem-
haever, at udvaelgelsen af ind- og
udrykkere sker efter en konkret
vurdering af ansggernes profiler,
og at der gives en tilbagemelding
til ansggerne om, hvorfor eller
hvorfor ikke de er udvalgt. Samlet
bestar Borgerservice'’s personale-
beredskab af ca. 50 indrykkere og
40 udrykkere, hvilket vurderes at
veere tilstraekkeligt. Der er en drlig
udskiftning pa ca. 20 pct.

Indrykningsberedskabet bemander Borgerservice'’s krisecenter 1 Kgbenhavn under
sterre kriser, hvor arbejdet ledes og fordeles af den permanente beredskabsenhed.

Indrykkerne mgder ikke ngdvendigvis op til
faste roller, men indseettes pa baggrund af
deres kompetencer. De kan have en saerlig
erfaring, som er udslagsgivende for, om de

Orientering af indrykkere.

kommer til at arbejde med kontakt til borgere
eller presse, eller om deres arbejde bliver at
lpse interne opgaver bl.a. vedrgrende IT.

Der er udarbejdet en quickguide, sa arbejds-
pladserne i centret kan tages hurtigt 1 brug,
men ellers bestar den skriftlige stgtte gene-
relt af beskrivelser af forskellige arbejdsfunk-
tioner.

Beredskabsenheden har udarbejdet en stra-
tegi for bemanding, der er baseret pa frivil-

)
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lighed, fleksibilitet og korte malrettede uddan-
nelsesforlgb. Mdlet var at skabe en struktur, der
pa en enkel og fleksibel made var robust.

Borgerservice’s krisecenter kan
veere arbejdsplads for op til 20
indrykkere. Ved aktivering bliver
centret og telefonerne beman-

det inden for en time, og de, der
mgder forst, udarbejder en plan
for, hvordan den videre telefonvagt
skal bemandes.

Uddannelsen af kompetente ind- og udrykkere
bygger pa to forhold. For det forste skal alle
medarbejderne have en all-round erfaring fra
Udenrigsministeriet og et grundigt kendskab
til, hvordan og hvilke opgaver, der lgses. Det
betyder, at ingen starter pa bar bund, heller
ikke som ny ind- eller udrykker. Derneest har beredskabsenheden vurderet, at de kerne-
kompetencer, der er yderligere behov for i Borgerservice, er viden om krisepsykolodi,
kommunikation og IT-eerdigheder. Endeligt er det ngdvendigt, at kursusforlgbet for ind-
og udrykkerne kan indpasses 1 medarbejdernes daglige arbejde.

Uddannelsesforlgbet bygger pa en kombination af eksterne og interne kurser. Kurserne
er malrettet til de opgaver, indrykningsberedskab og udrykningsberedskab hver isser
skal lgse. Ind- og udrykkere gennemgar derfor forskellige forlgb:

FEksterne forlob

e Krisepsykologi — et feelles kursus for ind- og udrykkere om kommunikation og arbejde
med mennesker 1 krisesitutioner.

e Krisepsykologi for indrykkere — en generel introduktion til krisepsykologi med gvelser
1 telefonbetjening.

e Krisepsykologi for udrykkere — kursus med fokus pa de farer, udrykkere kan mgde i
felten.

Interne forlob

e Introduktion til Beredskabsenheden — herunder praesentation af det nyeste udstyr og
krisedatabasen.

e Personlig sikkerhed for udrykkere — afholdes af Udenrigsministeriets sikkerheds-
kontor.

e Pressehandtering, forstehjeelp og kulturforstaelse — gennemferes i regi af Udenrigs-
ministeriets kompetencecenter.

e Satellitkommunikation — opleering i brug af satellitkommunikationsudstyret.

Samlet er der udviklet et tre-dages kursus for udrykkerne, mens indrykkerne deltager i et
kursus af to dages varighed. Det deekker bade over introduktionsforlgbet for nye ind- og
udrykkere samt de jeevnlige brush-up kurser, der bruges til at vedligeholde erhvervede
kompetencer.

Keep it simple

For Beredskabsenheden er det vigtigt at holde fokus pa den enkle tilgang til uddannelsen
af medarbejderne i Borgerservice. Mantraet er "keep it simple”. I Udenrigsministeriet
vurderes det sdledes, at det nuveerende uddannelsesforlgb lgser de aktuelle behov for
ind- og udrykkerne. Dog betyder den teknologiske udvikling, at det er ngdvendigt med
en lgbende tilpasning af de vaerktgjer, der benyttes. Det er ogsa vigtigt, at der i Udenrigs-

s
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ministeriet som helhed er en forstdelse for de opgaver, Borgerservice lgser, fordi organi-
sationen kan komme til at afgive personaleressourcer til Borgerservice 1 stgrre krisesitua-
tioner.

God praksis - Tilrettelaeg skraeddersyet kompetenceudvikling:

e Vurdeér, hvilke kompetenceudviklingsbehov organisationen har, samt hvilke medarbej-
dere uddannelse er mest relevant for. P4 den mdde indgdr uddannelse som en vigtig
del i opretholdelsen af et effektivt beredskab, der bygger pa opdateret faglig viden og
kompetence.

e [ange videreuddannelsesforlgb er ikke altid den rigtige lgsning. Kortere, interne
uddannelsesforlgb er lettere at indpasse 1 medarbejdernes daglige arbejde. Uddan-
nelsesforlgb skal balanceres, sa de er deekkende uden at blive for omfattende.

e On-the-job-training er mindre tidskraevende for medarbejderne og sikrer, at nyerhver
vede kompetencer kan omsaettes 1 konkrete arbejdssituationer.

Case 5: Langelands Elforsyning afholdt effektiv
og billig gvelse

For en organisation, der ikke har en veludviklet , , 7
ovelseskultur, kan det virke uoverskueligt at for- "Organisationer bor eve regel-
berede og gennemfere den forste ovelse. Seer- maessigt og varieret som forbere-

Iigt fordi dét at atholde en evelse ofte forbindes delse til at hdndtere ekstraordineere
med noget, der kreever mange menneskelige heendelser””

og ekonomiske ressourcer. De forste spergsmaél, (Om gvelser, HOB, side 23)

der melder sig, vil derfor ofte vaere: Hvordan
planleegges den gode ovelse helt konkret, og
hvordan begrsenses ressourcerne til planleeg-
ningen af en ovelse, uden at resultatet forringes?
Langelands Elforsyning / LEF NET A/S har fundet
en metode, der er veerd at se neermere pa.

Fredag den 13.

Ved Langelands Elforsyning har man hverken
adgang til avancerede [Tlgsninger til gvelses-
brug eller medarbejdere med store erfarin-
ger 1 at afholde gvelser. Derimod var viljen til at planleegge og udfere en velstruktureret,
spaendende og samtidig billig gvelse til stede bade blandt ledelsen og medarbejderne.
Det gav positive resultater, da gvelsen kaldet 'Fredag den 13! lgb af stablen.

@velsen blev aftholdt den 13. marts 2009 og var en heldagsgvelse for selskabets 20 med-
arbejdere; dvs. at bade medarbejdere fra driftsafdelingerne og fra administrationen var
gvelsestagere. @velsen blev planlagt af beredskabskoordinator Brian Laulund-Pedersen
1lgbende samarbejde med direkteor Kim Henning Hansen og kabelmester Gerdt Hede-
gaard. Denne sammensaetning af gvelsesledelsen sikrede et godt overblik, forankring 1
ledelsen og teknisk faglighed. @velsen skulle 1 forste omgang have veeret en radiokom-
munikationsgvelse, men gvelsesledelsen blev grebet af projektet og udvidede gvelsen
betydeligt.

)
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Med lov skal gvelse bygges

Nar Langelands Elforsyning valgte at atholde en gvelse, var det i ferste omgang for at
opfylde loven. I 2005 blev det 1 Energistyrelsens bekendtggrelser for bade naturgassek-
toren og elsektoren fastsat, at el- og gasforsyningsvirksomhederne skal atholde bered-
skabsgvelser. Ved revisionen af bekendtggrelserne i 2007 blev gvelsesbestemmelserne
udbygget, og det blev bl.a. fastlagt, at virksomhederne mindst hvert andet ar skal afholde
gvelser. Det er op til den enkelte virksomhed at bestemme omfanget af gvelserne, men i
bekendtgerelserne blev det pointeret, at alle veesentlige dele af virksomhedernes bered-
skabsplaner skal veere afprovet i lgbet af fem ar. Virksomheden skal derfor udarbejde en
tentativ femarig gvelsesplan, hvoraf det fremgdr, hvordan afprevningen af beredskabspla-
nen deekkes. Energinet.dk forer tilsyn med virksomhedernes beredskabsarbejde, herun-
der ogsa og om de gennemfgrer gvelser i det fastsatte omfang og foretager ngdvendig
opfelgning. Energinet.dk har udarbejdet et gvelseskatalog, som virksomhederne kan
bruge som inspiration til at igangsastte arbejdet. Alle selskaber skal sende en evaluering
af deres gvelser til Energinet.dk, som har udarbejdet en vejledning i evaluering, der er
malrettet disse forsyningsvirksomheder.

Frem for at se lovens krav som en byrde valgte , , ]

ledelsen 1 Langelands Elforsyning 1 stedet at "'§ 21. Virksomhederne skal

se det som en mulighed for at gennemga og atholde beredskabsovelser 1

afpreve procedurer og teste materiel. anvendelse af deres beredskabs-
planer efter § 7, stk. 1.”

Samtidig var der fokus p4a, at en sidegevinst Uddrag af bekendtgerelse om beredskab

ved at bruge en hel dag pa evelsen skulle for elsektoren

vaere at styrke samarbejdet pa tvaers af organi-
sationen ved at samle alle medarbejdere om et feelles projekt.

En udfordring at fa en hel virksomhed pa gvelse
Beredskabskoordinator Brian Laulund-Pedersens forsteprioritet i forbindelse med plan-
laegningen af gvelsen var at fa testet radiokommunikationen over selskabets radioanlaeg.
Anlaegget skal anvendes, hvis mobilnettet bryder sammen.

[ gvelsesledelsen blev der dog hurtigt opndet enighed om at lade alle medarbejdere
deltage 1 gvelsen af hensyn til udviklingen af beredskabsarbejdet og det generelle samar-
bejde. Udfordringen la derfor i at sammensaette gvelsesdagen saledes, at den blev rele-
vant for bade administrative og tekniske medarbejdere.

Pa den baggrund blev formalet med gvelsen at fa gennemgaet realistiske, alvorlige ‘dag-
ligdagssituationer’, som ville involvere alle medarbejdere. Lgsningen blev at skabe en
overordnet haendelse, som var det gennemgaende tema for hele gvelsesdagen. @velsen
blev delt op 1 elementer, hvor nogle kun var for de tekniske medarbejdere, mens andre
ogsa involverede de administrative medarbejdere. Alle skulle f.eks. traene brugen af
radioanlaegget.

[ stedet for at starte med at "'skrive lgs” pa drejebogen valgte gvelsesledelsen farst at
planleegge hvem, hvad og hvor, der skulle gves. For bade at traesne administrationen og
teknikerne besluttede gvelsesledelsen, at det optimale ville veere at simulere en kort-

s
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slutningsfejl pa den transformerstation, der ogsa forsyner Langelands Elforsynings egen
adresse. Som et ekstra "krydderi” pa gvelsen udarbejdede gvelsesledelsen ogsa et ind-
spil om, at mobilnettet var overbelastet i samme periode, sa radioanleegget matte tages i

brug.

Under gvelsen blev ngdstremsanlaegget anvendt, sa teknikerne kunne gve fejlfinding,
uden at det gik ud over Langelands befolkning. Her var der saerlig fokus pa at fa traenet
medarbejdere med mindst erfaring, men alle deltog aktivt 1 gvelsen. Montgrerne skulle
bla. preve at koble, dvs. genoprette stregmforsyningen, pa forskellige anlaeg.

Generelt gav gvelsen mulighed for at gve flere
af de opgaver, der er vigtige 1 forbindelse
med krisestyringen. Den operative indsats
blev meget konkret treenet, da scenariet gav
mulighed for at gve handteringen af en kon-
kret haendelse, dvs. genopretning af strgmmen
efter en kortslutningsfejl. Der var derudover
seerlig fokus pa aktivering og drift af krise-
staben, saerligt pa betjening af UPS-anlaeg

for servere og telefonanleeg, opstart af ngd-
generatorer pa elforsyningen samt andre mere
driftsrelaterede omrader, som at fa tjekket
ngdbelysning og batteribackup til radicanlaeg-
get —alle de ting, der godt kan glemmes 1 en
travl hverdag. En af erfaringerne fra gvelsen

JJ-

"Q@velsen viste en nedvendighed af
at treene de situationer, vi heldigvis
lkke oplever s4 tit, f.eks. at opstarte
nedgeneratoren. Grundlaget for
ovelsen, nemlig kommunikation

via radioanleegget, som anvendes
meget sjseldent, fungerede til gen-
geaeld optimalt. Derfor er jeg glad
for, at vi valgte at udvide evelsen,
sa det blev tydeligt, hvor vores lidt

svagere sider er”’

Brian Laulund-Pedersen, beredskabs-
koordinator, Langelands Elforsyning

var, at alle medarbejdere kunne blive lidt bedre til at tjekke materiel 1 hverdagen. En lille
fejl som et defekt radioanlaeg i en bil, der ikke virker sd vigtig, nar alt fungerer normalt,

kan fa stor betydning i en krisesituation.

)
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@velsen tydeliggjorde, at det er vaesentligt fortsat at trasne ngdprocedurerne, da de ikke
anvendes sa ofte. For eksempel havde de nye medarbejdere saerlig brug for treening i at
opstarte ngdgeneratoren.

Til gengeeld fandt gvelsesledelsen ud af, at selve kommunikationen med radioanlaegget
fungerede optimalt, lige som den mere overordnede kommunikation og informations-
handtering mellem alle gvelsestagere var rigtig god. Under gvelsen drejede kommunika-
tionsaspektet sig sdledes mest om den interne kommunikation i forbindelse med opgave-
lgsningen, dvs. hvem har gjort/forventes at gere hvad, hvor, hvornar og hvordan. Dermed
blev der sat fokus pa handteringen af informationer om en krise.

Ved gvelsens afsluming blev medarbejderne samlet til en faelles evaluering. Her var der
enighed om, at gvelsen havde veeret leere- og udbytterig, og at det havde vaeret veerdi-
fuldt at bruge en hel dag pa projektet.

Ovelseskulturen vokser pa Langeland

Pa baggrund af evalueringen af gvelsen har Langelands Elforsyning fulgt op pa de kon-
krete forhold, der skulle udbedres. Der var mest tale om sma justeringer og reparationer.
Der er derfor aendret i procedurerne for, hvor ofte og hvordan ngd-setup’et skal tilses. Der
er bl.a. udarbejdet en intern rutine, der sikrer, at alt bliver tjekket tilstrackkeligt ofte. Der-
udover er hele virksomheden blevet mere bevidst om, at treening 1 handteringen af mere
sjeeldne situationer er ngdvendig.

@velsesplanen for Langelands Elforsyning lgber frem til juli 201 1. Der skal atholdes tre
gvelser 1 alt, hvilket betyder, at elforsyningsselskabet skal holde en gvelse i bade 2010 og
2011.1 gvelsesplanen er det anfert, at den naeste gvelse skal veere en skrivebordsgvelse
for driftskontoret, og at den skal omhandle handteringen af et nedbrud pa en 60/10 kV
transformerstation. Her vil driftskontoret bl.a. skulle gve procedurerne for rekvirering af
en mobil 60/10kV station. @velsesledelsen satser dog pa ogsa at udvide denne gvelse, sa
alle medarbejdere bliver inddraget, og flere omrader bliver gvet.

Den tredje gvelse er planlagt til at vaere en teoretisk gvelse for en mere snaever kreds af
medarbejdere fra driftskontoret, ledelsen og fa andre. Den skal omhandle handteringen af

et aendret trusselsbillede, herunder hvilke tiltag

Langelands Elforsyning vil skulle iveerksastte 1 , , ]

en sadan situation. VI har selviolgelig udarbejdet en
ovelsesplan, men médske ma den

Et af formdlene med gvelsen er at sikre, at alle justeres. Det atheenger Iidt af vores

relevante medarbejdere er fortrolige med de interne og de eksterne vurderinger

nye termer 1 den nationale beredskabsplan. af trusselsbilledet inden for elfor-

Den sidste gvelse kan dog sagtens na at sendre syningsomradet. Vi kan ikke ove alt

karakter. @velsesledelsen er bevidst om, at hver gang, sa det geelder om at 14

gvelser gerne skal afspejle aktuelle problem- ovet det vigtigste, sa vi er sd skarpe

stillinger, sa hvis der f.eks. opstar en ny trussel, som muligt”’

er gvelsesledelsen klar til at sendre kursen. Brian Laulund-Pedersen, beredskabs-
koordinator, Langelands Elforsyning

s
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God praksis - Tilrettelaeg enkle, spsendende og billige gvelser:

e Udvelg, hvem og hvad der skal gves. Alle organisationens kritiske funktioner kan ikke
gves pa en gang. ldentificer de omrader, der er sterst behov for at gve — det sikrer det
sterste udbytte.

e Nedsaet en lille planlaegningsgruppe, hvor ledelsen, det tekniske personale og den
beredskabsansvarlige er reprassenteret. Det sikrer overblik, teknisk faglighed og for-
ankring iledelsen.

e Tagudgangspunkt i et realistisk, men alvorligt scenarie, der vil pavirke det daglige
arbejde pa tvaers af organisationen. Pa den made bliver gvelsen relevant for alle med-
arbejdergrupper.

e Inddel eventuelt den overordnede gvelseshaendelse i elementer, der involverer hen-
holdsvis teknisk og administrativt personale. Det giver plads til, at alle kan gve egne
arbejdsopgaver og procedurer under en krise.

e Traen simpel aktivering af ngdprocedurer og brug af materiel. Det kan hjeelpe til at
identificere potentielle alvorlige forhindringer for effektiv krisestyring og medvirke til,
at nye og bedre afprgvningsprocedurer udvikles.

e [nvolvér organisationen bredt. @velser har ofte den positive sidegevinst, at de hjaelper
til at styrke samarbejde pa tvaers af organisationen og gge den generelle beredskabs-
kultur.

e Afsaet ressourcer til evaluering og opfelgning. @velser kan afdsekke omrader, som skal
prioriteres i det forsatte beredskabsarbejde.

Case 6: Salmonellaudbrud gav anledning til

evaluering

Ekstraordinsere heendelser kan antage mange , , ]
former, alt athaengig af organisationens ansvars- "Organisationer bor evaluere hand-
omrdde. I 2008 blev Danmark ramt af et usaed- teringen af alle storre indsatser som
vanligt stort udbrud af salmonella, som kraevede folge af ekstraordineere heendelser
en seerlig indsats fra Den Centrale Udbruds- inden for sit ansvarsomrdde.”
gruppe. Pa baggrund af den ekstraordinsere (Om evaluering, HOB, side 27)

situation blev indsatsen efterfolgende evalueret
af en ekstern udredningsgruppe. Formdlet var
at seette fokus pa forbedringspotentialet, sa de
involverede aktorer var bedre rustet ved fremti-
dige sygdomsudbrud af ussedvanlig karakter.

Usaedvanligt udbrud af
salmonella

[ Danmark ses stegrre vand- og fgdevarebarne
sygdomsudbrud, som straekker sig over leen-
gere tid, kun fa gange om aret. Disse udbrud
skyldes ofte fodevarer, som er solgt over hele landet, og i langt de fleste tilfaelde pavises,
opklares og handteres udbruddene af Den Centrale Udbrudsgruppe. Forudsaetningen for,
at handteringen fungerer optimalt, er en lgbende udvikling af integreret og koordineret
overvagning af vand- og fgdevarebarne sygdomme.

)
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I starten af 2008 blev Danmark imidlertid ramt

Den Centrale Udbrudsgruppe af et usaedvanligt stort udbrud af salmonella
blev nedsat i 1994. Formadlet var U292, som formentligt er blandt et af de sterste,
at udveksle erfaringer mellem dokumenterede salmonellaudbrud i verden.
Fadevarestyrelsen, Statens Serum Det forste sygdomstilfeelde blev registreret
Institut og DTU Fgdevareinstituttet, i februar 2008, og i april fik udbruddet et

som er de tre organisationer, der omfang, der kreevede en ekstraordinger indsats
er involveret i opsporingen af smit- fra Den Centrale Udbrudsgruppe, der bestar

tekilder i vand og fgdevarer. Den
Centrale Udbrudsgruppe mades
fast én gang om ugen for at drgfte
status og tiltag vedrgrende igang-
veerende sygdomsudbrud.

af Fgdevarestyrelsen, Statens Serum Institut og
DTU Fgdevareinstituttet. Fra udbruddets start og
indtil den 1. september 2009 blev der registret
1.423 sygdomstilfaelde jaevnt fordelt over hele
landet.

Udbruddet af salmonella U292 adskilte sig fra

andre vand- og fgdevarebarne sygdomsudbrud Den Centrale Udbrudsgruppe har
ved, at smittekilden var seerdeles vanskelig at udviklet sig til at veere det centrale
opspore. Det gav anledning til et anderledes forum for koordinering af pavis-
og langt mere kompliceret forlgb end det, der ning, opsporing og standsning af
normalt kendetegner lignende sager. Pa bag- vand- og fgdevarerelaterede syg-
grund af det komplekse forlgb vurderede Den domsudbrud. En meget stor del af
Centrale Udbrudsgruppe, at det var relevant at de sygdomsudbrud, som kommer
iveerksaette en evaluering af indsatsen. til gruppens kendskab, opklares

og standses. Dermed rader Dan-
mark over et effektivt tvaerga-
ende samarbejde baseret pa en
lgbende, integreret og koordineret
overvagning af vand- og fgdevare-
barne sygdomsudbrud.

Ved mistanke om udbrud kan Den Centrale
Udbrudsgruppe iveerksaette en koordineret
indsats for at opspore og standse smittekilden.
Indsatsen bestar af en rackke fastlagte trin:

Bekreefte, at der er tale om et udbrud.

Udvikle hypoteser for smittekilden til udbruddet.

Afprgve forskellige hypoteser gennem patientinterviews og laboratorieanalyser.
Spore udbruddet tilbage til den primeere kilde.

Ivaerkseette de forngdne tiltag for at standse udbruddet.

Finde arsagen til udbruddets opstaen.

Forebygge, at et lignende udbrud opstar igen.

N o Ol W

Evaluering af den organisatoriske indsats

Da udbruddet havde varet i mere end et ar, og smittekilden fortsat ikke var fundet, beslut-
tede Den Centrale Udbrudsgruppe at ivaerksaette en evaluering af den organisatoriske
indsats, herunder af forhold vedrgrende planer, ledelse, samarbejdsformer og administra-
tiv stotte.

Evalueringens overordnede formal var at belyse og vurdere organiseringen af arbejdet
1 Den Centrale Udbrudsgruppe samt at undersgge, hvorledes Den Centrale Udbruds-
gruppe varetog kerneopgaverne i krisestyringen i forbindelse med opsporingen af
kilden til salmonellaudbruddet.

s
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Pa baggrund af evalueringen skulle der udfor-
mes en reekke anbefalinger, der kunne styrke
arbejdet i Den Centrale Udbrudsgruppe.

Derfor havde evalueringen et fremadrettet
fokus, sd organisering og opgavevaretagelse
fremover kunne understgtte opklaringsarbejdet
ved storre/komplicerede vand- og fgdevare-
barne sygdomsudbrud mere effektivt.

Evalueringen byggede pa informationer fra en
raekke forskellige datakilder, herunder sags-
akter og interviews med medlemmer af Den
Centrale Udbrudsgruppe, som havde veeret
Involveret 1 opsporingsarbejdet af smittekilden
til salmonellaudbruddet.

JJ-

P& trods af en betydelig og koordi-
neret indsats for at finde udbruddet,
arbejdede vi i lang tid pd sagen
uden at finde kilden til udbruddet.
Da der i den Centrale Udbruds-
gruppe var en faelles holdning ti,

at der var et leeringspotentiale, be-
sluttede vi I faellesskab at ivaerk-
seette en evaluering. Formad&let var
at seette fokus pd de organisatoriske
og Institutionelle udfordringer, der
14 1 hdndteringen af denne ekstra-
ordineere opgave.”

Kim Vandrup Sigsgaard, fgdevare-
beredskabschef, Fgdevarestyrelsen

Konkrete anbefalinger har fort til styrket beredskabs-

planlsegning

Evalueringen blev gennemigrt i sommeren 2009 af en ekstern udredningsgruppe med
kompetencer inden for beredskab og evaluering. I processen refererede udrednings-
gruppen direkte til den styregruppe, som havde det overordnede ansvar for evaluerin-
gen. Styregruppen var sammensat af repraesentanter for de organisationer, der indgar i

Den Centrale Udbrudsgruppe.

Afto arsager tog evalueringen afsaet i teorier om beredskabsplanlaegning og krisestyring:
For det ferste delte udbruddet af salmonella U292 en raekke karakteristika med ekstraor-

dineere heendelser, som i1 andre sammenhaenge ville medfere, at organisationer overgar til
krisestyring, fordi de daglige rutiner og ressourcer ikke laengere slar til. For det andet lig-
nede Den Centrale Udbrudsgruppe umiddelbart 1 sin opbygning og opgaveportefzlje de

Eksempler fra evalueringens anbefalinger:
1. Udarbejdelse af planer for tilrettelaeggelsen af

arbejdet 1 Den Centrale Udbrudsgruppe.

2. Udarbejdelse af en klar rolle- og ansvarsfor-
deling 1 gruppens arbejde med opsporing af
smittekilder.

3. Bedre adgang til dedikerede stgttefunktioner,
sa gruppens teknisk-faglige ressourcer kan
koncentreres om opsporingsarbejdet.

4. Udvikling af Den Centrale Udbrudsgruppes

kompetencer inden for stabsledelse og stabs-

arbejde.

5. Strategier for malrettet ekstern kommunikation

til borgere, medier og andre eksterne inter-
essenter.

tvaergdende beredskabsstabe,
som er etableret pa centralt og
lokalt niveau.

Konkret handlede evalueringen
om at stille skarpt pa de orga-
nisatoriske og arbejdsmaessige
udfordringer, som fulgte 1 kgl-
vandet pa varetagelsen af det
ekstraordinaere salmonellaud-
brud, heriblandt fastseettelsen af
den Centrale Udbrudsgruppes
organisatoriske struktur samt
gruppens opgave- 0g ansvars-
fordeling.

)
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Herudover omhandlede evalueringen den konkrete opgavevaretagelse i forhold til f.eks.
aktivering, informationshandtering, intern koordination og ekstern kommunikation.

Endelig besvarede evalueringen en raekke konkrete spgrgsmal vedrgrende udbruddets
forlgb, Den Centrale Udbrudsgruppes dimensionering i tilfeelde af et ekstraordinsert syg-
domsudbrud samt gruppens varetagelse af krisestyringens kerneopgaver.

Med udgangspunkt i de indsamlede data blev de konkrete spergsmal besvaret i en evalu-
eringsrapport. I rapporten indgik ogsa en raekke anbefalinger vedrgrende Den Centrale
Udbrudsgruppes fremtidige organisering og opgavevaretagelse.

Implementering af evalueringens anbefalinger

De problemer, som Den Centrale Udbrudsgruppe har oplevet i forbindelse med det eks-
traordinaert store udbud af salmonella U292, er ikke usaedvanlige for tveergaende krise-
styringsorganisationer. Derfor har det gennem evalueringen vaeret muligt at pege pa en
reekke konkrete vaerktgjer, som gruppen kan bruge i det fremtidige arbejde med opspo-
ring og handtering af vand- og fgdevarebarne sygdomsudbrud.

Efter gennemferelsen af evalueringen har med-
lemmerne af Den Centrale Udbrudsgruppe
vaeret pa kursus. Kurset omfattede forskellige
emner, der kan danne grundlag for at effektivi-
sere krisestyringsorganisationen ved opklaring
af fremtidige stgrre eller usaedvanlige udbrud
af vand- eller fgdevarebarne sygdomme.
Kurset gennemgik bl.a., hvad der kendeteg-
ner kriser, stabsmetodik og kerneopgaver i
krisestyringen. Desuden blev der fokuseret pa
tveerfaglige refleksioner pa baggrund af evalu-
eringen samt pa planlaegning af den fremtidige
krisestyringsorganisation.

Konkret har evalueringen og kurset veeret

med til at styrke malsaetningen om at papege
styrker og svagheder 1 de metoder, som bliver
brugt ved opsporing af smittekilder. Derfor har

)7

“Evalueringen og kurset har veeret
med tl at give os et samlet funda-
ment for hdndtering af fremtidige
udbrud. Vi er nu mere bevidste
om en reekke af veerktejer, som vi
praktisk kan bruge 1 det fremtidige
arbejde med krisestyring. Det gael-
der inddragelse af krisestyringens
kerneopgaver og behovet for at
have planer, som ogsa vedrerer
den organisatoriske del af opspo-
ringsarbejdet, f.eks. dedikerede
stottefunktioner og kompetencer
inden for stabsarbejde”

Kim Vandrup Sigsgaard, fedevare-
beredskabschef, Fgdevarestyrelsen

det veeret nemmere at formulere forslag til, hvordan det nationale udbrudsberedskab kan

forbedres.

God praksis — Brug evalueringer til at gge krisestyrings-

kapaciteten:

e Brug ekstraordinsere haendelser som anledning til at evaluere indsatsen under krisen.
Evalueringer er effektive redskaber til at identificere, hvordan beredskabsplanlaegning

og krisestyring kan forbedres.

e Fokuseér evalueringen pa forbedringspotentialer i krisestyringen. Det ger organisatio-
nen bedre rustet il at takle fremtidige ekstraordinasere haendelser.

s
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e Koncentrer evalueringen omkring organisatoriske aspekter. Det sikrer anbefalinger,
der ogsa vil veere relevante under en ny ekstraordinaer haendelse, ogsa selvom haen-
delsesforlgbet ikke er det samme. Beton det generelle, sa evalueringens anbefalinger
kan omseettes til konkrete forbedringer af organisationens krisestyringskapacitet.

e Brug evalueringen til at klarleegge kompetenceudviklingsbehov. P4 den made kan
organisationens beredskabsfaglige kompetencer opgraderes, og grundlaget for en
kvalificeret beredskabsplanlaegning opretholdes.

Case 71: Sundhedsstyrelsens planer lettede
handteringen af influenza A(HIN1)v

Haendelser er ofte komplekse og uforudsige- , , _
lige, og derfor er det er en stor hjselp at kunne
anvende beredskabsplaner som et styringsred-
skab. Da verdens sundhedsmyndigheder blev
bevidste om, hvor hurtigt influenza A(HINI)v
spredte sig, matte de danske sundhedsmyndig-
heder med Sundhedsstyrelsen i spidsen pa kort
tid igangseette mange forebyggende tiltag og
samtidig hdndtere en massiv medieopmeerk-
somhed og mange borgerhenvendelser.

"Organisationer med ansvar for
kritiske funktioner skal rdde over en

beredskabsplan.”
(Om beredskabsplaner, HOB, side 30)

Pandemi satte sundhedsmyndig-
hederne under pres

Den 24. april 2009 udsendte Verdenssundheds-
organisationen (WHO) en meddelelse om syv
tilfeelde af influenza A(HIN1)v i USA. Udbrud-
det kunne spores til Mexico, hvor der var konstateret 854 tilfaelde med 59 dgdsfald.
Risikoen for smitte fra menneske til menneske var kraftigt stigende, og den 27. april 2009
meddelte Sundhedsstyrelsen, at den sammen med Statens Serum Institut, Laegemiddel-
styrelsen og en reekke faglige eksperter havde atholdt et ekspertmgde for at koordinere
det danske pandemiberedskab.

Forebyggeise

Kort efter haevede WHO pandemivarslet fra niveau 4 til 5 — det naesthgjeste niveau. Antallet
af kendte smittede personer steg, og fire uger efter WHO's meddelelse var der rapporte-
ret 11.034 tilfeelde 1 41 forskellige lande.

Den 1. maj 2009 blev der i Danmark konstateret det ferste tilfeelde af influenza A(HIN1)v.
Den 11. juni 2009 haevede WHO influenza A(HIN1)v situationen til niveau 6 og erkleerede
dermed, at influenza A(HIN1)v havde udviklet sig til en pandemi. Imens steg presset pa
sundhedsmyndighederne, ikke mindst pa Sundhedsstyrelsen, som er den ansvarlige sek-
tormyndighed pa sundhedsomradet.

Omfattende plankompleks pa plads
Pandemier er en tilbagevendende haendelse. Som overordnet ansvarlig myndighed for
sundhedsberedskabet udarbejdede Sundhedsstyrelsen 1 2006 en national beredskabs-
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plan for pandemi Beredskab for pandemisk influenza. National strategi og rammer for plan-

leegningen 1 sundhedsberedskabet.

Pandemiplanen blev bl.a. udarbejdet pa bag-
grund af en raekke anbefalinger fra WHO og
har til formal at minimere de samfundsmaes-
sige og menneskelige omkostninger i tilfaclde
af en pandemi. Planen bygger pa det eksiste-
rende beredskab, som skal kunne udbygges i
takt med, at behovet for en indsats stiger. Med
udgivelsen af Sundhedsstyrelsens reviderede
vejledning 1 sundhedsberedskabsplanlaegning
Handbog om sundhedsberedskab, 2007, blev
Pandemiplanen suppleret af en raekke konkrete
vejledninger og action cards for handtering

af en pandemi. Vejledningerne er malrettet
relevante aktgrer herunder sygehuspersonale,
Akut Medicinsk Koordinationscenter (AMK),
embedsleeger, praktiserende leeger og vagtlee-
ger, kommunernes sundhedspersonale, apote-
ker samt ambulanceoperatgrer.

Sammen danner Pandemiplanen fra 2006 og
Handbog om Sundhedsberedskab fra 2007
udgangspunktet for planlsegning af de decen-
trale beredskaber for influenzapandemi og
andre epidemier.

WHO'’s niveauer

Fase 1: Ingen videre risiko for
overfgrsel af de typer virus, der
cirkulerer hos dyr, til mennesker.
Fase 2: Et influenzavirus har bevi-
seligt smittet fra dyr til mennesker
og ses derfor som en 'potentiel
pandemitrussel’.

Fase 3: Flere tilfselde af spredning
fra dyr til mennesker, men kun fa
tilfeelde eller meget begraenset
smittespredning mellem menne-
sker.

Fase 4: Tilstraekkelig stor smitte-
spredning mellem mennesker til,
at en pandemi kan frygtes.

Fase 5: Betydelig smittespredning
mellem mennesker 1 mindst to
lande.

Fase 6: Hurtig og vedvarende smit-
tespredning mellem mennesker 1
mindst to dele af verden.

Foruden vejledningerne til sundhedssektoren, har Sundhedsstyrelsen udarbejdet en
intern beredskabsplan, Krise- og kommunikationsplanen, som beskriver styrelsens krise-
styringsorganisation og pressestrategi ved ekstraordinaere haendelser.

Formalet med krise- og kommunikationsplanen er at sikre, at Sundhedsstyrelsen kan

varetage den koordinerende rolle i tilfeelde
af ekstraordinaere haendelser — nationalt og
internationalt — som kreever koordination af
den sundhedsfaglige indsats 1 flere regioner.

Tidlig iveerkseettelse af bered-
skabsplanen

Den 27. april 2009 havde nyheden om det nye
influenzavirus fanget mediernes interesse, og
en lang reekke medier havde taget opstilling
foran Sundhedsstyrelsen pa Islands Brygge
for at fa kommentarer til, hvordan Sundheds-
styrelsen ville handtere denne situation.
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"Dét, at vi havde udarbejdet en
plan, hvori der var taget hejde

for mange detaljer vedrorende
hédndteringen af en pandemi — og
at alle niveauer i samfundet havde
planlagt for det — gjorde, at vi
kunne handtere det store pres, som
opstod, da vi pludselig stod foran
en pandemi.”

Else Smith, forebyggelseschef,
Sundhedsstyrelsen
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Forinden havde Sundhedsstyrelsen fulgt deres interne beredskabsplan og oprettet en kri-
sestab med centrale aktgrer fra Sundhedsstyrelsen, herunder medlemmer fra direktionen,
Center for Forebyggelse, Sundhedsplanleegning, Kommunikationsenheden og reprae-
sentanter for styrelsens lokalt placerede embedslaeger. Dermed var Sundhedsstyrelsens
interne organisering pa plads. Krisestaben drgftede situationen og besluttede at sende en
orientering om situationen ud til embedslaeger, praktiserende leeger, sygehuse og andre
relevante aktgrer inden for sundhedsveesnet.

Kriser handteres aldrig i et vakuum, og Sundhedsstyrelsens krisestab var klar over, at de
stod over for en stor koordineringsopgave saerligt 1 forhold til sygehusvaesnet og de prak-
tiserende laeger. Her var det bl.a. vigtigt at skabe overblik over handlinger og ressource-
anvendelse hos de decentrale enheder.

Relevante aktgrer blev lgbende indkaldt til

mgder i den stdende ekspertgruppe Pandemi- Pandemisk influenza defineres af
gruppen, og samtidig gik Sundhedsstyrelsen WHO som en verdensomspaen-

i gang med at udarbejde breve og vejlednin- dende sygdomsepidemi, hvor der
ger til sundhedsvaesnet. Det var isser vigtigt at er hurtig og vedvarende smit-
holde de decentrale enheder informerede om tespredning mellem mennesker i
udviklingen i sagen og viderebringe anbefalin- mindst to dele af verden.

ger 1 forhold til procedurer og handtering. Bade

hvad angik behandlingen af potentielle influenza A(HIN1)v ramte patienter, beskyttelses-
procedurer for personale, anbefalinger til forebyggelse af smitte samt sikring af, at bered-
skabet med hensyn til isolationsfaciliteter, intensivpladser mv. var pa plads.

Ingen grund til bekymring

Som ofte i kriser opstod der et massivt pres for informationer fra medier, borgere, sam-
arbejdspartere og andre aktgrer inden for sundhedssektoren. For at leve op til den store
efterspgrgsel pad information blev det besluttet at anvende flere kommunikationskanaler.

Pa Sundhedsstyrelsens hjemmeside blev der oprettet en side, hvor al information ved-
rorende influenza A(HIN1)v blev lagt ud. Pa hjemmesiden var der desuden adgang

til vejledninger, beredskabsplaner, saerlige forholdsregler, daglige udmeldinger samt
spergsmal og svar. Hiemmesiden var velbesggt og havde ilgbet af pandemiens forste
halve &r omkring 500.000 besggende. Derudover blev der oprettet en hotline, som tog
imod henvendelser fra sundhedsvaesenet og borgere, som sggte uddybende information
om influenza A(HIN1)v. Hotlinen var aben i dagtimerne og havde op til 500 henvendelser
dagligt. De fleste henvendelser kom fra borgere, men ogsa en del sundhedspersonale
henvendte sig med spgrgsmal.

Sundhedsstyrelsen har derudover lavet en raekke informationsmaterialer — herunder pla-
kater, foldere og radiospots. Der har seerligt veeret efterspgrgsel efter plakaterne, som er
blevet trykt og distribueret 1 mere end 100.000 eksemplarer.

Desuden blev den feelles myndighedsportal kriseinfo.dk opdateret med information om
influenza A(HIN1)v og med henvisning til Sundhedsstyrelsens hjemmeside.
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Allerede i forbindelse med krisestabens aktivering blev de presseansvarlige udpeget.
Sundhedsstyrelsens krisestab var klar over, at nyheden om influenzaen ville tiltraskke stor
opmeerksomhed og udarbejdede derfor en pressestratedi, hvis primeere formal var at
bevare troveerdigheden og undga panik. Med baggrund i eksperters vurdering af situa-
tionens alvor udarbejdede staben desuden pa et tidligt tidspunkt et hovedbudskab, som
skulle knyttes til alle udtalelser om haendelsen til medierne: "Ingen grund til bekymring,
men vi tager situationen alvorligt”

Sundhedsstyrelsen lagde en strategi om tilgeengelighed og dbenhed, og samtidig arbej-
dede styrelsen for at veere forudseende i forhold kritiske spergsmal om f.eks. vaccine og
behandling. Det kraevede ngje udveksling af viden med en raekke fagpersoner samt en
hgj detaljeringsgrad i forhold til tal og fakta. Som forskrevet i beredskabsplanen blev der
udvalgt to talspersoner, som lgbende udtalte sig ved bl.a. pressebriefinger og pa presse-
meder.

God beredskabsplanlaegning sikrede proaktivitet
Beredskabsplanleegning handler om at forberede sig pa ekstraordineere haendelser, der
ikke kan klares ved hjeelp af almindelige ressourcer og rutiner. Har man derfor som orga-
nisation gjort sig tanker om planlaegningen, styrkes evnen til at handtere en haendelse.
Det er Sundhedsstyrelsens handtering af influenza A(HIN1)v pandemien et udmaerket
eksempel pa.

Sundhedsstyrelsen har gjort sig en raekke forelgbige erfaringer bade i forhold til det
strategiske og det praktiske niveau. Fordi Sundhedsstyrelsen i forvejen havde forberedt
sig og indteenkt pressehandtering som et centralt element af krisehdndteringen, kunne
styrelsen hurtigt iveerkseette de ngdvendige tiltag og ga ud med en koordineret medie-
strategi. P4 trods af den grundige forberedelse kom det store mediefokus alligevel bag
pa Sundhedsstyrelsen. Det gjorde sig ikke blot gaeldende i forhold til de mange henven-
delser, men ogsa i forhold til den praktiske handtering. Pludselig matte styrelsen tage
stilling til, hvordan man sikrer dbenhed over for journalister samtidig med, at der ikke kan
gives adgang til alle dele af krisestyringen. Sundhedsstyrelsen matte ogsa forholde sig til,
hvordan man forbereder medarbejdere, der ikke er direkte involveret 1 haendelsen, p3, at
arbejdspladsen fra den ene dag til den anden far stor medieomtale.

Influenza A(HIN1)v bergrte en bred reekke aktgrer og organisationer, og en af de cen-
trale udfordringer blev derfor netop at fa information, vejledninger og opdateringer ud til
alle. T1l det var nyhedsbreve og hotlinen en stor hjeelp.

Endelig gjorde Sundhedsstyrelsen sig den erfaring, at ekstraordinsere hsendelser stiller
meget store krav til medarbejderkapaciteten. De mange henvendelser fra borgere og
presse satte styrelsen under pres og kraevede flere medarbejderressourcer end forst
antaget. Det gjorde sig iseer geeldende i forhold til hotlinen. Problemet blev dog indled-
ningsvist lgst ved at inddrage medarbejdere fra andre afdelinger.

s
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God praksis — Gor beredskabsplanen brugbar og let at

anvende ved:

e Beredskabsplaner skal afspejle de konkrete opgaver, som organisationen skal lgse
under en krise. Dermed bliver planen til et brugbart styringsveerktgj, der kan hjselpe
til, at de ngdvendige tiltag iveerksaettes sa hurtigt som muligt.

e Beredskabsplanen bgr 1 videst muligt omfang bygge pa den eksisterende organisa-
tion, dens ressourcer og arbejdsdeling. P4 den made kan beredskabet udbygges i takt
med, at behovet for indsats stiger.

e Kriser saetter organisationer under pres, og ofte er behovet for medarbejderressour-
cer stort. En beredskabsplan, der tager hgjde for bemanding, kan derfor vaere en god
stette, nar de mange opgaver under en krise skal lgses.

e Mediehandtering vil neesten altid vaere en af de opgaver, der skal lgses i forbindelse
med ekstraordineere haendelser. En beredskabsplan med en velforberedt mediestra-
tegi kan give organisationen et vigtigt forspring, nar behovet for information pludselig
stiger markant.
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