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Forord

Velkommen til National Sarbarhedsrapport 2007.

I det forlebne ar er samfundets samlede beredskab isar blevet praeget af forandrin-
ger pa tre omrader.

To meget store reformer - kommunalreformen og politireformen - blev sgsat den 1.
januar 2007. Disse reformer har, serligt i kommunerne, betydning for beredskabs-
arbejdet, idet opgaverne mellem myndighederne er flyttet rundt. Endvidere star

vi med den politiske aftale om redningsberedskabet efter 2006 over for en reekke
nye initiativer, som skal vaere med til at sikre et effektivt og tidssvarende bered-
skab. Endelig har 2007 tydeliggjort nye udfordringer. Ikke mindst i form af mulige
klimarelaterede hendelser, som kan udfordre beredskabet og dermed samfundets
robusthed.

Pa samme made har en raekke hendelser og initiativer haft indflydelse pa beredska-
bet i 2007. Vandforureningen i Kage, planlegning for pandemisk influenza, den na-
tionale krisestyringsevelse 2007 (KRIS@V 2007) samt strejker og blokader er blandt
de emner, vi behandler i denne rapport.

I National Sarbarhedsrapport 2007 satter vi fokus pa leeringspotentiale. Det gor vi,
fordi samfundets robusthed forbedres, nar vi tager ved lere af vores erfaringer. Vi
haber, at rapporten vil give beredskabsaktarer - bade i den offentlige og den pri-

vate sektor - lyst og inspiration til at arbejde med beredskab.

Du kan leese mere om beredskab pa vores hjemmeside www.brs.dk.

God laeselyst.

Frederik Schydt
Direktar
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Resumeé

Det er vigtigt at leere af arets handelser og initiativer og bruge erfaringerne til at
forbedre samfundets beredskab. Derfor satter National Sarbarhedsrapport 2007
fokus pa laeringspotentialer og identificerer emner, som myndigheder og virksom-
heder bar overveje i forhold til beredskabsplanlaegningen.

Vi fglger samme disposition som i sarbarhedsrapporterne fra 2005 og 2006 og
beskriver farst arets handelser og initiativer. Herefter falger fire tematiske ka-
pitler. De fgrste to ser pa klimaaendringer og ekstremt vejr samt kommunal be-
redskabsplanlegning - aktuelle temaer, der har haft indflydelse pa beredskabet i
2007, og som ogsa vil have betydning i de kommende ar. De efterfolgende kapitler
om offentligt-privat samarbejde og informations- og kommunikationsteknologi til
krisestyring tager fat pa mere generelle temaer, som vi ogsa haber, kan inspirere
myndigheder og virksomheder i deres beredskabsarbejde.

Kapitel 2 bestar af to dele. Fgrste del gennemgar udvalgte handelser og initiativer
i Danmark. Vejret har spillet en central rolle i 2007, bade i forhold til handelser og
initiativer. Derfor beskriver vi vejret i et selvstaendigt kapitel (kapitel 3). 2007 bad
heldigvis ikke pa haendelser, der satte samfundets kritiske funktioner og beredskab
under alvorligt pres, men vandforureningen i Kage samt strejker og uroligheder

i Kebenhavn er eksempler pa handelser, vi kan leere noget af. Aret kendetegnes
ogsa af mange initiativer pa beredskabsomradet. National krisestyringsgvelse 2007
(KRIS@V 2007), internetportalen kriseinfo.dk og den politiske aftale om redningsbe-
redskabet er bare nogle af de tiltag, der fremover kan vare med til at gore samfun-
det mere robust.

I anden del finder du en tidslinje, der giver overblik over de vigtigste handelser og
initiativer i Danmark og EU fra december 2006 til medio november 2007.

Kapitel 3 saetter fokus pa de beredskabsmeessige udfordringer, der kan falge af
fremtidige klimaandringer. Pa blot et ar er klimaandringer blevet et dominerende
tema pa den globale dagsorden. Vi beskriver forst de klimasendringer, som forud-
ses i Danmark pa lengere sigt. Herefter opsummerer vi nogle af regeringens og
EU’s initiativer til at imgdega klimaandringerne. Arets ekstreme vejrhandelser kan
veere et fingerpeg om de fremtidige klimaudfordringer, og vi slutter derfor kapitlet
af med at se pa de alvorligste vejrheendelser i 2007, hvor oversvemmelser har vee-
ret det storste problem i beredskabsmassig sammenhaeng.

Med kapitel 4 s®tter vi fokus pa kommunernes samlede beredskabsplanlegning,
som er en vigtig forudseetning for et robust og sikkert samfund. Kommunalrefor-
men og politireformen har stillet kommunerne over for en reekke vigtige udfordrin-
ger, men reformerne kan pa laengere sigt fore til mere robuste kommuner. Kapitlet
ser pa det kommunale beredskabsansvar og peger pa kommunal- og politirefor-
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mernes konsekvenser for kommunernes beredskabsplanlegning. Desuden giver vi
vores bud pa god praksis for kommunal beredskabsplanlegning.

Kapitel 5 handler om offentligt-privat samarbejde pa beredskabsomradet. Vi af-
greenser forst diskussionen til den frivillige form for offentligt-privat samarbejde,
som vi mener, bor styrkes. Herefter prasenterer vi fire forudsaetninger for godt
samarbejde baseret pa egne og fire interviewede parters overvejelser og erfarin-
ger. Kapitlet fokuserer i serlig grad pa, hvordan eventuelle barrierer for offentligt-
privat samarbejde kan overvindes, og hvordan man i praksis kan etablere og sikre
fremdrift i samarbejdsrelationerne.

I kapitel 6 ser vi pa mulighederne for at bruge informations- og kommunikati-
onsteknologi til at styrke krisestyringen. Velovervejet anvendelse af it kan styrke
beredskabet. Som med alle @ndringer i beredskabet ma beslutningen dog traeffes
pa baggrund af en ngje vurdering af fordele og ulemper ved at indfare ny teknologi
sammenlignet med fordele og ulemper ved at basere sig pa den eksisterende tekno-
logi. Kapitlet beskriver seks eksempler pd, hvordan man kan anvende informations-
og kommunikationsteknologi til at lgse krisestyringens kerneopgaver. Eksemplerne
omfatter bl.a. voice-broadcast til alarmering, geografiske informationssystemer og
et sikret kommunikationssystem.
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Det forlabne ar
- handelser og beredskabstiltag

Dette kapitel beskriver en reekke udvalgte haendelser og beredskabstiltag i det forlgbne
ar. Under overskriften 'Perspektiv’ afsluttes hvert afsnit med en opsamling, der bl.a.
bergrer leringspotentialet fra de enkelte handelser og tiltag. Afslutningsvis indehol-
der kapitlet en tidslinje over de vigtigste handelser og initiative i 2007.

> D> Vandforurening i Kege tydeliggjorde vigtigheden af effektiv
alarmering

Effektiv alarmering af borgerne kan vere et vigtigt redskab til at minimere haendel-
sers omfang og konsekvenser. Det blev tydeliggjort i forbindelse med flere handel-
ser i 2007 - ikke mindst under vandforureningen i Kage.

Den 15. januar 2007 begyndte den heaendelse, der
skulle udvikle sig til en af de mest omfattende
vandforureninger i Danmark.

Ca. 7.000 borgere i det nordlige Kage blev bergrt af
forureningen. Der blev hurtigt udstedt et omfatten-
de brugsforbud. Omkring 120 husstande blev ramt
af sygdom i forbindelse med forureningen, og sam-
tidig matte en rakke detail- og produktionsvirksom-
heder stoppe for salg og produktion af fadevarer.

Forureningskilden var vanskelig at spore, og farst den 3. april - efter en omfattende
gennemskylning og desinficering af ledningsnettet - kunne borgerne i de sidste
forureningsramte omrader igen bruge vandet uden restriktioner.

Vandforureningen var en kompleks handelse, som kraevede, at mange aktgrer blev
inddraget i handteringen. Forureningen skete umiddelbart efter, at kommunalrefor-
men var tradt i kraft. Kgge befandt sig dermed midt i en omstillingsproces, og det

var med til at seette yderligere pres pa kommu-

nens krisestyring. Samtidig havde Kage Kom-

mune mistet sin borgmester og stod over for at Karakteristika ved alarmering
skulle udnavne en ny.

Formal At handtere konsekvenserne
Vandforureningen viste, hvordan alarmering af og forhindre at handelsen
borgerne kan have betydning for konsekvenser- udvikler sig
ne af en haendelse. I Kgge var alarmeringens pri- Indhold ~ Hvad er der sket?

meere formal at forhindre, at borgerne fortsatte
med at bruge det forurenede vand og dermed
blev syge.

Tidspunkt Efter haendelsen er begyndt
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Kommunen brugte pressemeddelelser, hgjtalervogne og sirenevarsling til at alar-
mere borgerne. Overordnet set var der tale om en effektiv alarmering, der sandsyn-
ligvis har forhindret mange sygdomstilfeelde. Men desvarre blev bade den forste
pressemeddelelse og udsendelsen af sirenevarsel forsinket.

Evalueringen efter vandforureningen viser, at en stor del af borgerne i det forure-
ningsramte omrade fgrste gang herte om forureningen via naboer, venner eller fa-
milie. De naesthyppigste forstegangskilder var landsdaekkende radio og Radio Kage.
Kun fa borgere blev opmarksomme pa forureningen via hgjtalervogne og sirener,
hvilket delvist skyldes den forsinkede sirenevarsling.

Hvilke alarmeringsmetoder var effektive i Kage?

60

40

O Hejtalervogne
W Sirener

-
U 30
[-% O Landsdakkende radio
O Radio Kege
M Landsdakkende TV
20 OTV-Lorry
BTV Kage

O Kommunens hjemmeside
B Andre hjemmesider

E Landsdakkende aviser

O Lokale aviser

O Naboer, venner, familie
0 | ] H Andet

Forste alarmeringskilde

Kilde: “Evalueringen af handteringen af drikkevandet fra Vandvaerket Lyngen i Kage
Kommune”, side 130

Perspektiv: Effektiv alarmering kraever, at der teenkes bredt

Erfaringerne fra Kege viser, at de mere traditionelle metoder til alarmering, som
blev brugt i Kege, har en reekke begransninger.

Pressemeddelelser far kun den gnskede effekt, hvis medierne viderebringer dem.
Kun TV2, TV2 Radio og Danmarks Radio er forpligtede til at bringe beredskabsmed-
delelser. Sirener og hgjtalervogne virker kun, hvis borgerne hegrer dem. Sirener
forudseaetter desuden, at borgerne selv gor noget for at fa mere information om
arsagen til alarmen og eventuelle forholdsregler.

For at na ud til sa mange som muligt er det derfor vigtigt, at myndighederne ten-

ker bredt og anvender forskellige metoder, nar befolkningen skal alarmeres om en
handelse.
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Vandforureningen i Kage viser, at alarmering

kan medvirke til at begrense konsekvenserne Dgve og herehemmede

af visse typer af handelser. Det drejer sig om alarmeres via sms:
handelser, hvor borgernes adfeerd har direkte

betydning for, om de udsetter sig selv for fare. Traditionel alarmering via sirener og

hgjtalervogne nar ikke frem til deve

og hereh@mmede. Derfor indfarer Be-
redskabsstyrelsen fra arsskiftet et nyt
alarmeringssystem, hvor sms-beskeder

Samtidig illustrerer vandforureningen ogsa, at
velfungerende alarmering er en vigtig del af
kommunens - og andre myndigheders - evne til
at handtere kriser. skal alarmere deve og harehammede.
Lees mere om alarmering i National Sarbarheds-

rapport 2005, kapitel 3.

> Norden gvede sig pa at handtere terrorangreb

Bade Norge, Sverige og Danmark har inden for det seneste ar afholdt store krisesty-
ringsavelser. Den praktiske gennemforelse har vaeret forskellig, men alle tre gvel-
ser har taget udgangspunkt i situationer, hvor hovedsteederne bliver ramt af flere,
alvorlige terrorangreb inden for et kort tidsrum.

e ’@velse Oslo 2006’, 17. og 18. oktober 2006: Oslo blev ramt af flere terror-
angreb, som var rettet mod den kollektive trafik.

e 'SAMO 2007, 25. og 26. april 2007: I Stockholm angreb terrorister tog, sta-
tioner, fly, lufthavn og anden transportinfrastruktur.

e ’KRIS@V 2007’, 26. og 27. september 2007: Efter trusler om fgdevareforgift-
ninger, angreb mod klortransporter, jordskalv i udlandet og en togulykke blev
Kgbenhavn udsat for fire naesten samtidige bombeangreb mod tog, S-tog og
metro. Alle angrebene resulterede i mange sarede og draebte samt et voldsomt
pres pa beredskabsaktarerne.

Det er ikke tilfaeldigt, at evelserne var bygget op omkring
terrorscenarier. Terrorangrebene i Madrid og London og en
reekke terrorrelaterede anholdelser rundt om i Europa og

i Danmark har vist, at der er grupper, som har bade vilje,
evne og kapacitet til at gennemfgre terrorangreb. Politiets
Efterretningstjeneste peger pa, at terrorangreb kan finde
sted uden varsel. Der er desuden et stort politisk og sam-
fundsmeessigt fokus pa terrorberedskabet og pa behovet for
at gve alle relevante aktgrer jevnligt og realistisk.

Krisestyringsovelse 2007

Siden 2003 er der hvert andet ar blevet afholdt en natio-
nal krisestyringsgvelse (KRIS@V) i Danmark. Under KRIS@V
2007 deltog mere end 25 myndigheder, den nationale ope-
rative stab, regeringens krisestyringsorganisation og fire
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udenlandske ambassader - i alt mange hundrede personer. Formalet var at teste
kriseberedskabet pa det centrale niveau og afprgve myndighedernes evner til:

e at aktivere og drive krisestyringsorganisationer

e at sikre et effektivt informationsflow mellem myndighederne
e at koordinere handlinger og ressourcer

e at kommunikere med befolkningen og medierne

e at handtere klassificerede informationer

Som noget nyt var gvelsen uvarslet, sa deltagerne ikke var bekendt med, hvornar
ovelsen ville starte. @velsesledelsen havde desuden besluttet at skabe et veesent-

. Krisestyringsovelse 2007 i
SR MorgenPosren 243 International News 24 /ajour24/

—

Situationen kaotisk i Glostrup
16112007 1118337

clvom der er masser af politi og

ligt storre mediepres end ved ogvelserne i
2003 og 2005. Der var saledes til KRISGV
2007 konstrueret tre aviser, et nyhedsbu-
reau, en tv-station og en radiostation med
i alt ca. 40 journalister til at leegge pres pa

edningsfolk pa Glostrup station

u, sa har i ne ikke

ontrol over situationen, som ma
n kaotisk

myndighederne. Der var desuden lagt et
meget stort arbejde i at beskrive skades-
situationen i de fiktive indsatsomrader og
indsatsen fra lokale og regionale beredskab-
smyndigheder m.fl.

Afviklingen af KRIS@V 2007 forlgb meget
tilfredsstillende og var preeget af stort enga-
gement og indlevelse blandt deltagerne. Gennem gvelsen fik deltagerne en raekke
vaesentlige erfaringer, som kan benyttes i det videre arbejde med at forbedre
beredskabet i Danmark; bade i relation til den centrale koordination af krisehandte-
ringen og i relation til beredskabet i de enkelte sektorer.

Perspektiv: Behov for bedre situationsbilleder og ekstern krisekommunikation

Helt overordnet viste KRIS@V 2007, at myndighederne og stabene pa det centrale
niveau rader over ressourcer til at handtere en starre krise, herunder flere samti-
dige terrorangreb. @velsen viste dog ogsa, at myndighederne og stabene bl.a. bar
arbejde med muligheder for at tilvejebringe et bedre feelles situationsbillede og
med den eksterne krisekommunikation.

Evalueringen af KRIS@V 2007 vil bl.a. blive offentliggjort pa www.brs.dk.

Politiets Efterretningstjeneste satte fokus pa at forebygge
terrorisme

To initiativer hos Politiets Efterretningstjeneste (PET) illustrerer, at forebyggelse og

oplysning som supplement til efterforskning er vigtige redskaber i bekaempelsen af
terrorisme.

Det forlgbne ar

10


http://www.brs.dk

PET styrker arbejdet med antiradikalisering

De seneste ars terrorrelaterede anholdelser i Danmark understreger, at det er ngd-
vendigt med en tidlig forebyggende indsats for at forhindre, at unge bliver tiltruk-
ket af ekstreme og voldelige miljger. For at medvirke til at lgse denne opgave har

PET etableret et seerligt forebyggelsescenter i PET’s afdeling for forebyggende sik-

kerhed. Centret er ansvarligt for at iveerksaette og gennemfagre konkrete projekter,

der skal forebygge radikalisering og terrorisme.

Ifelge PET ber forebyggelsen af radikalisering
indga i det kriminalpraventive arbejde, der
foregar lokalt. PET har derfor i 2007 iveerksat et
pilotprojekt med Arhus Kommune og @stjyllands
Politi. Projektet inddrager radikalisering pa sam-
me made som f.eks. stofmisbrug, berigelseskri-
minalitet m.v. i det lokale, praventive arbejde.
Pilotprojektet kan udvides til andre politikredse
og kommuner.

Foruden projektet i Arhus har PET et tet samar-
bejde med Kriminalforsorgen, hvor de ansatte
bl.a. uddannes til at identificere tegn pa radikalisering. Derudover har PET en
raekke dialog- og kontaktfora med myndigheder, institutioner og organisationer,
herunder fora med reprasentanter fra etniske minoriteter og imamer.

Center for Terroranalyse vurderer terrortruslen i Danmark

Center for Terroranalyse (CTA) blev operativt den 1. januar 2007. Centret har til
formal at medvirke til at ruste samfundets samlede sikkerheds- og beredskabsar-
bejde bedst muligt til at imgdega de nye udfordringer pa terroromradet som falge
af det endrede trusselsbillede. Pa den baggrund skal centret tilvejebringe et stra-
tegisk og taktisk beslutningsgrundlag i form af systematisk udarbejdede analyser
og trusselsvurderinger i forhold til terrortruslen i Danmark. Centret er saledes
forst og fremmest en analyseenhed, som skal arbejde pa grundlag af efterretnin-
ger og oplysninger, som indhentes af og beror hos de deltagende myndigheder.
CTA bestar af medarbejdere fra Udenrigsministeriet, Forsvarets Efterretningstjene-
ste, PET og Beredskabsstyrelsen.

Erfaringerne fra CTA’s forste tid er, at et analysecenter med medarbejdere, som
fortsat har adgang til informationer i deres stamorganisationer, medvirker til at
belyse terrorrelaterede sager fra nye vinkler.

Med medarbejdere fra de fire myndigheder har centret adgang til det bredest mu-
lige nationale informationsgrundlag pa terroromradet og kan dermed til tider veere
med til at lgse opgaver, som tidligere er faldet mellem myndigheders ressortomra-
der.

Centret medvirker endvidere til at sikre en bedre udveksling og dermed starre
nytte af de informationer, som allerede findes hos de deltagende myndigheder.
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CTA har i 2007 produceret en raekke forskellige analyser og vurderinger. Det drejer
sig f.eks. om analyser af, hvilken type terror de forskellige netveerk og grupper i
Europa anvender eller planlagger at anvende. Analyserne danner grundlag for en
lebende vurdering af, hvordan terrorgrupper tenker, og hvilke metoder de plan-
legger at anvende, sa indsatsen for at imadega terrorangreb kan blive endnu mere
effektiv.

Endvidere udarbejder CTA 'Vurdering af Terrortruslen mod Danmark’ (VTD), som
bl.a. bliver sendt til regeringens krisestyringsorganisation og politiet. Analysen

er ikke offentligt tilgeengelig i sin helhed, da den i vid udstraekning er baseret pa
klassificerede oplysninger. Som noget nyt i Danmark er dele af vurderingen dog
blevet offentliggjort og kan ses pa PET’s hjemmeside (www.pet.dk). Trusselsvurde-
ringen bliver opdateret med passende mellemrum, eller hvis der opstar pludselige
og vaesentlige endringer i trusselsbilledet.

Perspektiv: Nadvendigt med en bred, forebyggende indsats

Initiativerne fra PET satter fornyet fokus pa oplysning om og forebyggelse af terro-
risme i Danmark. Initiativerne illustrerer, at en effektiv forebyggelse af terrorisme
kreever en bred, tveergaende indsats pa alle niveauer.

Fokus pa planlaegning for pandemisk influenza fortsatte i 2007

Risikoen for en verdensomspandende influenzaepidemi - en sakaldt pandemi - har
de sidste par ar fyldt meget i den offentlige debat og i myndighedernes bestrabel-
ser pa at styrke samfundets samlede beredskab.

Som omtalt i 'National Sarbarhedsrapport 2006’, offentliggjorde Sundhedsstyrelsen
i 2006 en national plan for sundhedsberedskabets handtering af pandemisk influ-
enza. | 2007 er der foretaget en raekke opfelgende tiltag.

Internt i sundhedssektoren er pandemiplanen i slutningen af 2007 blevet suppleret
med et nyt kapitel i ’'Hdndbog om Sundhedsberedskab’. Hertil knyttes bl.a. prakti-
ske vejledninger til sygehusafdelinger, Akut Medicinsk Koordinationscenter (AMK),
ambulancetjenesten, praktiserende leeger, embedsleger, kommunalt sundhedsper-
sonale og apoteker. Parallelt hermed har Sundhedsstyrelsen gennemfgrt en mindre
revision af pandemiplanen.

Ny planleegningsvejledning fra Beredskabsstyrelsen

Det er imidlertid ikke blot sundhedsvasenet, der kan komme under pres i tilfeelde
af en pandemi. Alle arbejdspladser kan blive ramt af omfattende sygefraveer og af-
ledte konsekvenser heraf. Beredskabsstyrelsen har derfor med radgivning fra bl.a.
Sundhedsstyrelsen og Rigspolitiet udarbejdet en planleegningsvejledning til aktarer
uden for sundhedssektoren.

Beredskabsstyrelsens vejledning kan i princippet bruges i alle sektorer. Den pri-
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mere malgruppe er myndigheder samt offentlige og pri-
vate virksomheder, som har et beredskabsmessigt ansvar,
og som varetager kritiske funktioner (f.eks. person- og
godstransport, energiforsyning, it- og telekommunikation,
redningsberedskab m.v.).

Beredskabsplanlegning
for pandemisk influenza

Formalet med vejledningen er at levere et enkelt og opera- -
tivt redskab til at integrere problemstillinger vedrerende ~ Y
pandemisk influenza i den overordnede beredskabsplan-
laeegning eller i separate planer, instrukser m.v. Vejlednin-
gen giver derimod ikke faerdige lgsninger, da det er bruger-
nes egen opgave at vurdere, hvor kraftigt en pandemi kan
pavirke deres organisation, og om der kreeves sarskilte
planlaegningstiltag. Vejledningen forventes i slutningen af
2007 at blive sendt ud til myndigheder, brancheorganisa-
tioner m.fl. og vil kunne findes pa www.brs.dk.

Beredskabsstyvelsen

Perspektiv: Inddrag aktorerne uden for sundhedssektoren

Pandemisk influenza er en vanskelig trusselstype at planleegge for, da ingen kan sige,
hvornar den neeste pandemi kommer, hvor alvorlig den vil vare, eller hvilke midler
der vil veere mest effektive til at bekeempe den. Men pa grund af de potentielt meget
alvorlige konsekvenser er det vaesentligt, at ogsa aktgrer uden for sundhedssektoren
overvejer, hvordan de vil viderefare deres kritiske funktioner i tilfeelde af en pan-
demi.

> Strejker og blokader kan satte kritiske funktioner under pres

Danmark oplevede i foraret og starten af sommeren en rakke strejker - bade lovlige
og overenskomststridige. Nogle af disse strejker satte kritiske funktioner under pres,
mens andre havde potentialet til skabe alvorlige situationer.

e Den 29. maj 2007 startede en lovlig
strejke, da HTS og falckreddernes faglige
organisationer ikke kunne blive enige om
en ny overenskomst. Konflikten varede
en maned og omfattede 4.000 reddere.
Over halvdelen deltog imidlertid i et
ngdberedskab, som rykkede ud til alle
akutte sygdomstilfeelde og ulykker, akutte
redningsopgaver samt brandslukning og
miljeindsats i de omrader, hvor redderne
indgar i brandberedskabet.

e Den 13. juni 2007 nedlagde hovedparten af Holstebro Kommunes social- og
sundhedsmedarbejdere (SOSU) arbejdet i protest over lgn- og arbejdsvilkar. Strej-
ken var overenskomststridig, men alligevel bredte SOSU-protesterne sig til hele
landet. I alt blev 43 kommuner i sterre eller mindre omfang bergrt af strejker og
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faglige mader i de ca. 2 uger, protesterne varede. Strejkerne betgd, at kommu-
nerne matte iveerkseette nedberedskaber for at sikre, at de mest basale ydelser
blev opretholdt. Flere kommuner gav under forlgbet udtryk for, at deres nadbe-
redskab var hardt presset.

Fastlaeg ansvar og opgaver i forhold til nedberedskabet

“Under SOSU-strejken i Holstebro havde vi et godt samarbejde med tillidsmandene, men
der var nogle, som det kom bag pa, at de som tillidsmand skal udpege, hvem der skal
ga hjem, og hvem der skal indga i nedberedskabet. De var ikke helt klar over, at det var
deres ansvar.

Det er ogsa vores erfaring, at det er utroligt vigtigt at fa defineret, hvad der er 'n@dvendigt
arbejde’ og dermed omfattet af ngdberedskabet. Opfattelserne er meget forskellige fra
person til person - nogle vil mene, det er ngdvendigt at fa vasket tagj og fa bad hver dag

- men det er ikke sa selvfalgeligt. Uklarheder om ‘nadvendigt arbejde’ kan give prob-
lemer, sarligt hvis ledelsen og tillidsmandene ikke kender hinanden godt. Der kommer
jo spergsmal fra personalet hver eneste dag: “Skal det her ikke gares?” Sa er det vigtigt at
vare enige og kunne give et klart svar.”

Tove Sogaard, distriktschef,
Holstebro Kommune

e Den 20. juni 2007 startede en overenskomststridig strejke blandt elektrikere og
ufaglerte medarbejdere pa ti af DONG Energys kraftveerker. Strejken betad, at
vaerkerne matte overga til at fyre med olie i stedet for kul, da der ikke blev kart
kul til kedlerne. Koncerndirekter i DONG Energy, Niels Berg Hansen, oplyste den
25. juni 2007 til dr.dk, at veerkerne snart ville lgbe tar for olie: “Det varer kun
ganske fa dage, for vi ikke har olie til at producere mere - sd er der jo ingen strom
i kontakten.” Strejken ophgrte den 26. juni, uden at det fik konsekvenser for
elforsyningen. Energistyrelsen evaluerer forlgbet sammen med de involverede
parter.

¢ Den 4.-6. november blokerede lastbilchauffarer for godstransport ved en rakke
trafikknudepunkter flere steder i landet. Chauffarerne protesterede bl.a. mod nye
kore-hviletidsregler. Blokaderne medfarte ikke forsyningsproblemer, men bloka-
der af godstransport kan i labet af fa dage bl.a. fore til, at der mangler varer pa
hylderne i butikkerne.

Strejker og blokader kan udgore en risiko
Ingen af de strejker, Danmark oplevede i 2007, fik sa omfattende konsekvenser, som
blokader af olieprodukter i 2000 fik i Storbritannien (se tekstboks side 15). Danmark

har dog tidligere veeret ramt af generalstrejker. Senest i 1998, hvor der matte et poli-
tisk indgreb til at lese konflikten pa det lammede arbejdsmarked.
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Protester kostede det britiske samfund 1 mia. pund

Den 5. september 2000 startede en omfattende protest mod hgje braendstofpriser i
Storbritannien. Aktionerne spredte sig hurtigt, og den 10. september var 6 ud af de 8
storste olieraffinaderier ramt af blokader. Som reaktion pa blokaderne begyndte forbru-
gerne at hamstre braendstof. Hamstringerne forvaerrede situationen, fordi benzinsta-
tionerne ikke havde lagre til at klare en stor og pludselig stigning i efterspargslen - over
% af alle benzinstationer matte lukke pa et eller andet tidspunkt under blokaderne.

Falgerne af blokaderne udeblev ikke, og der opstod hurtigt problemer inden for alle
sektorer i samfundet - begransninger i offentlig transport og postomdeling, supermar-
keder og forretninger kunne ikke fa varer frem, ikke-akutte operationer blev aflyst for at
spare braendstof til ambulancer, skoler blev lukket, da lererne ikke kunne komme frem.
Storbritanniens transportministerium anslog efterfalgende, at trafikken pa motorvejene
var 40 pct. under det normale niveau og 25 pct. under pa de gvrige veje. Protestaktion-
erne varede i 10 dage, og det anslas, at protesterne samlet kostede det britiske samfund
ca. 1 mia. pund.

Et lignende scenarie findes i 'Scenariebanken’ pa Beredskabsstyrelsens hjemmeside,
www.brs.dk

Eksemplerne fra 2007 seetter fokus pa den risiko, som strejker og blokader udger for
evnen til at opretholde og viderefore samfundets kritiske funktioner.

Samtidig viser strejkerne, at de afledte konsekvenser af strejker og blokader hurtigt
spredes og merkes, serligt pa omrader hvor leverancer gennemfgres efter ’just in
time-princippet’ eller pa omrader, som er personaletunge eller afhaengige af nagle-
personer. De fleste sektorer er sarbare over for forsyningssvigt og manglende ar-
bejdskraft, og bremses tilgangen i en periode, kan samfundets kritiske funktioner
komme under pres.

Perspektiv: Inddrag strejker og blokader i beredskabsplanlaegningen

Myndigheder og operatgrer ber inddrage strejker og blokader i deres analyser og be-
redskabsplanlegning pa linje med andre former for handelser. Formalet er at sikre
sig, at strejker og blokader ikke far uacceptabelt haje konsekvenser for liv, velfeerd,
ejendom, miljo eller samfundets kritiske funktioner.

Den risikobaserede dimensionering tager tid at gennemfare

Indforelse af risikobaseret dimensionering af de kommunale redningsberedskaber
har veeret en stor udfordring for kommunerne. Siden den risikobaserede dimensione-
ring blev indfert nasten samtidigt med kommunalreformen, har mange kommuner
vaeret igennem en storre omstillingsproces. De kommunale redningsberedskaber har
hidtil primeert veeret dimensioneret gennem centralt fastsatte regler og retningslin-
jer for farsteudrykningens sammensetning og bemanding samt krav til afgangs- og
udrykningstider.
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Risikoanalyser har ogsa tidligere i et vist omfang indgaet i over-
vejelserne, nar kommunerne har tilrettelagt deres redningsbered-
skab ud over rammerne af de fastsatte minimumskrav. Men med
indfgrelsen af den risikobaserede dimensionering er kravene til
de kommunale risikoanalyser blevet vaesentlig starre.

HANDBOG

I RI =
g
DIMENSIONERING =

Kommunerne skal nu dimensionere beredskabet pa baggrund af
lokale risici, og kommunalbestyrelsen har ansvaret for, at den ri-
sikobaserede dimensionering resulterer i et forsvarligt rednings- % :

beredskab, der er tilpasset de lokale behov. Pt

Frist for risikobaseret dimensionering forleenget

Ved en e&ndring af bekendtgerelsen om risikobaseret kommunalt redningsberedskab
i juli 2007 blev kommunalbestyrelsernes frist for at indsende endelige planer for
risikobaseret dimensionering udskudt fra den 31. august 2007 til den 30. juni 2008.
Til gengeeld skulle forslagene til planer indsendes til Beredskabsstyrelsen senest den
31. august 2007.

Perspektiv: Tendens til at det beredskabsfaglige niveau fastholdes

Ser man pa de planforslag, som Beredskabsstyrelsen har modtaget, tegner der sig
en forelgbig tendens til, at kommunerne opretholder det hidtidige niveau for red-
ningsberedskabet. Den mest markante @&ndring ses omkring kommunernes indsats-
ledervagtordninger. En reekke af de nye storkommuner har valgt at indfgre én falles
indsatsledervagt, og flere kommuner har valgt at ggre brug af muligheden for at
anvende holdlederuddannet personel som ledere af indsatsen pa skadestedet.

Uroligheder gav Kgbenhavns Kommune ekstra arbejde

Den 1. marts 2007 blev Ungdomshuset pa Nogrrebro i Kebenhavn ryddet. Det gav
anledning til flere dages uroligheder primert pa Norrebro, men optgjerne spredte sig
ogsa til Christianshavn.

Urolighederne kraevede mange politiressourcer og gav afledte konsekvenser for
kommunen

Den veesentligste beredskabsakter under urolighederne var politiet, der matte traek-
ke ressourcer til fra hele landet. Ud over selve rydningen af Ungdomshuset havde
politiet til opgave at standse optajerne og beskytte dem, der stod for selve nedriv-
ningen. Desuden betad urolighederne, at brandvasenet i dagene efter rydningen af
Ungdomshuset slukkede 28 bal, 20 bilbrande og 25 containerbrande.

Urolighederne fandt sted i en almindelig arbejdsuge, og det forsteerkede konse-
kvenserne for borgerne i omradet. Trafikken pa Ngrrebro blev omlagt, og i de mest

NATIONAL SARBARHEDSRAPPORT 2006 Det forlgbne ar 16




>D>

udsatte omrader valgte mange butikker at holde
lukket. Ogsa skoler og daginstitutioner var ud-
satte, hvilket havde betydning for Kabenhavns
Kommunes Barn- og Ungeforvaltning.

Optajer og uroligheder er imidlertid ikke kun
relevante for politi og brandvaesen. I det fol-
gende ser vi pa nogle af de afledte konsekvenser,
urolighederne fik for Kegbenhavns Kommune.

Barn- og Ungeforvaltningen havde planlagt beredskabet

Bern- og Ungeforvaltningen i Kebenhavn havde forberedt sig pa situationen med en
beredskabsplan for distrikt Nerrebro. Der var oprettet en hotline til distriktet, som i
de kritiske dage var degnbemandet, og der var udarbejdet beredskabsplaner for alle
skoler og institutioner. Der var udarbejdet en sarlig evakueringsplan for daginsti-
tutionen Cismofytten, som la meget teet pa Ungdomshuset. Endelig var foraeldrene
blevet orienteret om, hvilket beredskab der var etableret.

Mens bgrnene i daginstitutionen Cismofytten efter en ngdplan blev passet i omra-
dets gvrige institutioner, matte 11 andre daginstitutioner og skoler lukkes pa grund
af urolighederne den faorste dag, mens syv skoler og daginstitutioner var lukkede om
fredagen pa urolighedernes anden dag. Kommunen var parat til at etablere et ned-
beredskab for pasning af bgrnene, hvis urolighederne fortsatte, men det blev ikke
aktuelt.

Urolighederne pa Nerrebro spredte sig dog mere end forudset, og det var ikke ven-
tet, at de ville sprede sig til Christianshavn.

Urolighederne medferte omfattende heerveerk, som bl.a. ramte kommunale institutio-
ner. En barnehave pa Christianshavn fik edelagt vinduer, og Christianshavns Gymna-
sium fik raseret et computerredigeringsrum, og bggerne i gymnasiets bibliotek blev
brandt af.

Perspektiv: Uroligheder ikke kun relevant for politi og brandveesen

Urolighederne pa Nerrebro og Christianshavn viser, at optajer og uroligheder ikke
kun er relevant for politi og brandveaesen. Andre myndigheder - ikke mindst kommu-
ner - kan fa problemer med at varetage en reekke funktioner, ligesom der kan opsta
nye opgaver og behov. Uroligheder og optgjer er derfor et scenarie, det er relevant at
overveje i beredskabsplanleegningen.

Rigsrevisionen undersgger beredskabet i el-sektoren

Rigsrevisionen startede i februar 2007 en forundersagelse af beredskabet i el-sekto-
ren. Undersggelsen havde to formal.
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Det ene formal drejede sig om tilretteleeggelsen af
beredskabet hos de danske myndigheder og havde et
bredt sigte mod forskellige aspekter af beredskabet i
Danmark, herunder planleegning, koordination, tilsyn
og ovelsesvirksomhed. Rigsrevisionen havde i denne
forbindelse bl.a. inddraget Transport- og Energimini-
steriet, Energistyrelsen, Energinet.dk og Beredskabs-
styrelsen.

Det andet formal var at afdeekke karakteren og omfan-
get af det faelles nordiske samarbejde om beredskab
pa el-omradet mellem de statslige myndigheder. Denne del af forundersggelsen blev
gennemfort i et samarbejde mellem rigsrevisionerne i Danmark, Norge, Finland og
Sverige.

Store veerdier pa spil

“Da vi valgte at starte en forundersagelse af beredskabet inden for el-sektoren, lagde vi
iser vagt pa to forhold: beredskab og samarbejde pa tveers af graenser.

Det danske samfund er 100 pct. afhangigt af elektricitet for at fungere. Et stremsvigt
af selv en begranset varighed vil derfor have store konsekvenser for samfundet. Det
er derfor ngdvendigt med et beredskab for at kunne sikre en hgj grad af forsyningssik-
kerhed.

Samarbejde om beredskab og krisestyring pa tvaers af grenserne skal vaere effektivt.
Danmark er bundet sammen med de omkringliggende lande gennem forbindelser til
Norge, Sverige og Tyskland, og derigennem ogsa til den gvrige del af Europa. En han-
delse eller et sammenbrud i et af vores nabolande kan derfor ogsa i hgj grad pavirke
elektricitetsforsyningen i Danmark.

Der er store samfundsmassige vardier pa spil - og det er derfor helt naturligt, at vi fat-
ter interesse for omradet.”

Claus Vejla Thomsen, kontorchef, Rigsrevisionen

Perspektiv: Undersogelse af beredskabet i el-sektoren

I oktober 2007 besluttede Rigsrevisionen at gennemfgre en egentlig undersggelse af
beredskabet i el-sektoren.

Det er forste gang, Rigsrevisionen fokuserer pa beredskab i relation til kritisk infra-
struktur. Rigsrevisionen har dog tidligere gennemfoart underseagelser med fokus pa
beredskab, f.eks. undersagelser af forsvarets operative kapacitet, havmiljoovervag-
ningen og sgredningstjenesten.
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Internettet er robust, men adgangen kan vare en sarbarhedsfaktor

Myndigheder og andre aktgrer udnytter i stigende omfang internettet til at opna

et kvalitetslgft i bade det daglige arbejde og i forbindelse med beredskabet. I takt
med at opgavevaretagelsen bliver afhangig af internettet, gges sarbarheden over
for afbrydelser. Derfor er det veesentligt, at myndigheder og borgere kan stole pa, at
internettet er tilgeengeligt.

Tre begivenheder i labet af det forlgbne ar illustrerer nogle af internettets sarbarhe-
der. Begivenhederne viser, at myndigheder og andre aktgrer, som er kritisk afheen-
gige af adgang til internettet, ber indteenke denne problemstilling i beredskabsplan-
laeegningen.

Internettets ‘adressekatalog’ blev angrebet i februar 2007

Internettet har pa verdensplan 13 rodservere. Den 6. februar 2007 blev tre af dem
udsat for et overbelastningsforsgg. Rodserverne er ’adressekataloger’, som sikrer, at
e-mails kommer til de rigtige modtagere, og at internetbrugerne kommer til de rig-
tige hjemmesider. Selve dataene kan komme frem til modtageren gennem en rakke
forskellige kanaler, hvilket gor transporten af data meget robust, men uden rodser-
verne kan mail og opslag pa hjemmesider ikke fungere.

Overbelastningsforsgget i februar var det starste siden 2002. De angrebne rodserve-

re fungerede ikke i flere timer. De resterende ti rodservere varetog deres funktion, sa
internettets brugere ikke kunne meerke, at systemet var under angreb. Dermed viste

angrebet, at internettet som system er robust.

En kappet internetforbindelse i Naestved koblede sygehusene pa Lolland og Fal-
ster af telefonsystemet

En entreprengr kom den 1. august 2007 til at kappe to fiberkabler i Neestved. Det
betad, at alle telefonlinjer og internetforbindelser pa Sydsjalland blev afbrudt. En af
konsekvenserne var, at borgerne ikke kunne komme i kontakt med sygehusene i Nak-
skov og Nykebing Falster. Det skyldtes, at sygehusene pa Lolland og Falster har et
faelles IP-telefonisystem med sygehuset i Neestved, hvor centralen er placeret. Da det
ikke var muligt at ringe til centralen, var det heller ikke muligt at komme i kontakt
med andre brugere af det samme IP-telefonisystem. Heendelsen illustrerer sarbarhe-
den i at bygge telefonsystemer pa IP-telefoni og viser behovet for redundante syste-
mer.

Hjemmesider i Estland blev udsat for et koordineret angreb

Selvom internettet som system er robust, kan enkelte brugere og omrader vare
meget sarbare. Det tydeliggjorde en raekke koordinerede angreb pa estiske hjemme-
sider i april - maj 2007. Angrebene vakte stor bekymring i Estland, hvor staten har
prioriteret brugen af internettet hajt. Bl.a. kan borgerne indsende selvangivelser og
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stemme over internettet.

Angrebene kom primeert i form af sakaldte Distributed
Denial-of-Service-angreb (DDoS), hvor de angrebne
servere far langt flere besag eller e-mails end normalt.
Overstiger antallet den angrebne serveres kapacitet og/
eller kapaciteten pa forbindelsen til serveren, vil det ikke
vaere muligt at komme ind pa de pageldende sider. De
sider, der var hardest ramt, oplevede under angrebets
hgjdepunkt, at besggstallene steg fra 1.000 besag om
dagen til 2.000 besgg i sekundet.

De angrebne hjemmesider tilhgrte bl.a. praesidenten, parlamentet, hovedparten af
ministerierne, politiske partier, tre starre nyhedsorganisationer, to store banker
samt virksomheder med speciale i kommunikation. Selvom angrebene generede den
estiske internettrafik pa kort sigt, blev ingen kritiske systemer skadet, og den estiske
befolkning blev kun pavirket i begreenset omfang ved for eksempel at miste adgang
til netbanker i en periode.

Midlet bag angrebene var sakaldte 'botnets’, der fungerer ved, at angriberne kaprer

computere til at deltage i et angreb, uden at ejerne har kendskab til det. De kaprede
computere var primeert placeret i Rusland, men angrebene omfattede ogsa internet-
trafik fra computere i bl.a. Peru og Kina.

De estiske myndigheder reagerede i forste omgang ved at blokere internettrafik fra
misteenkelige internetadresser. [ en periode blokerede myndighederne al internet-
trafik fra udenlandske internetadresser for at gore det muligt for estiske internetbru-
gere at fa adgang til de angrebne sider.

Estland har siden taget spgrgsmalet op i NATO, da de betegner angrebene som cyber-
krigsforelse. De ansvarlige for angrebet er ikke blevet identificeret.

Cyber-angrebet mod Estland viste nogle af sarbarhederne ved at veere afhaengig af in-
ternettet. DDoS-angreb som det mod Estland kraever mange ressourcer at bekempe,
og udfordringen vokser, da angriberne hele tiden anvender flere og mere avancerede
teknikker til at udforme virus og andre it-trusler.

Forslag om dansk varslingscenter til cyber-trusler

Cyber-angrebet pa Estland viste nogle af de samme problemer, som Danmark ople-
vede under 'tegningesagen’, hvor tusindvis af danske hjemmesider blev angrebet.

Mange af de lande, Danmark normalt sammenligner sig med, har en sakaldt GovCert
(Government Computer Emergency Response Team), men i Danmark findes der ingen
statslig organisation, som koordinerer indsatsen ved omfattende problemer med
internetanvendelsen.

IT- og Telestyrelsen udgav imidlertid i juni 2007 rapporten ’Etablering af en statslig
varslingstjeneste for internettrusler’. Rapporten konkluderer, at der er behov for en

NATIONAL SARBARHEDSRAPPORT 2007 Det forlgbne ar 20




>

seerskilt tjeneste (GovCert) til at handtere sikkerhedsheaendelser for det danske sam-
fund inden for informations- og kommunikationsteknologi. IT- og Telestyrelsen fore-
slar, at den kommende varslingstjeneste skal sta for den overordnede indsamling af
information om cybertrusler samt udsendelse af varsler i krisetilfeelde.

Perspektiv: Internettet er blevet en del af samfundets kritiske infrastruktur

Bade haendelserne og forslaget om oprettelse af en statslig varslingstjeneste for
internettrusler tydeligger samfundets stigende afheengighed af internettet. Afhaen-
gigheden kommer dels til udtryk ved en gget sammensmeltning af kommunikations-
teknologier som f.eks. IP-telefoni, dels ved at internettet i stigende grad er blevet en
del af den kritiske infrastruktur. Internetsikkerhed bor derfor medtankes i myndig-
hedernes beredskabsplanlaegning.

Den politiske aftale om redningsberedskabet efter 2006

Den 24. april 2007 indgik Venstre, Det Konser-
vative Folkeparti, Dansk Folkeparti, Socialde-
mokratiet og Det Radikale Venstre en aftale om
redningsberedskabet for perioden 2007-2010.

Aftalen sigter pa at imgdekomme de udfordrin-
ger og risici, som samfundet star overfor. Det
geelder bade i forhold til den teknologiske udvik-
ling, naturskabte ulykker og katastrofer og den
sikkerhedspolitiske situation, herunder globali-
sering og terror. Beredskabet skal lgbende arbejde for at sikre samfundets robusthed
og minimere sarbarheden over for nye udfordringer og risici. Aftalen justerer bered-
skabets kapaciteter, sa de kommer til at svare til dets opgaver og udfordringer.

Aftalen indeholder 18 initiativer i forhold til det statslige redningsberedskab og de
kommunale redningsberedskaber.

Der skal bl.a. foretages en dimensioneringsundersggelse af det statslige redningsbe-
redskabs organisation, struktur og kapaciteter set i forhold til dels risici og trusler,
dels det kommunale redningsberedskabs kapaciteter. Formalet er at sikre, at niveau-
erne i det samlede redningsberedskab komplementerer hinanden i opgavelasningen.
Der skal ligeledes igangsaettes en undersggelse af, hvorledes frivilligomradet samlet
set styrkes. Endvidere omlaegges Beredskabsstyrelsens skolestruktur. Uddannel-
sessystemet skal veere fleksibelt og indsatslederuddannelsen skal styrkes. Aftalen
afsetter desuden midler til indkeb af materiel og udstyr, herunder til det kommende
landsdakkende digitale radiokommunikationssystem (se side 66).

Initiativer rettet mod andre dele af det civile beredskab

Den politiske aftale indeholder ogsa initiativer, der retter sig mod andre dele af det
civile beredskab. Det drejer sig bl.a. om falgende tre initiativer:
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1. Fast beredskabsradgiver i Bruxelles

Den politiske aftale understreger vigtighe-
den af det internationale civilbeskyttelses-
samarbejde og prioriterer dansk deltagelse
heri. Aftalen opretter derfor en fast bered-

Styrkelse af danske civilbeskyt-
telsesinteresser

“Jeg arbejder overordnet for at styrke

danske civilbeskyttelsesinteresser i EU og
NATO, profilere vores politik og bringe
os pa forkant med udviklingen. Min faste
bopal i Bruxelles giver mig mulighed for
at felge beslutningsprocesserne taet og
deltage i de fora, hvor byggestenene til
den internationale civilbeskyttelsespolitik
legges.

skabsradgiverfunktion i Bruxelles. Radgive-
ren har det internationale samarbejde om
civilbeskyttelse som arbejdsomrade og er
begyndt sit arbejde.

2. Oprettelse af et evalueringsinstitut
Beredskabsstyrelsen opretter et ikke-
ansvarsplacerende evalueringsinstitut.
Instituttet skal medvirke til at indsamle og
behandle erfaringer gennem tveergaende
evalueringer af store eller useedvanlige
haendelser. Evalueringerne kan fokusere pa
brand- og redningstekniske aspekter, pa
bredere samfundsmaessige sarbarheder eller
pa forhold vedrerende krisestyring. Institut-
tets uafhengighed sikres ved, at forsvars-
ministeren udpeger tre uvildige personer til at indga i arbejdet. Det forventes, at
instituttet vil blive etableret i lgbet af 2008.

Jeg fors@ger desuden at udbygge og
vedligeholde et godt netvark med vores
internationale partnere.”

Pernille Brunse, assisterende
forsvarsradgiver med civil-
beskyttelse som ansvarsomrdde

3. Kriseinfo.dk
Der etableres en kriseportal, kriseinfo.dk, der skal give befolkningen én samlet
indgang til myndighedernes koordinerede kommunikation i tilfelde af stgrre
ulykker og katastrofer. Kriseinfo.dk er naermere beskrevet i naste afsnit.

Perspektiv: Implementering af den politiske aftale
Den politiske aftale vil blive gennemfart i henhold til en politisk godkendt imple-

menteringsplan. Arbejdet med at implementere aftalens initiativer er pabegyndt.

Koordineret kommunikation til befolkningen via internetportalen
kriseinfo.dk

De danske myndigheders felles kriseportal, kriseinfo.dk, er under udarbejdelse i
Beredskabsstyrelsen. Borgerne vil derfor snart have lettere ved at danne sig et over-
blik over myndighedernes informationer til befolkningen, hvis der sker der en starre
ulykke eller katastrofe i Danmark.

Et Klik til et overblik
Formalet med portalen er at skabe én internetbaseret indgang til myndighedernes

koordinerede kommunikation ved stgrre ulykker og katastrofer. Myndighederne skal
som hidtil varetage deres kommunikationsopgaver i henhold til sektoransvarsprin-
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cippet, men borgerne behgver kun at klikke sig N o o

ind ét sted pa nettet for at fa de vigtigste infor-
mationer.

I tilfeelde af storre ulykker og katastrofer vil
borgerne pa kriseinfo.dk bl.a. kunne finde infor-

mation om, hvordan de skal forholde sig i den ——
pagaxldende situation. Oversigtskort, kontaktop- ol
lysninger og lister med ofte stillede spargsmal S

g trensport

vil - afhaengig af situationen - ogsa blive publice-
ret pa portalen for at forbedre overblikket over
handelsen.

Nar den nationale operative stab (NOST) er etab- s

leret, vil redaktionen af kriseinfo.dk desuden

indga i det centrale operative kommunikationsberedskab (DCOK). DCOK skal bl.a.
skabe et samlet overblik over kommunikationssituationen til NOST og sikre, at bor-
gerne i en krisesituation far korrekte og koordinerede informationer om krisen.

Til daglig rummer portalen bl.a. informationer om, hvordan beredskabet er organi-
seret herhjemme, hvilke storre ulykker og katastrofer der udger en risiko i Danmark,
samt rad til borgerne om, hvordan de kan, bgr eller skal forholde sig i krisesituatio-
ner.

Perspektiv: Ny platform for koordineret myndighedsinformation

Det er ikke kun borgerne, som far et nyt kommunikationsverktgj stillet til radighed.
Myndighedernes falles arbejde med kriseinfo.dk vil pa leengere sigt kunne forbedre
koordinationen af myndighedernes risiko- og krisekommunikation til befolkningen,
idet portalen kan anvendes som platform for kommunikationsindsatser i forbindelse
med hendelser, der bergrer flere myndigheder. Et udbrud af fugleinfluenza i Dan-
mark kunne veere et eksempel pa en sadan haendelse.
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Haendelser og initiativer december 2006 - november 2007

Haendelser og initiativer

Fedevarestyrelsen udgiver 'Sadan beskytter du fugle og fjerkrae mod
fugleinfluenza’.

December

16/12

Voldsomme uroligheder pa Ngrrebro i Kgbenhavn i forbindelse med
demonstrationer for at bevare Ungdomshuset.

17/12

Eksplosion pa en starre, illegal fyrvarkerivirksomhed i Tved medferer to
personers dad.

31/12

2007

Havari pa jevnstremskabel mellem Gedser og Rostock. Kablet tages igen i brug
den 13. marts 2007.

1/1

Politireformen reducerer antallet af politikredse fra 54 til 12.

1/1

Strukturreformen reducerer antallet af kommuner fra 271 til 98, og amterne
erstattes af fem regioner.

1/1

‘Bekendtggrelse om planlaegning af sundhedsberedskabet og det praehospitale
beredskab samt uddannelse af ambulancepersonale m.v.” traeder i kraft.

1/1

PET’s Center for Terroranalyse (CTA) bliver operationelt.

1/1

Beboerne i to hgjhuse i Redovre evakueres under en storm. Erhvervs- og Byg-
gestyrelsen satter senere fokus pa bygninger med vasentlige sundheds- eller
sikkerhedsmassige problemer.

Januar

PRIMO Danmark (Public Risk Management Organisation) udgiver vejledningen
‘Risikoledelse - en kommunal opgave’.

12-14/1

Stormflod ferer til oversvemmelser i Limfjorden og ved kysterne omkring
Arhus.

15/1-3/4

Kgge Kommune oplever en meget omfattende vandforurening. Cirka 7.000
borgere bergres af vandforureningen.

19/1

Stormflod farer til oversvemmelser ved kysterne omkring Kgbenhavn.

6/2

Sjeldent alvorligt hackerangreb pavirker tre af de 13 rodservere, som internet-
tet er afhaengigt af. Internettets funktion pavirkes dog ikke.

13/2

EU vedtager INSPIRE-direktivet (Infrastructure for Spatial Information in
Europe) om brug af data nationalt og pa tvars af graenser, bl.a. til brug for
beredskabet.

17/2

Fedevarestyrelsens nye regler vedr. forebyggelse af fugleinfluenza trader i
kraft.
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19/2

Haendelser og initiativer

Fedevarestyrelsen udsender 'Danmarks flerarige kontrolplan’, der bl.a. inde-
holder information om beredskabsplaner.

21-25/2

Kraftig snestorm skaber trafikkaos og mange andre afledte konsekvenser i
halvdelen af landet. Efter snestormen farer tevejr til isslag, og Storebzltsbro-
en sparres for biltrafik i 12 timer af fare for nedfaldende istapper. Smeltevand
forer flere steder til oversvemmelser frem til begyndelsen af marts.

26/2

Rigsrevisionen indleder forundersggelser af beredskabet i el-sektoren.

1/3

Rydningen af Ungdomshuset i Kebenhavn medferer omfattende optgjer og
masseanholdelser.

Marts

Den nationale operative stab (NOST) far permanente stabsfaciliteter i Rigspo-
litiets Nationale Operations- og Beredskabscenter i det centrale Kgbenhavn. |
september far ogsa det centrale operative kommunikationsberedskab (DCOK)
plads samme sted.

5/3

Radet for den Europaiske Union vedtager et instrument til finansiering af fal-
lesskabstiltag pa civilbeskyttelsesomradet (det finansielle beredskabsinstru-
ment) for perioden 2007-2013.

6/3

Varslingsaftalen mellem Beredskabsstyrelsen, Danmarks Radio og TV2 DAN-
MARK A/S udvides til ogsa at omfatte TV2 Radio.

18-19/3

Stormflod ferer til oversvemmelser i Hanstholm og den vestligste del af Lim-
fjorden.

21/3

Fuldskalagvelse pa @sterbro i Kgbenhavn om terror mod kollektiv trafik ever
samarbejde mellem indsatsberedskaber.

21/3

Storbrand pa rerfabrik i Lagster. Frygt for giftig rag betyder, at beboerne i
omradet ma holde sig inden dare.

22/3

Mindre brand pa passagerfargen Peter Wessel farer til, at ca. 300 passagerer
evakueres fra kahytterne.

3/4

Transport- og Energiministeriet godkender etablering af en elektrisk Store-
baltsforbindelse, som vil koble el-nettet i @st- og Vestdanmark sammen.

13/4

It-nedbrud i transaktionssystem betyder, at der i mere end 5/ time ikke kan
betales med VISA-kort i Europa.

16/4

Storbrand pa sterre slagteri i Blans ved Senderborg.

16/4

45 minutters stremafbrydelse berarer op mod 100.000 borgere i Kabenhavn.

18/4

Beredskabsstyrelsen lancerer 'Flammernes Portal’ om forebyggelse af brand.
Hjemmesiden henvender sig til bern og unge.

24/4

Politisk aftale om det statslige redningsberedskab efter 2006 indgas.

24/4

Flyvevabnets nye redningshelikoptere, Merlin EH101, tages i brug.
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9/5

Haendelser og initiativer

Center for Terroranalyse (CTA) udgiver 'Vurdering af Terrortruslen mod Dan-
mark’, hvoraf udvalgte dele er offentligt tilgengelige.

12/5

Kraftig gaseksplosion pa Jysk Vaddelgbsbane i Arhus kvaester to personer.

14/5

Voldsomme gadekampe pa Christianshavn som falge af nedrivningen af et
hus pa Christiania farer bl.a. til, at en skole og et gymnasium hjemsender
eleverne.

14/6

IT- og Telestyrelsens rapport om etablering af en statslig varslingstjeneste for
internettrusler sendes i hgring.

15/6

WHO'’s reviderede ’International Health Regulations’ traeder i kraft. Formalet er
begransning af epidemier og andre sundhedsfarer.

23/6

/Andring af lov om jernbane, der bl.a. indeholder bestemmelser om beredskab,
treeder i kraft.

26/6

Danmarks Tekniske Universitet indvier et nyt og mere sikkert mund- og
klovesygelaboratorium pa gen Lindholm ved Man.

26/6

Sundhedsstyrelsen udsender rapporten ’Styrket akutberedskab - planlaegnings-
grundlag for det regionale sundhedsvasen’.

29/5-30/6

Falck-reddere strejker, og der etableres et ngdberedskab.

Juli

Miljgstyrelsen udgiver 'Vejledning om strandrensning’, der bl.a. skal lette kom-
munernes arbejde med beredskabsplaner til brug i forbindelse med olieforure-

ning af strande.

5-6/7

Sommerens kraftigste regnvejr over et stgrre omrade skaber omfattende
oversvemmelser i Nord- og @stsjelland. Bl.a. evakueres et parcelhuskvarter i
Greve.

16/7

Voldsom brand pa starre slagteri i Skive farer til, at beboerne i omradet ma
holde sig inden dare pa grund af risiko for rag med ammoniak.

23/7

EU’s Ministerrad vedtager direktiv om vurdering og styring af risikoen for
oversvemmelser (oversvemmelsesdirektivet’). Direktivet skal veere gennem-
fert i dansk lovgivning inden for to ar.

24/7

Skybrud i den nordlige del af Senderjylland far Taps A til at ga over sine bred-
der, og et nyopfart plejecenter sattes under vand.

31/7

Sundhedsstyrelsen udgiver revideret udgave af 'Handbog om sundhedsbered-
skab’, som bl.a. omhandler felger af strukturreformen og pandemisk influ-
enza.

1/8

Revideret bekendtgerelse udsatter kommunernes frist for at indsende planer
for risikobaseret dimensionering til Beredskabsstyrelsen.

1/8

Andring af beredskabsloven traeder i kraft. £ndringen indebarer, at kom-
muner og regioner forpligtes til at anvende det kommende landsdakkende
radiokommunikationsnet (SINE).
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1/8

Haendelser og initiativer

Alle telefon- og internetforbindelser pa Sydsjalland afbrydes, da to kabler
graves over ved et uheld.

3/8

Udbrud af mund- og klovesyge i Storbritannien far Fedevarestyrelsen til at
anbefale skaerpet opmarksomhed i Danmark.

11/8

Voldsomt skybrud szetter kaeldre og veje under vand i Hovedstadsomradet.
Tre indfaldsveje til Kebenhavn sparres pa grund af vand.

19/8

Tankvogn med ethylen bryder i brand i Kolding. Frygt for eksplosion far myn-
dighederne til at evakuere 150 mennesker indtil den 22. august.

20/8

Usadvanligt voldsomt uvejr i et mindre omrade i Senderjylland skaber bl.a.
et meterlangt hul pa tvaers af hovedvejen ved Adsbal og underminerer en
jernbanedamning.

1/9

Banedanmarks fjernstyringscental og ngdstremsanlaeg sattes ud af drift pga. ind-
treengende vand. Al S-togstrafik star stille i over 7 timer.

1/9

ZAndrede bekendtgarelser om beredskab for el- og naturgassektoren traeder
i kraft.

7/9

Regeringens klimatilpasningsstrategi 'Strategi for tilpasning til klimaandringer i
Danmark’ sendes i offentlig hgring.

9/9

SAS-fly af typen Dash 8 Q400 nedlander i Aalborg. SAS-fly af samme type
havarerer den 12. september i Vilnius og den 27. oktober i Kgbenhavn. Trans-
port- og Energiministeren beder om tilbundsgaende redegarelser fra Statens
Luftfartsvaesen om det samlede forlgb.

11/9

Passagerfaergen Pride of Telemark sejler ind i molen i Hirtshals og springer
lek. Passagererne evakueres, og der ivaerksaettes en starre pumpeindsats med
assistance fra tre statslige beredskabscentre.

17/9

Nordtysk udbrud af dyresygdommen ’bluetongue’ medfaerer restriktioner for
bedrifter med drevtryggere i det sydlige Danmark. | oktober rammes ogsa en
dansk besatning af sygdommen, og restriktionszonen udvides. Fedevaresty-
relsen opretter hotline og temaside om bluetongue og restriktionerne pa sin
hjemmeside.

21/9

Budgetforlig i Kgbenhavns Kommune afsatter 5 mio. kr. til at etablere en tids-
svarende kommandocentral for kommunens krisestab, samt 0,6 mio. kr. til at
etablere et humanitaert stgttecenter for overlevende, pargrende og andre ofre
for en ekstraordinaer handelse.

26-27/9

National krisestyringsgvelse 2007 (KRIS@V 2007) afholdes som uvarslet
ovelse med fokus pa terror i Danmark.

2/10

Ny helikopterplatform tages i brug pa Rigshospitalets tag. Livsfarligt syge
patienter kan nu komme op til 40 min. hurtigere under behandling.

8/10

Radet for den Europaiske Union vedtager omarbejdelsesforslaget til Falles-
skabets civilbeskyttelses ordning (fllesskabsordningen).

Ultimo 2007

Beredskabsstyrelsen udgiver 'Beredskabsplanlaegning for pandemisk influ-
enza'.
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Klimaandringer udfordrer robustheden
i samfundets beredskab

Klimaeendringer har om noget emne optaget befolkningen i 2007 og er pa blot et ar
rykket frem som et dominerende punkt pa den internationale, politiske dagsorden.
Der er en stigende erkendelse af, at klimaaendringer ikke blot er en af de starste
miljemaessige udfordringer, men ogsa beredskabsmassige udfordringer, som ver-
den star overfor.

Samtidig har der i arets lgb veaeret et stort antal eks-
treme vejrhendelser bade i Danmark og udlandet.
Det er meget vigtigt at understrege, at man ikke
kan basere forudsigelser af fremtidens klima pa et
enkelt ar eller pa enkelte observerede vejrhaendel-
ser. Pa den anden side kan arets ekstreme vejrhan-
delser give et fingerpeg om de udfordringer, som
fremtidige klimaandringer kan stille os overfor.

Klimaandringernes konsekvenser vil givetvis veere starre i andre dele af verden,

specielt i udviklingslandene, men de forventes ogsa at ramme mere robuste sam-
fund som det danske. Konsekvenserne bergrer stort set alle sektorer pa lokalt og
nationalt niveau. Tilpasning til klimasendringer bliver dermed en opgave, som de
fleste aktgrer ma forholde sig til.

Kapitlet indeholder fem hovedafsnit og et perspektiv:

» De forventede klimaandringer i Danmark pa langere sigt

» Klimaandringerne skal modvirkes pa to fronter

» Regeringens og EU’s tiltag over for klimaandringerne i 2007

» Ekstreme vejrhaendelser kostede Danmark dyrt i 2007

» Perspektiv: Klimatilpasning kraever handling fra samfundets beredskab

De forventede klimaandringer i Danmark pa lengere sigt

Vejret i 2007 var atypisk i historisk perspektiv, og det er vigtigt at understrege, at
man ikke kan basere forudsigelser af fremtidens klima pa et enkelt ar eller pa enkel-
te observerede vejrhaendelser.

Vi ved, at temperaturen i Danmark er steget med ca. 1,5 ‘C, og at nedbgren er gget
med ca. 15 pct. siden 1873. Men vi ma forholde os til stor usikkerhed omkring frem-
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tidige eendringer og deres staorrelse. Maden at gore dette pa er at analysere forskel-
lige klimascenarier ved hjeelp af avancerede modeller.

Som et feelles udgangspunkt for en dansk klimatilpasningsstrategi (se nedenfor) har
DMI foretaget beregninger for de naeste 100 ar ud fra tre sadanne klimascenarier. Et
middelhajt og et middellavt scenarie stammer fra FN’s klimapanel, IPCC (Intergovern-
mental Panel on Climate Change), mens det tredje baseres pa EU’s malsaetning om, at
den globale opvarmning ikke skal overstige 2 grader i forhold til ferindustriel tid.

Scenariernes detaljer varierer, men ifelge alle tre kan Danmark i hovedtreek forvente
et varmere klima med eget nedbgr pa arsbasis frem mod ar 2100. De tre scenarier
peger bl.a. pa:

e En 2-3 °C stigning i vintertemperaturen og fortsat stigning i vinternedbearen. De
mildere vintre vil fa betydning for forholdet mellem mangden af regn og
sne og dermed bl.a. for snelast pa bygninger.

e En 1-3 °C stigning i sommertemperaturen med aget risiko for flere og leengere-
varende torkeperioder og hedebglger. Der forventes mindre regn om sommeren,
men til gengeeld vil der komme kraftigere regnskyl. Det er bemeerkelsesverdigt,
at alle tre scenarier forer til omtrent samme udvikling i ekstreme regnskyl. De
forventes at blive ca. 20 pct. kraftigere end i dag.

¢ En generel havniveaustigning pa 0,15-0,75 meter bade ved Vestkysten og i de
indre danske farvande. I ekstreme stormflodssituationer forventes en ggning af
den maksimale vandstand pa mellem 0,45-1,05 meter pa Vestkysten.

e En foragelse af middelvindhastigheden (1-4 pct.) og den maksimale stormstyrke
savel pa havet som pa land (op til 10 pct.), og hermed aget risiko for voldsom-
mere storme.

Klimaandringerne skal modvirkes pa to fronter

Blandt klimaeksperterne hersker der ikke leengere tvivl om, at klimaandringerne er
en realitet, og at de foregar hurtigere nu, end tidligere observeret. Der kan stadigt
spores nogen uenighed om, praecist hvor meget @ndringerne skyldes naturlig varia-
tion i forhold til menneskelig aktivitet, men FN’s klimapanel har konkluderet, at den
globale opvarmning de sidste 50 ar med mere end 90 pct. sandsynlighed skyldes
menneskeskabte drivhusgasser.

Bestraeebelserne pa at nedbringe udledningen af drivhusgasser sasom CO2, metan
m.fl. befinder sig nu hgjt pa bade den internationale og den nationale dagsorden og
vil gare det i mange ar fremover. Parallelt hermed er der en stigende erkendelse af
behovet for tilpasning til de klimasendringer, som allerede er begyndt at indfinde sig.
Der er i de seneste artier sket en sa stor ophobning af drivhusgasser i atmosfaeren, at
vi gar en varmere fremtid i mede, uanset hvordan der gribes ind.

Indsatsen skal derfor forega pa to fronter: Den ene er at nedbringe mangden af
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drivhusgasser i et forsgg pa at begreense fremtidige klimasendringer. Den anden er
klimatilpasning for at imgdega konsekvenserne af de klimaaendringer, som vil opsta
uanset hvad. Udledningsreduktioner og klimatilpasning er ikke et enten-eller, men et
bade-og. Vi ma med andre ord bade bekeempe klimaandringernes arsager og konse-
kvenser.

Regeringens og EU’s tiltag over for klimaandringerne i 2007

Den danske regering og EU har i ar taget en reekke initiativer bade for at nedbringe
meangden af drivhusgasser og for at imgdega konsekvenserne af de kommende Kkli-
maendringer.

Reduktion af drivhusgasser

Pa nationalt niveau preesenterede regeringen i december 2006 en ny klimaalloke-
ringsplan, som blev godkendt af Europa-Kommissionen i august 2007. Planen beskri-
ver, hvordan CO2-kvoter skal fordeles til virksomheder for at sikre, at Danmark kan
opfylde en af verdens hardeste reduktionsforpligtelser under Kyoto-protokollen,
nemlig at nedbringe vores CO2-udslip med 21 pct. i perioden 2008-2012 i forhold til
1990-niveauet.

Andre eksempler pa tiltag fra det forlabne ar er en energipolitisk plan frem mod ar
2025, den borgerrettede klimakampagne ’1 ton mindre’ og en foreslaet stigning af
energi- og elafgifterne som led i regeringens skattereform. Hertil kommer en lang
raekke yderligere tiltag, som man bl.a. kan leese mere om pa Miljgstyrelsens hjemme-
side (www.mst.dk/Klima), Energistyrelsens hjemmeside (www.ens.dk) samt i 'Grent
ansvar: Regeringens strategi for baredygtig udvikling’, som praesenteres i slutnin-
gen af 2007 (et debatoplag er tilgeengeligt pa www.baeredygtig-udvikling.mim.dKk).

Samtidig arbejder Danmark i europeeisk og global sammenhang for, at der kan op-
nas en bedre og bredere international klimaaftale, nar forpligtelserne i Kyoto-
protokollen udlgber i 2012. Det blev i ar afgjort, at Danmark far veertskabet for det
15. partsmade under FN’s Klimakonvention, '"COP 15’, i 2009. Malet er, at der pa
denne klimakonference kan opnas enighed om en ny global og ambitigs klimaaftale
med deltagelse af bade USA og de voksende udviklingsgkonomier.

Klimatilpasning

Regeringen sendte den 5. september sin 'Strategi for tilpasning til klimaendringer

i Danmark’ i offentlig haring. Strategien indeholder en beskrivelse af klimaandrin-
gernes forventede betydning og giver bud pa mulige tilpasningstiltag inden for 11
sektorer. Det drejer sig om kystforvaltning, byggeri og anleg, vandforsyning, ener-
giforsyning, land- og skovbrug, fiskeri, natur og naturforvaltning, planleegning af
arealanvendelse, sundhed, redningsberedskab samt forsikringsmaessige aspekter.
Herudover beskriver strategien initiativer til en informationsindsats og organisering,
der har til formal at sikre, at myndigheder, erhvervsliv og privatpersoner fremover

NATIONAL SARBARHEDSRAPPORT 2007 Klima og beredskab



http://www.mst.dk/Klima
http://www.ens.dk
www.baeredygtig-udvikling.mim.dk

pa det bedst mulige grundlag overvejer om - og i givet fald hvordan og hvornar - der
skal tages hgjde for klimaaendringerne. De tre centrale tiltag er:

1. En malrettet informationsindsats, herunder etablering af en internetportal for
klimatilpasning drevet af et nyt videncenter.

2. En forskningsfaglig strategi, der bl.a. omfatter etablering af en koordinerings-
enhed, der skal sikre, at den danske klimaforskning i starre omfang fokuserer pa
tilpasningsspargsmalet.

3. En organisering, der omfatter nedseettelse af en tveerministeriel koordinations-
gruppe, der skal sikre en koordineret indsats mellem de offentlige myndigheder.

Strategien reekker forelgbigt ti ar frem, og der vil veere behov for lagbende justeringer.

Strategien tager saledes udgangspunkt i, at klimatilpasning er en langsigtet proces,
og at der stadig er usikkerhed om klimasendringernes konsekvenser.

I strategien laegger regeringen endvidere veegt pa, at klimatilpasning sa vidt muligt
sker lgbende (ad hoc), hvilket vil sige, at myndigheder, virksomheder og privatper-
soner pa eget initiativ skal reagere i tide inden for de givne lovgivningsmaessige,
gkonomiske og teknologiske rammer. I det omfang ad hoc-tilpasning ikke er sam-
fundsmaessigt optimalt, kan der blive behov for at iveerkseette tilpasningstiltag, som
besluttes politisk.

Alle har et ansvar i forbindelse med klimatilpasningen

“Det danske samfund star over for en mas-
siv opgave. Klimaforandringerne er reelle,
og de vil kunne markes endnu mere i de
kommende ar. Vi vil se kraftigere regnskyl,
oversvgmmelser, storme og hedebglger.
Overalt er der konsekvenser at forholde
sig til. Klimaforandringerne har betydning
for den made, vi bygger huse og kloakker
pa. For landbrugets afgr@der og for hand-
teringen af spildevandet fra vores huse
og erhvervsliv. Sektor for sektor skal hele
samfundet tage bestik af klimaforandringerne. Og alle har et ansvar for at tilpasse sig
til de a@ndringer, som vi allerede ser sla igennem i dag.”

Miljeminister Connie Hedegaard i pressemeddelelse den 5. september 2007 om rege-
ringens strategi for tilpasning til klimaforandringer i Danmark. Kilde: www.mim.dk

Initiativer fra EU

Klimatilpasning er ogsa et omrade, hvor der forventes handling fra EU’s side i de
kommende ar. Den 29. juni 2007 lancerede Europa-Kommissionen en greanbog med
titlen 'Tilpasning til klimaandringerne - hvad kan der geres pa EU-plan’. Formalet
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med granbogen er dels at fremme den offentlige debat,
dels at fa de europeaiske regeringer til at patage sig et
ansvar for klimatilpasning sa tidligt som muligt. Greon-
bogen er i haring til den 30. november, og pa baggrund
af konsultationsprocessen forventes en '"Communica-
tion on adaptation to climate change’ inden udgangen
af 2008. Regeringens klimatilpasningsstrategi vil indga
som en del af Danmarks hgringssvar pa gregnbogen.

Et andet vigtigt initiativ fra EU er det sakaldte oversvem-
melsesdirektiv, som EU’s Ministerrad vedtog den 23. juli
2007. Direktivets formal er at fastleegge en ramme for
vurdering og styring af oversvemmelsesrisici med hen-
blik pa at mindske de negative falger for menneskers
sundhed, miljg, kulturarv og gkonomisk aktivitet som
folge af oversvemmelser i EU-lande. Direktivet forpligter
medlemsstaterne til i tre trin at udarbejde henholdsvis:

Rettidig omhu er nedvendigt
fra bade EU’s og de enkelte
medlemsstaters side

“Unless the EU and its member
states plan a coherent policy
response in advance, we could
be forced into taking sudden,
unplanned adaption measures
to react to increasingly frequent
crises and disasters. This would
prove far more costly.”

EU’s Miljgkommisscer Stavros
Dimas i pressemeddelelse om
gronbogen, 29. juli 2007.

Kilde: http://europa.eu/rapid

1. Forelgbige vurderinger af oversvemmelsesrisikoen senest den 22. december

2011.

2. Kort over faren og risikoen for oversvemmelser i udpegede geografiske omrader
ved hjaelp af scenarier for henholdsvis stor, middelstor og ringe sandsynlighed.
Kortene skal bl.a. gaore rede for, hvor mange mennesker, der potentielt bergres,
og angive de mulige skonomiske skader. Kortmaterialet skal feerdiggeres senest
den 22. december 2013.

3. Planer for styring af risikoen for oversvemmelser. Risikostyringsplanerne skal
omfatte foranstaltninger til opnaelse af fastsatte mal og deekke alle aspekter af
risikostyring med sarlig veegt pa forebyggelse, sikring og beredskab, herunder
oversvemmelsesprognoser og systemer for tidlig varsling. Planerne skal veare
faerdige senest den 22. december 2015.

For bade de forelgbige risikovurderinger, kortmaterialet og risikostyringsplanerne
geelder, at de fremover skal revideres hvert 6. ar. Der skal i revisionerne tages hensyn
til klimaaendringernes sandsynlige indvirkning pa forekomsten af oversvemmelser.
Oversvemmelsesdirektivet skal veere gennemfert i dansk lovgivning inden for to ar.

“Direktivet kommer pa et tidspunkt, hvor problemet virkelig er sat pa spidsen. Hvad
vi har varet vidner til i sommer, er en demonstration i fuld skala af de problemer, som
klimaandringer kan give os i fremtiden. Vi bliver nedt til at forholde os til, at ned-
barshandelser, som tidligere skete én gang pa 100 ar, nu maske vil indtraeffe hvert
tiende ar.”

Kontorchef Hans Christian Karsten, Skov- og Naturstyrelsen. Kilde: www.berlingske.dk
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Ekstreme vejrhaendelser kostede Danmark dyrt i 2007

Som sagt kan forudsigelser af fremtidens klima ikke baseres pa et enkelt ar eller pa
enkelte observerede vejrhaendelser. Men de ekstreme vejrhandelser i 2007 kan veaere
med til at give et fingerpeg om de udfordringer, fremtidige klimaforandringer kan
medfere for beredskabet.

Der er bade i dansk og international sammenhang registreret adskillige rekorder
for varme, nedber m.v. i det forlgbne ar. Herhjemme var vinteren 2006/07 bade den
varmeste og vadeste, som Danmarks Meteorologiske Institut (DMI) nogensinde har
malt. Sommeren var den tredje vadeste ifalge DMI's nedbgrdata, som gar tilbage til
1874. Den samlede nedbar i kalenderaret 2007 vil sandsynligvis passere den sta-
ende rekord fra 1999.

Den hgje middeltemperatur og middelnedber fik falge af et stort antal episoder med
ekstremt vejr. Vi vil nedenfor gennemga nogle af de mere alvorlige haendelser, hvor
oversvemmelser har varet det stgrste problem bade i beredskabsmeassig og sam-
fundsgkonomisk sammenhang. Ser man pa arets vejrhaendelser enkeltvis, betad
ingen af dem starre omkostninger end f.eks. orkanerne i 1999 og 2005. Men samlet
set oversteg de materielle skader de flestes forventninger og indebar en stor ar-
bejdsbyrde for mange aktorer med beredskabsansvar.

Den veerste sceson i Stormradets historie

Fire stormfloder i efteraret 2006 - foraret 2007 var det stgrste antal pa én saeson
siden stormflodsordningen blev etableret i 1991. Det drejede sig om:

® De helt usaedvanlige oversveammelser i de indre danske farvande den 1.-2. no-
vember 2006 (bl.a. beskrevet i National Sarbarhedsrapport 2006, side 14)

e Oversvemmelser i Limfjorden og ved kysterne omkring Arhus den 12.-14. januar
2007

® Oversvgmmelser ved kysterne omkring Kgbenhavn den 19. januar 2007

e Oversvgmmelser i Hanstholm og den vestligste del af Limfjorden den 18.-19.
marts 2007.

Stormradet har modtaget ca. 4.100 skadesanmel-
delser pa sommerhuse, helarsboliger og erhvervs-
ejendomme som folge af oversvemmelserne, og det
er flere, end der tilsammen har veret i den forud-
gaende 15-ars periode, stormflodsordningen har
eksisteret.

Erstatningsregningen forudses til knap 500 mil-
lioner kroner, og Stormradet har faet gkonomi- og
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erhvervsministerens tilsagn om at kunne treekke pa en statsgaranti pa op til 200 mil-
lioner kroner, nar stormflods- og stormfaldspuljens midler er udtemte. Hvis Storm-
radet traekker pa statsgarantien, kan afgiften til puljen, som alle boligejere betaler til
via deres brandforsikring, haves med 10 kroner til 30 kroner pr. ar pr. police.

Stormradet har bl.a. ogsa foresldet, at det overvejes, om ejendomme i udsatte omra-
der bgr have en speciel forsikring, hvor preemien til dels kan afhaenge af skadesfore-
byggende foranstaltninger. Herudover har Stormradet lagt op til, at lovgivningen bar
gennemgas med henblik pa at modernisere stormflodsordningen og eventuelt ogsa
stormfaldsordningen.

Det er vigtigt at tage stilling til, hvilket beredskab der vil vaere ned-
vendigt

“Stormflodslovgivningen er fra 1991 og tager nappe i tilstrekkelig grad hgjde for, at
f.eks. store stormfloder, evt. som falge af klimaandringer, kan indebaere meget store
og kostbare skadesforlgb ogsa i fremtiden. [...]

Stormradet er ikke ekspert i klimaandringer, men der ma formentlig vaere en formod-
ning for, at der fremover vil komme flere og starre stormfloder og stormfald, end det
tidligere har varet tilfaldet. Der vil dog ogsa kunne komme ar, hvor der ikke er storm-
floder eller stormfald. Det er vigtigt at tage stilling til, hvilket beredskab der vil vaere
ngdvendigt for at leve op til de politiske forventninger til ordningen, f.eks. ved en
fremtidig stormflod med 4.000 eller 10.000 skader.”

Stormradets formand Karen Westerbye-Juhl i brev til skonomi- og erhvervsminister
Bendt Bendtsen, 25. maj 2007. Kilde: www.stormraadet.dk

Stormene i januar og marts 2007 gav ikke kun anledning til stormflod, oversvem-
melser og vandskader. Under stormen den 14. januar var der f.eks. vindsted tet pa
eller over orkanstyrke (33 meter i sekundet) flere steder i landet, hvilket medferte
problemer pga. veeltede treeer og fare for nedstyrtende tage, stilladser m.v. Bade Sto-
rebaltsbroen og Jresundsbroen blev i en periode lukket for al biltrafik.

En mindre storm nytarsdag er ogsa navneverdig pa grund af evakueringen af be-
boerne fra to @ldre hgjhuse i Regdovre. Det viste sig, at evakueringen var unadven-
dig, men der opstod kontrovers i pressen og blandt de involverede parter om de to
hajhuse og om sikkerheden generelt for lignende bygninger rundt om i landet, bl.a.
fordi fremtidige klimaandringer forventes at fore til stigende vindlast.

Statens Byggeforskningsinstitut (SBi) sa pa sagen, og der blev opnaet enighed om,

at de to omstridte hgjhuse er tilstraekkeligt sikre i stormvejr, og ikke i sig selv giver
grund til at frygte for sikkerheden i andre aldre hgjhuse. Der blev endvidere taget
initiativ til, at kommunerne fremover skal underrette Erhvervs- og Byggestyrelsen,
hvis de bliver opmarksomme pa forhold i en bebyggelses konstruktioner eller mate-
rialer, som kan have vasentlige konsekvenser for sikkerhed og sundhed.
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Den rekordmilde vinter blev brat afbrudt af en snestorm

Samfundets samlede beredskab blev presset, da ca. halvdelen af landet blev ramt af
en kraftig snestorm den 21.-23. februar. Mange steder i det nordlige og gstlige Dan-
mark var der trafikkaos, og et stort antal bilister strandede pa vejene. Togdriften og i
sarlig grad bustrafikken blev ogsa voldsomt generet, ligesom snemasserne lammede
store dele af flytrafikken. Hundredvis af skoler, bgrnehaver og andre institutioner
matte holde lukket, og hjemmeplejen havde vanskeligt ved at komme frem.

Flere steder fik snelast tage og husgavle til at styrte sammen

“Ferst gik der hul i taget over Gigantium i Aalborg, sa reg taget over en emballagefa-
brik i Ngrresundby, og siden er det gaet ud over andre store bygninger... Det kan
vare, at vi er ngdt til at revidere vores regler, sa man skal regne med mere sne pa
visse typer konstruktioner fremover.”

Seniorforsker Joargen Munch-Andersen, Statens Byggeforskningsinstitut (SBi),
27. februar 2007. Kilde: www.dr.dk

Snestormen kraevede store ressourcer til sneryd-
ning, bjergning af fastkerte koretgjer, transport-
assistance til sundhedssektoren m.v., og kommu-
nikationsbehovet voksede betydeligt. Radio- og
tv-indslag, herunder 250 alene fra Trafikinformati-
onscenteret i Vejdirektoratet, var vigtige informati-
onskilder, men snestormens omfang besveerliggjor-
de rettidig information, og det kneb bl.a. med lokale
rapporteringer om fraradet udkersel. Det gavnede
informationsstremmen, at flere politikredse etab-
lerede lokale beredskabsstabe. Rigspolitiet har efterfglgende besluttet at se pa de
procedurer og den terminologi, der anvendes, ikke mindst i forbindelse med bered-
skabsmeddelelser, idet der var forskelle mellem de enkelte politikredse.

Informationsproblemet blev delvist forvarret af, at internetsider med information om
kollektiv trafik fra Banedanmark, DSB og Trafikselskabet Movia midlertidigt bred sam-
men pa grund af overbelastning. DMI's hjemmeside og Vejdirektoratets www.trafikken.
dk klarede presset, men sidstnavnte var i perioder langsom i opdateringen pga. det
starste antal besagende nogensinde (ca. 1.580.000 i uge 8). Vejdirektoratets telefon-
servicenummer 1888 var ogsa belastet, sa ikke alle opkald kunne komme igennem.

Tovejr efter snestormen betad isslag og oversvemmelser

Snestormen blev efterfulgt af et kraftigt tavejr. Den 24. februar var der spejlglatte
veje i store dele af landet pga. isslag, og Storebeltsbroen blev sparret for biltrafik
i 12 timer, da istapper begyndte at falde ned pa kerebanen fra stor hgjde. Samme
situation betad lukning i 22 timer i januar 2006, hvilket var forste gang i broens
historie.
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Efterhanden som sneen forsvandt, kom der ogsa
oversveammelser pga. smeltevand flere steder i
landet. F.eks. pa Bornholm, hvor regionskommu-
nen vurderede, at det ville koste 800.000 kroner

at reparere veje og broer, efter at sneen smeltede
pa meget kort tid. I Arhus truede kombinationen af
smeltevand fra et stort opland, kraftig nedber og
delvis nedbrud af en pumpestation med at fa diger-
ne langs Egden og Ega Engsg til at bryde sammen.
Ud over det lokale beredskab blev neaesten hele

det statslige redningsberedskabs pumpekapacitet
transporteret til Arhus for at undga oversvemmelse
af et villakvarter med 300 husstande.

Regn, regn og atter regn

Vi vil opleve flere oversvem-
melser i fremtiden, og hele
sporgsmalet omkring klima-
forandringer aktualiserer
temaet yderligere

“Stigende vandstand i havene og
&ndrede nedbarsmegnstre vil pavirke
vandlgb og aflebssystemer, og derfor
har vi taget hul pa en hastig gennem-
gang af disse omrader.”

Afdelingschef Mogens Bjorn Nielsen,
Natur og Miljo, Arhus Kommune.
Kilde: JP Arhus 5. marts 2007

Arets mange episoder med kraftig regn og skybrud, serligt i juni, juli og august, var
helt useedvanlige i historisk perspektiv og tydeligger i seerlig grad de problemer, som

klimaaendringer kan give os i fremtiden.

Brancheorganisationen Forsikring & Pension har opgjort i alt 32.052 skader pa byg-
ninger og indbo som falge af skybrud fra den 1. juni til den 15. september 2007. Det
har kostet forsikringsselskaberne 589,3 millioner kroner, hvilket er nasten 30 pct.
hajere end forsikringsudbetalingerne pga. skybrud i sommeren 2006. Hertil kom-
mer uopgjorte skader pa infrastruktur, landbrugsafgrader, turistindustri m.v., samt
omkostninger forbundet med trafikale problemer, stramsvigt, fejl pa telefonforbin-

delser og mange andre afledte konsekvenser.

I det folgende ser vi pa tre af de alvorligste eksempler fra aret, der gik.

Eksempel 1: “Det var ubeskriveligt. Vandmasserne drev som floder

ned ad vores gader og veje.”

Sadan omtalte en beredskabsinspektgr et
usadvanligt voldsomt uvejr, som harge-
de et mindre omrade i Senderjylland den
20. august. Pa 1% time faldt der 142 mm
regn, hvilket yderst sjeldent er set i Dan-
mark, og nasten det dobbelte af normal-
nedbaren for Sgnderjylland i hele august
maned. Ud over regn og kraftige vindstad
blev der registeret ca. 1.000 lynnedslag
og hagl pa sterrelse med dueag. Politiet

fraradede al unadig udkarsel og afspaerrede oversvemmede veje. Da det stod vaerst til,

kunne udrykningskeretgjer kun kare med 20 km/t.
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De enorme vandmasser efterlod bl.a. et
meterlangt hul pa tvaers af hovedvejen
ved Adsbgl mellem Grasten og Sender-
borg, og i nerheden blev jord og skaerver
pa en 20 meter lang jernbanedemning un-
dermineret. Samme nat passerede et DSB-
tog de blottede skinner, og rystelserne var
sa kraftige, at der faldt plader af togets
yderside. Omkring halvdelen af Danmarks
2.132 kilometer jernbanestrakning hviler
pa demninger, og den ved Adsbal var vurderet til at vaere i god stand. Daemningsskred-
det betgd afbrydelse af togtrafik pa straekningen helt frem til den 16. oktober.

Efter haendelsen udtalte Banedanmark, at de hidtil har forventet den slags ekstreme
regn hvert 50. ar, men er begyndt at teenke pa drivhuseffektens betydning for mere og
kraftigere regn. Banedanmark oplevede i alt seks demningsskred i sommeren 2007,
hvilket aldrig tidligere er sket pa den arstid. Der er derfor indledt et samarbejde med
DMI om hurtigere og mere pracise forudsigelser, sa der kan holdes skaerpet opsyn med
udsatte demninger, eller sa hastigheden pa tog sattes ned.

Eksempel 2: “Her star man med et hgjteknologisk hospital med en
masse udstyr i kelderen, og sa kommer vandmasserne pludselig
vaeltende.”

Graensen for skybrud, hvor der falder
over 15 mm pa 30 minutter, blev over-
skredet mange steder i Hovedstadsom-
radet den 11. august. Ved Brgndbyvester
faldt der f.eks. 48,4 mm regn pa en halv
time og 62,8 mm pa en time. Det over-
steg ganske markant, hvad DMI kalder en
20-arshaendelse. Som det ofte er tilfeeldet
med byger, var der store forskelle inden
for kort afstand, hvilket vanskeligger
varsling. Bydele nord og vest for Kebenhavn blev hardt ramt, mens det f.eks. slet ikke
regnede pa Amager. Ifglge Falck blev der anmeldt nasten 500 vandskader i Brgndby,
Hvidovre, Herlev, Lyngby og Virum. Tre indfaldsveje til Kebenhavn matte sparres, og
under nogle viadukter stod vandet over en meter hgjt. Pa Herlev Hospital var man sa
nervegse for hgjteknologisk udstyr i kaelderen, at Beredskabsstyrelsen sendte 12 mand,
som arbejdede fem timer i treek med at pumpe vand vak.
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Eksempel 3: “Ingen var i stand til at advare, for ingen havde i deres
vildeste fantasi kunnet forestille sig, at vandet flere timer efter,

at regnen var holdt op, ville fosse fra marker og oversvammede
vandlgb ind i Godsparken. Den situation har kommunen aldrig veeret
i for.”

Sommerens kraftigste regnvejr over et k
sterre omrade ramte den nordlige og gst- -
lige del af Sjalland den 5. juli. Det gav
tusindvis af vandskader, trafikkaos pa ve-
jene, aflyste S-tog pa grund af jordskred,
utallige assistancer fra redningsbered-
skabet m.fl. Veaerst sa det ud i Greve Kom-
mune, hvor regnen var sa kraftig, at den
normalt kun forekommer én gang hvert
50.-100. ar, og hvor nedbgren i de tre
foregaende uger havde svaret til et halvt
ars normale mangde.

Trods en ihaerdig pumpeindsats var det umuligt at forhindre alvorlige oversvemmel-
ser mange steder i kommunen. Den 6. juli besluttede politiet i samrad med Greve
Kommune at tilbyde evakuering af parcelhuskvarteret Godsparken, hvor vandstanden
havde naet %2-1 meter. | alt 32 beboere fra 35 ud af 78 huse tog imod tilbuddet, som
blev meddelt via megafon. Evakueringen skete med 4-hjulstrukne keretgjer fra hjem-
mevaernet og gummibade fra redningsberedskabet. Kvarteret blev herefter bevogtet af
politi, hjemmevarnspoliti og et privat vagtvarn, indtil vandet var vaek den 8. juli.

En umiddelbar evaluering og en opfalgende rapport fra kommunen viste overordnet
tilfredshed med beredskabsindsatsen, men ogsa at nogle ting kunne have varet gjort
bedre. Der var f.eks. sa mange telefonopkald til bade alarmcentralen og kommunen,
at det var vanskeligt at betjene alle. Mange borgere oplevede ogsa, at de havde svaert
ved at fa information om sundhedsforhold i forbindelse med forurenet vand. Greve
Kommune havde advaret om, at de store mangder vand i omradet var blandet med
kloakvand. Kommunen anmodede Embedslageinstitutionen og Sundhedsstyrelsen om
en skriftlig vejledning, som kunne gives videre til borgerne, men matte vente fem dage
pa et svar.

Greves byrad har efterfalgende bevilget en pulje pa kort sigt til anlaeg, undersagelser
og mere personale pa 4,2 millioner kroner. | september 2007 blev der afholdt to dialog-
mader, hvor oversvemmelsesramte borgere madte frem med spgrgsmal, frustrationer,
vrede og konkrete forslag til embedsmand og byradspolitikere. Dialogen blev indledt
med oplaeg om globale klimaforandringer og en status pa, hvilke tiltag kommunen har
gjort, og hvilke der er planlagt for at forsgge at forhindre en gentagelse af sommerens
oversvemmelser.

Kilde: www.greve.dk/oversvemmelser
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Perspektiv: Klimatilpasning kraever handling fra samfundets
beredskab

Tilpasning til klimasendringerne bliver en opgave, som de fleste aktarer ma forholde
sig til. Fokus i beredskabsmeessig sammenheaeng vedrgrer primeert initiativer, der kan
begranse skader pa liv, ejendom og milje som folge af hyppigere, kraftigere og laenge-
revarende ekstreme vejrhendelser. Hvis vejret i 2007 er et fingerpeg om, hvad frem-
tidige klimaforandringer kan bringe, sa ma vi bl.a. veenne os til mere intens nedber af
den slags, som dette ars hendelser med al tydelighed har vist kan fa alvorlige kon-
sekvenser. Det er derfor naturligt, at der ud fra et beredskabsmassigt hensyn laegges
seerlig vaegt pa denne side af klimasendringerne.

Arets handelser har bl.a. styrket erkendelsen af, at investeringer i kloaksystemerne
halter alvorligt bagefter i mange af landets kommuner. Problemstillingen er imidlertid
ikke enkel, da det vil koste milliarder af kroner at sikre kloakker, der kan klare de regn-
mangder, som kan komme i fremtiden. Endvidere kan fremtidens storre regnmangder
ikke blot klares med storre kloakker. Byplanlaeggere skal f.eks. til at finde omrader, der
uden de store problemer kan oversvemmes ved sarligt kraftige regnhendelser.

Pa samme vis rejser arets nedbershandelser spargsmalet om, hvorvidt der findes
tilstreekkelig pumpekapacitet i Danmark. Problemet er grundleeggende, at det er van-
skeligt at dimensionere beredskabet i forhold til situationer med ekstremt vejr mange
steder i landet pa samme tid.

Dilemmaet opsummeres i regeringens strategi for klimatilpasning pa felgende made:

“En given klimatilpasningsindsats kan derfor risikere enten at blive underdimensioneret,
hvorved indsatsen er utilstraekkelig eller at blive overdimensioneret, hvorved dele af ind-
satsen er ungdvendig og fjerner ressourcer fra andre prioriterede omrader. Hvorledes en
klimatilpasningsindsats skal dimensioneres, vil vare en afvejning af konsekvensen af kli-
maandringerne, sandsynligheden for at de indtraffer samt omkostninger ved at forebygge.
Der skal i den forbindelse tages hensyn til, at der sker en lgbende tilpasning pa eget initiativ.
| den forstand kan grundlaget for en klimatilpasningsindsats sammenlignes med overvejel-
serne om en passende forsikring, hvor premiebetaling og risici for skade sammenholdes.”

Strategi for tilpasning til klimacendringer i Danmark, side 5-6, www.mst.dk

Forebyggende tiltag af fysisk og teknologisk karakter kan blive aktuelle hos en lang
raekke offentlige aktgrer pa lokalt, regionalt og centralt niveau, i erhvervslivet og
blandt private borgere. Effektiviteten af sadanne forebyggende tiltag vil igen fa indfly-
delse pa det fremtidige behov for afhjelpende assistancer fra redningsberedskabet og
andre indsatsberedskaber.

Som der laegges vaegt pa i regeringens klimatilpasningsstrategi, skal eventuelle tiltag
udmentes sektor for sektor, og dette galder ogsa for tiltag af beredskabsmassig re-
levans. Der skal derfor ikke i dette kapitel opstilles konkrete anbefalinger om ajeblik-
kelige og radikale beredskabsmeessige tiltag. Klimaandringerne og de afledte konse-
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kvenser vil indfinde sig gradvist, og det er vigtigt ikke at drage forhastede konklusioner

pa baggrund af vejret i 2007. Pa den anden side er rettidig omhu selve essensen i al bered-
skabsplanlagning. Vi opfordrer derfor til, at man i forbindelse med beredskabsplanleegnin-
gen i stigende grad indtenker og tager hgjde for de problemer, klimaendringer kan give.

Eksempel: Klimatilpasning af aflabssystemer og metodeafpravning i
Aalborg og Roskilde

Konsulentfirmaerne COWI og NIRAS har i ar undersggt de mulige konsekvenser af meget
voldsom nedbar og vandstandsstigninger i Roskilde og Aalborg, samt en rekke afbadende
tilpasningstiltag. De to rapporter blev bestilt af Miljgstyrelsen og er udarbejdet i taet samar-
bejde med Aalborg og Roskilde kommuner for at give et kvalificeret bud pa, hvordan kom-
munalforvaltningerne kan skabe en koordineret tilgang. Rapporterne udger desuden en del af
det faglige grundlag for regeringens klimatilpasningsstrategi.

Omdrejningspunktet er ekstremregns- og havvandstigningsscenarier i hver af de to byer. For
eksempel indgar der et scenarie baseret pa en 100 ars handelse, hvor hovedparten af de klo-
akerede omrader i Roskilde vil sta under en halv meter vand. Herefter analyseres muligheden
for at @ge magasineringskapaciteten, skabe nye transportkorridorer til afledning af regnvand
og age afvandingen ud af bymidten til transportkorridorerne.

"Med dette projekt har vi kickstartet det samarbejde med kommunerne, som vil vare en vigtig
forudsaetning for, at vi far tilpasset os klimaandringerne i tide.”
Direktar Ole Christiansen, Miljostyrelsen

"Projektet har givet os et godt overblik over hovedproblemerne omkring de forventede klima-
&ndringer og et godt grundlag for det videre arbejde.”
Civilingenior Henrik Dehn, Roskilde Forsyning

"Projektet har allerede sat en tvaergaende planlaegning i gang. For eksempel er en hgjvands-
sikring af havnefronten i Nerresundby godt i gang, og der er overvejelser omkring tilbage-
holdelse af regn- og overfladevand i @steradalen. | den ambitiase midtbyplan for Aalborg
Centrum etableres det nye kloaksystem ogsa med sarlig hensyntagen til de forestaende kli-
maforandringer - herunder havvandsstigningerne fra projektet.”

Radmand for Forsyningsvirksomhederne Preben Pedersen, Aalborg Kommune

Kilde: www.mst.dk

Forslag til videre Icesning

® Regeringens oplag til strategi for tilpasning til fremtidens klima:
www.mst.dk/NR/rdonlyres/1B9E726B-5C63-438A-8F5F-3CC54CE2BCA2/0/Udkast_kli-
matilpasningsstrategi2007.pdf

® Diverse danske rapporter om klimaandringer og klimatilpasning:
www.mst.dk/Klima/Klimatilpasning/klimatilpasningsrapporter.htm

® Regeringens strategi for beeredygtig udvikling:
www.baeredygtig-udvikling.mim.dk
Regeringens langsigtede energipolitik: www.ens.dk/sw45926.asp
EU’s greanbog om klimatilpasning:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/da/com/2007/com2007_0354da01.pdf

® FN’s klimapanel (Intergovernmental Panel on Climate Change): www.ipcc.ch.
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Beredskabsplanlagning i et nyt
kommunalt landskab

Kommunalreformen og politireformen kan fare til en styrket kommunal bered-
skabsplanlaegning. Det kraever dog, at kommunerne tager de udfordringer op, som
reformerne stiller dem over for. Med dette kapitel setter vi fokus pa kommunernes
samlede beredskab og saledes ikke kun redningsberedskabet. Kapitlet henvender
sig primeert til kommunale beredskabsakterer, men er ogsa relevant for de aktorer,
der samarbejder med kommunerne pa beredskabsomradet.

Kapitlet indeholder fire hovedafsnit og et perspektiv:

» Nye opgaver og muligheder for beredskabsplanlagning

» Hvad indebarer kommunens beredskabsansvar?

» Det nye danmarkskort: Kommunalreformens og politireformens betydning for
kommunernes beredskabsplanlagning

» God praksis for kommunal beredskabsplanlagning

» Perspektiv: Kommunalreformen og politireformen kan fare til bedre beredskab
og mere robuste kommuner

Nye opgaver og muligheder for beredskabsplanlaegning

2007 har budt pa store udfordringer for kommunernes beredskabsplanlegning.
Der har bl.a. varet frist for at indsende planforslag til risikobaseret dimensione-
ring af redningsberedskabet, og kommunalreformen og politireformen har pa flere
mader pavirket det beredskabsarbejde, der foregar i kommunerne. Der er foretaget
mange kommunesammenlaegninger, opgaver har skiftet placering, og samarbejds-
procedurer og -relationer er blevet &endret. Reformerne stiller kommunerne over
for en reekke opgaver i forbindelse med at tilpasse den eksisterende planlegning,
men kan ogsa abne mulighed for at forbedre beredskabsplanlagningen og indfere
nye principper for kommunernes beredskabsarbejde.

Hvad indebarer kommunens beredskabsansvar?

Kommunen er ansvarlig for en raekke af samfundets kritiske funktioner og vil i
mange situationer vare den del af beredskabet, der er tettest pa borgerne. I over-
ensstemmelse med naerhedsprincippet indtager kommunen derfor en central rolle i
samfundets samlede beredskab.

NATIONAL SARBARHEDSRAPPORT 2007 Kommunal beredskabsplanlagning 41




Nzerhedsprincippet indebzerer,
at opgaverne skal Igses sa teet
pa borgerne som muligt

“Etablering af en robust infrastruktur,
forebyggelse og beredskabsindsatser
skal fortsat ske sa tet pa borgeren
som muligt (naerhedsprincippet). Den
daglige opgavevaretagelse i kommu-
ner, regioner samt lokale og regionale
statslige forvaltninger er grundlaget

Det er kommunens opgave og ansvar at yde borger-
ne en tilfredsstillende service, ogsa nar ekstraordi-
naere handelser indtraeffer. De opgaver, kommunen
lgser i det daglige, har kommunen ogsa ansvaret
for at lgse i forbindelse med kriser. Kommunen har
saledes et betydeligt ansvar for befolkningens ve
og vel, og borgerne har en berettiget forventning
om, at kommunen kan leve op til dette ansvar og
handtere kriser. Kommunen bgr have overblik over
sarbarheder og risici, gennemfore forebyggende
og konsekvensreducerende tiltag og sgrge for et

for dette arbejde.” tilstreekkeligt beredskab i form af planer, som @ves

aktivt. Dette ansvar kraever samarbejde pa tvers af
kommunens forvaltninger og pa tveers af kommune-
granser.

Regeringens politik for beredskabet i
Danmark, juni 2005

Ifolge beredskabsloven skal kommunen udarbejde en samlet plan for beredskabet,
der bade omfatter redningsberedskabet og de gvrige forvaltningsomrader. Kommu-
nen bar derfor sikre, at der udarbejdes planer for opretholdelse og viderefagrelse
af kommunens funktioner i krisesituationer inden
for alle forvaltningsomrader. Det drejer sig eksem-
pelvis om opgaver som bgrnepasning, eldrepleje
og drift af kommunens infrastruktur. Derudover
er kommunen forpligtet af sektorlovgivning, f.eks.
inden for sundhedsomradet.

Beredskabslovens § 25, stk. 1

Kommunalbestyrelsen skal udarbejde
en samlet plan for kommunens bered-
skab. Planen skal vedtages af kommu-

nalbestyrelsen i et made.
Det er saledes kommunens ansvar at sikre, at der

gennemfares en forsvarlig beredskabsplanlaegning,

der omfatter alle grene af den kommunale forvaltning. Beredskabsstyrelsen har de
senere ar konstateret en positiv udvikling, hvor kommunerne i stigende grad ser
beredskab og handtering af risici som andet og mere end brand og redning. Der

er dog fortsat behov for at satte fokus pa vigtigheden af helhedsorienteret bered-
skabsplanlagningen - et behov, der tydeliggares af kommunalreformen og politire-
formen.

Det nye danmarkskort: Kommunalreformens og politirefor-
mens betydning for kommunernes beredskabsplanlagning

Gennemfogrelsen af kommunalreformen og politireformen har haft konsekvenser
for den kommunale beredskabsplanleegning og kan medfgre et behov for revision
pa grund af tre forhold:

1. Nye opgaver
2. Nye samarbejdsrelationer
3. Nye kommunegraenser

Reformerne har potentiale til pa sigt at give et bedre beredskab. De starre kommu-
nale enheder giver mulighed for, at opgaver fremover lases mere ensartet og med
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en hgj grad af professionalisme. Men reformerne stiller ogsa kommunerne over for
en raekke udfordringer, som skal tages alvorligt, hvis ikke de skal udvikle sig til

sarbarheder.

1. Nye opgaver for den kommunale beredskabsplanlagning

Politireformen indebarer blandt andet, at den
tidligere ordning med syv politiregioner er ophae-
vet, og at politiregionernes opgaver fremover som
udgangspunkt varetages af politikredsene.

Ophavelsen af politiregionsordningen har medfart,
at de regionale koordinerende stabe pa beredskabs-
omradet, som var oprettet i hver politiregion, ikke

har kunnet viderefgres i den hidtidige form. Imid-

lertid er det af afggrende betydning, at det arbejde,
der hidtil er blevet varetaget af de regionale koordi-
nerende stabe, viderefgres, men pa en sadan made,
at stabsstrukturen fremover indordnes de nye geo-
grafiske rammer, der er resultatet af politireformen.

Pa den baggrund er det besluttet, at stabsstrukturen
skal forankres i de nye politikredse, sa der i hver po-
litikreds oprettes en tveerfaglig beredskabsstab. Her-

Nordjyllands Politi
54
Hjorring

53
Frederikshavn

49
Thisted

Midt- og Vestjyllands
Politi

Skive
Dstjyllands Politi
ders
46

Grena
Nordsjeellands Politi

Midt- og
Vestsjallands Politi

ssssss

5 Kebenhavns
9 Politi
33\ o0 16 it
Esbjerg pibe Rindeted Kobenhavns Vestegns Politi
17 13
Slagelse. 18 Koge
Syd- og Ha Neestved
Senderjyllands Politi
Svendborg

19
“H Vordingb:
Fyns Politi .

21 2.
Senderborg Nakskov] \YKebing

22
Sydsjeellands og Bornholm

Lolland-Falsters Politi
Bornholms Politi

Danmarkskort over nye i forhold til gamle
politikredse

med opnas, at beredskabsstabene forankres hos den myndighed, der tillige har den
koordinerende ledelse pa skadesstedet i forbindelse med konkrete beredskabsind-

satser, jf. bl.a. beredskabslovens § 17, stk. 1.

De nye lokale beredskabsstabe varetager som udgangspunkt de samme opgaver, som
tidligere blev varetaget af de regionale koordinerende stabe, og vil saledes fungere
som et forum for samarbejde og for koordineret anvendelse af samfundets ressour-

cer.

Kommunalreformen betyder, at kommunerne efter den 1. januar 2007 bl.a. har faet

nye opgaver inden for falgende forvaltningsomrader:

¢ Kollektiv trafik og veje, herunder lokale veje, deltagelse i trafikselskaber og

finansiering af lokal bustrafik.

e Natur, miljo og planlaegning, herunder opgaver i forhold til farlige virksom-
heder, natur- og miljelovgivningen, miljerensning, stormflodsberedskab, udar-
bejdelse af kommunale handleplaner efter miljemalsloven, spildevandsplaner,
vandforsyningsplaner og affaldsplaner, vedligeholdelse af vandlgb samt udarbej-

delse af kommune- og lokalplaner.

e Socialomradet, herunder drift af institutioner for bgrn og unge med sociale
eller adferdsmaessige problemer (sikrede institutioner undtaget), mulighed for
at overtage de sociale tilbud, som drives af regionerne samt opgaver inden for

socialpsykiatrien.
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¢ Sundhedsomradet, herunder forebyggelse, pleje og genoptrening, der ikke
foregar under indlaeggelse, hjemmesygepleje samt behandling af alkohol- og
stofmisbrug.

Det er derfor afgerende, at kommunerne reviderer

Nye opgaver, nye samarbejd- beredskabsplanleegningen, sa den tager hgjde for vi-

SPagRiEEs derefgrelse af alle kritiske funktioner i tilfelde af en
“Det er vigtigt, at alle beredskabs- krise - ogsa de kritiske funktioner, som kommunerne
aktorer, ikke mindst i kommunerne og er blevet ansvarlige for i forbindelse med overflyt-
hos politiet, er opmarksomme pa, at ningen af opgaver den 1. januar 2007.

opgaver har skiftet placering. De nye

opgaver medfarer nye samarbejds- Kommunerne skal ogsa forholde sig til, at de nye op-
partnere. Men det kan ogsa betyde, gaver kan medfore en reekke kompetenceudviklings-
at nogle opgaver er faldet mellem to behov. Den viden, der skal til for at lase opgaverne,

stole og nu venter pa at blive samlet

er ikke nedvendigvis fulgt med opgaverne. Perso-
op og placeret hos en myndighed.”

nalet skal veere uddannet og trenet i at lase deres
Poul Tradsborg, politikommisser, opgaver under en krise og vare i stand til at indga i
Nordjyllands Politi kommunens krisestyring. Medarbejderne skal kende
kommunens beredskabsplanlegning og de procedu-
rer, der treeder i kraft, hvis en krise indtraeffer. Gene-
relt betyder opgaveoverdragelserne og kommunesammenlagningerne, at kommuner-
ne bogr tage stilling til, om alle medarbejdere har de fornadne kompetencer i relation
til beredskabet. Manglende uddannelse af personalet kan betyde, at kommunerne far
sveerere ved at lase deres opgaver effektivt.

Hvordan far kommunens medarbejdere de nadvendige kompetencer
til at lose beredskabsopgaver?

Ofte er det kun de medarbejdere, der arbejder i kommunens redningsberedskab, der er
uddannet i at arbejde med beredskab. Kommunens gvrige medarbejdere bgr ogsa have
de ngdvendige kompetencer til at lgse beredskabsopgaver. Kompetencerne kan bl.a.
tilegnes gennem:

= Kurser hos Beredskabsstyrelsen, f.eks. kurset ‘tvaerfaglig ledelse’. Se mere pa
Beredskabsstyrelsens hjemmeside, www.brs.dk.

= Beredskabsfaglige kurser hos private udbydere.

= Sektorspecifikke kurser, f.eks. pa sundhedsomradet.

= Vejledninger, f.eks. Beredskabsstyrelsens kommende vejledning i helhedsorien-
teret beredskabsplanlagning, Sundhedsstyrelsens vejledning ‘Handbog om
Sundhedsberedskab’ eller PRIMOs vejledning ‘Risikoledelse - en kommunal
opgave’.

= @velser, f.eks. helhedsorienterede gvelser, der inddrager alle forvaltninger, eller
gvelser mellem en enkelt forvaltning og kommunens redningsberedskab.

= Brug af netvaerk, f.eks. kan kommunen organisere videns- og erfaringsudveksling
mellem medarbejdere eller mellem kommunen og kommunens samarbejdspart-
nere.
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2. Nye samarbejdsrelationer

En velfungerende beredskabsplanlegning er
afhangig af, at den er baseret pa opdaterede og
afprevede samarbejdsprocedurer. Det er vigtigt,
at kommunerne har overblik over, hvilke sam-
arbejdsprocedurer der skal anvendes, og hvilke
kontaktpersoner der skal inddrages i tilfaelde af
en krise. Det er ofte en fordel for krisestyringen,
hvis man pa forhand kender sine samarbejds-
partnere og kan satte ansigt pa dem.

De mange kommunesammenlagninger, etable-
ringen af de nye politikredse, den nye regions-
struktur samt de mange opgaveflytninger har
imidlertid betydet, at en lang raekke af de sam-
arbejdsrelationer og -procedurer, der tidligere
indgik i kommunernes beredskabsarbejde, ikke
lengere findes. | mange kommuner vil der der-
for veere behov for at fa sat ansigt pa nye sam-
arbejdspartnere. Det personlige kendskab kan
eksempelvis skabes ved at afholde gvelser, som
samtidig kan medvirke til, at nye samarbejds-
procedurer indarbejdes. Endelig bgr den enkelte
kommunes beredskabsplan opdateres, sa den
indeholder de korrekte kontaktinformationer.

3. Nye kommunegraenser kan &ndre
risikoprofilerne

Kommunalreformen har medfgrt omfattende or-

ganisatoriske endringer, og for de fleste kommu-
ner skaber endringerne
et behov for at revidere

Danmarkskort over kommuner og

regioner

Vigtigt at fa skabt overblik

“Tidligere harte de fire kommuner, der
i dag udger Jammerbugt Kommune,
under tre forskellige politikredse. Sa
der har selvfglgelig vaeret et stort
tilpasningsbehov til de mange nye
samarbejdsrelationer. Det har varet
meget vigtigt for os hurtigt at fa skabt
overblik over de nye samarbejdspro-
cedurer.”

Per Nielsen, beredskabschef,
Jammerbugt Kommune

Samarbejdsrelationer pa preve

“De nye samarbejdsrelationer satte
0s pa en prgve under snestormen

i februar. Tidligere var der én ind-
satsleder i hver kommune, men med
de sterre kommuner havde bered-
skabschefen nu flere indsatsledere
indsat. Det stillede starre krav til
kommunikationen, koordineringen
og definitionen af opgaver og ansvar.
Samtidig var dele af opgaven rykket
fra amterne til Vejdirektoratet. Der var
mange nye samarbejdsrelationer og
opgaveplaceringer, der skulle praves
for farste gang. Man kunne tydeligt
marke, at snestormen kom lige efter
reformerne.”

Poul Tradsborg, politikommisscer,
Nordjyllands Politi

beredskabsplanlegningen. [ udgangspunktet betyder sam-
menlegningen af to eller flere kommuner, at der enten
skal udarbejdes en ny beredskabsplan, eller at de tidligere
kommuners beredskabsplaner skal sammenskrives og
samles i ét sammenhaengende planveerk med opdaterede
oplysninger om kommunen og kommunens beredskab.

Fa kommuner har hidtil revideret beredskabsplanerne
som falge af reformerne. Kommunerne har haft mange op-
gaver i forbindelse med kommunalreformen, og beredskab
har ikke altid staet hgjest pa dagsordenen. Dertil kommer,
at opmarksomheden har veeret rettet mod dimensione-
ringsprocessen vedrgrende redningsberedskabet.

Forgget fokus pa beredskabsplanleegningen er imidlertid
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vigtigt, fordi de ®@ndrede kommunegranser kan betyde, at sammenlagte kommunes
risikoprofiler er forskellige fra de tidligere kommuners risikoprofiler. Sammenseaet-
ningen af infrastruktur og serviceopgaver kan vare a&ndret, og ny befolknings-
sammensatning, nye institutioner, ny geografi samt nye virksomheder kan fare til
@ndrede risikoprofiler. Risikoprofilen danner grundlaget for kommunernes bered-
skabsplanlagning, og eendringer heri bor fore til justering af kommunernes sam-
lede beredskabsplan. Nye risikoprofiler kan derfor ggre det nedvendigt at eendre
beredskabets opbygning, bade hvad angar kapaciteter til forebyggelse, afhjaelpende
indsats og reetablering. En del af arbejdet vil vaere deekket af kommunernes risi-
kobaserede dimensionering. Konsekvenserne af de nye kommunegraenser og de
nye risikoprofiler favner imidlertid bredere end redningsberedskabet, og de gvrige
forvaltningsomrader bgr derfor ogsa medtaenkes.

Behov for @get fokus pa beredskabsplanlagning

Beredskabslovens § 25, stk. 3, slar fast, at kommu-

nernes beredskabsplaner skal revideres, nar udvik- Beredskabslovens § 25, stk. 3
lingen gor det ngdvendigt. Hvert af de tre forhold,

der er beskrevet ovenfor, er i sig selv anledning til, De planer, der er nzvnt i stk. 1 og 2,
at den kommunale beredskabsplan ber revideres. At skal revideres i det omfang, udvikling-
forholdene kommer pa én gang understreger kun be- en gor dette nadvendigt, dog mindst

hovet for, at kommunerne med udgangspunkt i refor-
merne retter fokus mod beredskabsplanlaegningen.

God praksis for kommunal beredskabsplanlagning

>D>

Arhus Kommune samlede i sommeren 2007 kommunens gverste politiske og
administrative ledelse til et krisestyringsseminar. Seminaret gav mulighed for at
diskutere beredskab pa tveers af kommunen, og Beredskabsstyrelsen var inviteret
til at komme med et oplaeg om god praksis for kommunal beredskabsplanlaegning.
I det folgende prasenterer vi fire forhold, som blev fremlagt pa seminaret, og som
vi finder, at kommunerne bgr tage stilling til i forbindelse med beredskabsplanlaeg-
ningen.

1. Beredskabsplanlagningen baer vare helhedsorienteret

Kommunernes beredskabsplanleegning bar vare helhedsorienteret og forholde sig
til alle de arbejdsomrader, der er relevante for beredskabsarbejdet. Det er f.eks.
ikke hensigtsmaessigt at bruge alle ressourcer pa analyser og udarbejdelse af
planer og derefter ikke have ressourcer til eksempelvis gvelser og uddannelse af
personalet.

Helhedsorienteret beredskabsplanleegning betyder ogsa, at alle relevante dele af
den kommunale forvaltning ber inddrages. Beredskabsplanlagningen er ikke alene
et anliggende for redningsberedskabet. Hovedparten af de trusler, kommunerne
star overfor, vil involvere flere aktarer end det kommunale redningsberedskab.
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Hjalp til den helhedsorienterede beredskabsplanlagning

Beredskabsstyrelsen er ved at udvikle en selvtest, som kan give kommunen et over-
blik over niveauet for beredskabsplanlaagningen. Selvtesten giver et statusbillede over
kommunens beredskab og identificerer de omrader, som bgr prioriteres i beredskabs-
arbejdet. Samtidig kan resultatet af selvtesten indga i beslutningsgrundlaget, nar der
skal foretages @ndringer i kommunens beredskabsarbejde.

Selvtesten stiller 2-6 spargsmal til hvert af de 15 omrader, der er illustreret pa figuren
nedenfor. Med udgangspunkt i besvarelserne af de enkelte omrader vurderer kom-
munen, om niveauet for kommunens beredskab er ’forsvarligt’, har 'nogle alvorlige
mangler’ eller er 'utilstraekkeligt’.

Pa baggrund af vurderingen tildeles hvert af de 15 omrader en farve (gregn, gul eller
red), sa figuren nedenfor viser et billede over status for kommunens beredskabsplan-
laegning.

\
Kortlaegning af .

‘ kritiske funktioner * Information ]
y
\

‘ Trusselsidentifikation * Forebyggelse ]
y
\

Risiko- og
sarbarhedsanalyse

y

Beredskabsplaner

Instrukser

Varsling & alarmering

Helhedsorienteret

beredskabsplanlaegning

Krisestyringskapacitet

Operativ kapacitet

Evaluering ] * Dvelser ]
Tilsyn og
intern koordination ] Eg Uddannelse ]

Utilstraekkelig

Krisekommunikations-
kapacitet

AOHE 8O

O00e &,

Forsvarligt

. lkke besvaret

Selvtesten udvikles i sammenhang med Beredskabsstyrelsens kommende vejledning i
helhedsorienteret beredskabsplanleegning. Kommunen kan saledes i vejledningen fin-
de gode rad til, hvordan der kan arbejdes videre med de omrader, hvor selvtesten har
identificeret et behov.

1 2007 er selvtesten blevet afprgvet i ti kommuner, og den forventes udgivet i labet af
2008. Interesserede kan fa udleveret et udkast af selvtesten ved henvendelse til Bered-
skabsstyrelsen, csb@brs.dk.
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Det gaelder eksempelvis oversvemmelser, vandfor-
urening, it-nedbrud og flere andre af de hendel-
ser, som er beskrevet i denne rapports foregaende
kapitler. Det kan veere en fordel at udpege en bered-
skabsansvarlig inden for de enkelte forvaltninger,
sa beredskabsarbejdet har et fast kontaktpunkt i
alle forvaltningsgrene, og sa der skabes et bredt
ejerskab til kommunernes beredskabspolitik pa
tvaers af forvaltningerne.

Det er vigtigt, at beredskabsarbejdet seettes pa dagsordenen i den enkelte forvalt-
ning, sa alle oplever at veere en del af kommunens beredskab. Det galder ikke
mindst i de forvaltninger, der ikke normalt opfatter sig selv som en del af kommu-
nens beredskab, men som i realiteten varetager en rakke kritiske funktioner, der
skal kunne viderefgres i tilfeelde af kriser, eksempelvis inden for social- og sund-
hedsomradet.

Hvordan kan kommunens forvaltninger inddrages aktivt i
beredskabsarbejdet?

= Gennem projekter mellem redningsberedskabet og en konkret forvaltning.
Projekterne kan f.eks. dreje sig om forvaltningens beredskabsplan eller tage
udgangspunkt i konkrete beredskabsopgaver, som bar lgses i samarbejde mellem
forvaltningen og redningsberedskabet.

Eksempel: Jammerbugt Kommune

“I Jammerbugt Kommune er vi efter kommunalreformen begyndt at arbejde med
fokusomrader. Vi har bl.a. ivaerksat et samarbejde med socialforvaltningen om
forebyggelse blandt sarlige risikogrupper som bgrn, aldre og handikappede.
Arbejdet med fokusomrader hjalper til at inddrage de forskellige forvaltninger i
beredskabsarbejdet.”

Per Nielsen, beredskabschef, Jammerbugt Kommune

= Gennem gvelser, der inddrager én eller flere forvaltninger. @velserne kan eksem-
pelvis omhandle ansvarsfordeling og samarbejdsprocedurer mellem de pageaeld-
ende forvaltninger i tilfeelde af en krise.

Eksempel: Jammerbugt Kommune

“I Kebenhavn karer vi separate gvelser med hver enkelt forvaltning. Gennem disse
gvelser sikrer vi, at forvaltningernes planlaegning fungerer. Samtidig er gvelserne
en god made at minde forvaltningerne om, at de er en del af kommunens bered-
skab.”

Jan Axlev, brandchef, Kebenhavns Kommune

44 2. Beredskabsplanlaegningen bgr forankres i den gverste ledelse

En afggrende forudseetning for beredskabsarbejdet er forankring og opbakning fra
ledelsen, bade pa det politiske og pa det administrative niveau. Erfaringer viser, at
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skal beredskabet udvikles og styrkes, sa skal kom-
munens gverste ledelse spille en aktiv rolle. Det er
ledelsen, der kan bevillige ressourcerne, og det er

ledelsen, der kan gare beredskab til en prioriteret

opgave.

Kommunens ledelse skal holdes fast pa beredskabs-
ansvaret, sa beredskab ikke blot bliver et emne, man
beskeaftiger sig med i redningsberedskabet, men et
emne, der arbejdes med pa tvers af alle kommunens
forvaltninger og som en naturlig del af de daglige
opgaver.

Samtidig vil ledelsesfokus ofte veere en forudsaetning for at fa medarbejderne i de
enkelte forvaltninger til at prioritere beredskabsarbejdet.

Et vigtigt led i at sikre ledelsesforankring og -opbakning er Igbende at holde ledelsen
orienteret om udviklingen pa beredskabsomradet. Derudover kan afholdelse af agvel-
ser og temadage, som krisestyringsseminaret i Arhus, veere med til at oge engage-
mentet i beredskabsarbejdet og gore beredskabsspargsmal relevante og naervaerende
for beslutningstagerne. P4 samme made kan resultatkontrakter mellem den gverste
ledelse og forvaltningerne vare et veerktgj til at sikre og fastholde prioriteringen af
beredskabsarbejdet.

Involvering af topledelsen er vigtig

“Involvering af kommunens topledelse er det absolut vigtigste for en velfungerende be-
redskabsplanlagning. Involveringen skal bl.a. fare til en forstaelse af, at ansvaret favner
bredt og ikke kun er placeret hos redningsberedskabet og beredskabschefen.”

Jakob Andersen, beredskabschef, Arhus Kommune

Beredskabet skal synliggeres

“Synligggrelse af beredskabet er utroligt vigtigt - bade over for kommunalpolitikerne,
over for forvaltningen og over for borgerne. Men det kan vare vanskeligt at skulle
kaempe med de andre forvaltningsomrader om politikernes interesse.”

Per Nielsen, beredskabschef, Jammerbugt Kommune

> ) 3. Alle forvaltninger bar gennemfare en forsvarlig beredskabsplan-
laegning og kunne bidrage til kommunens krisestyring

Kommunens evne til at handtere en krise afhaenger af, om alle aktgrer har gennem-
fort en forsvarlig beredskabsplanlaegning og kan bidrage til krisestyringen. Selv det
bedste redningsberedskab kan ikke handtere alle typer kriser, og ofte vil krisehand-
teringen afhange af, at andre dele af den kommunale forvaltning samarbejder med
redningsberedskabet om at handtere situationen. Derfor skal de agvrige dele af den
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kommunale forvaltning veere kompetente og tro-

vaerdige samarbejdspartnere med overblik over Alle forvaltninger skal kunne
eget ansvarsomrade. Hvis for mange er uforbered- lese beredskabsopgaver

te, kommer indsatsen til at lide under det, og der

opstar en sarbarhed i det samlede beredskab. "Det er vigtigt, at det ikke kun er os her

i redningsberedskabet, der kan udar-
bejde planer, indga i krisestyringen og
arbejde operativt. Alle kommunens
forvaltninger skal have medarbejdere,
der kan lgse disse opgaver.”

Kommunerne ber hurtigt kunne etablere en krise-
styringsorganisation. Krisestyringsorganisationen
skal give en fast ramme for aktiviteterne og sikre

effektive procedurer for at dele og behandle infor-

mationer om heaendelsen. Jorgen Pedersen, beredskabschef,

Aalborg Kommune
Kommunerne bgr ogsa veere i stand til at koordi-

nere indsatserne og informere offentligheden.

Sidst men ikke mindst skal krisestyringsorganisationen hjelpe kommunerne til at
yde en effektiv operativ indsats med de ressourcer, der samlet er til radighed.

> 4. Beredskabsplanlaegningen bgr omfatte alle kritiske funktioner

Kommunernes beredskabsplanlegning ber omfatte
alle de kritiske funktioner og opgaver, som er palagt
lovgivningsmaessigt, politisk eller administrativt.
Kommunen er jo netop den myndighed, som er teaet-
test pa borgerne, og som har ansvaret for at levere
en lang raekke serviceydelser - et ansvar, der er vok-
set med kommunalreformen. De kritiske funktioner
ber kommunen kunne opretholde under alle forhold.
Evnen hertil afhaenger af, om kommunen har identi-
ficeret sine kritiske funktioner og planlagt, hvordan
de opretholdes under kriser.

Perspektiv: Kommunalreformen og politireformen kan fare til
bedre beredskab og mere robuste kommuner

Bade kommunalreformen og politireformen kan fore til mere kvali-
ficeret beredskabsplanlegning, og de preesenterer en unik mulighed
for at fa et bredere fokus pa beredskab. Reformerne giver anledning
til at gennemga beredskabsplanlaegningen med friske gjne. De kan
veaere en mulighed for at seette beredskab pa dagsordenen og gen-
nemga arbejdsgange, procedurer, planlagning, krisestyringskapaci-
tet m.v.

Men inden beredskabet kan nyde godt af fordelene, ma kommuner-

ne tage de udfordringer op, som de nye opgaver, de nye samarbejds-
relationer og de nye kommunegraenser har stillet dem overfor. Tager
kommunerne ikke disse udfordringer op, kan der opsta sarbarheder.
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Kommunens nye opgaver bgr indga i beredskabsplanlegningen, hvis de kan fa
konsekvenser for beredskabet. Beredskabsplanlaegningen bgr revideres, sa den tager
hajde for, hvordan de nye opgaver videreferes i tilfeelde af kriser. Sker denne re-
vision ikke, kan kommunen vere sarbar. Det samme gor sig geldende i forhold til

de nye samarbejdsrelationer. Kommunens krisestyring bliver sarbar, hvis man ikke
kender dem, man skal arbejde sammen med under en krise, og hvis beredskabspla-
nen ikke er ajourfert med korrekte kontaktoplysninger. Kommunernes beredskab bar
dimensioneres pa basis af den lokale risikovurdering. Men indtil den risikobaserede
dimensionering er gennemfort, og der er udarbejdet nye risikoprofiler for de sam-
menlagte kommuner, risikerer vi en periode med mindre robuste kommuner.

Samlet set er det dog Beredskabsstyrelsens forventning, at reformerne vil give et
mere robust samfund, hvor de staerre kommuner far lettere ved at forholde sig hel-
hedsorienteret til deres beredskab.

Mere professionelle beredskaber

“Kommunalreformen og de starre enheder vil fgre til et meget mere professionelt og
fagligt staerkt beredskab. Isaer i de kommuner, der tidligere var meget sma, vil refor-
men gare en forskel. Det bliver lettere at komme igennem med forslag, og beredskabet
far en starre gennemslagskraft over for beslutningstagerne.”

Per Nielsen, beredskabschef, Jammerbugt Kommune

“De starre politikredse vil fare til bedre beredskabsplanlaegning og til bedre bered-
skabsplaner. Herved opnas bl.a. et smidigere beredskab.”

Poul Tradsborg, politikommisscer, Nordjyllands Politi
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Offentligt-privat samarbejde pa
beredskabsomradet

I National Sarbarhedsrapport 2006 bragte vi et kapitel med titlen 'Praecisering af
sektoransvaret for ministerier og styrelser’. Kapitlet indeholdt bl.a. en opfordring til
de sektoransvarlige myndigheder om at samarbejde mere med den private sektor om
beredskab. I dette ars rapport vil vi gerne uddybe denne opfordring.

Vi afgreenser forst diskussionen til den form for offentligt-privat samarbejde, som vi
mener, bade offentlige og private aktarer baor gere en aktiv indsats for at fremme. Her-
efter preesenterer vi fire forudsatninger for godt samarbejde baseret pa Beredskabs-
styrelsens og fire interviewede parters overvejelser.

Kapitlet indeholder to hovedafsnit og et perspektiv:

» Beredskab i en markedsgkonomi - reguleret og frivilligt samarbejde
» Hvordan kan barrierer for frivilligt offentligt-privat samarbejde overvindes?
» Perspektiv: Behov for et starre fokus pa offentligt-privat samarbejde

Beredskab i en markedsgkonomi - reguleret og frivilligt
samarbejde

Den private sektor har altid betydet meget pa beredskabsomradet og gor det i sti-
gende grad. Myndighederne har det endelige ansvar for, at samfundets funktioner
kan opretholdes sa uforstyrret som muligt i alle situationer. Men i praksis varetages
en meget stor del af de kritiske funktioner, og dermed beredskabsmassige opga-
ver, af private aktgrer - eller af helt eller delvist offentligt ejede virksomheder, som
opererer pa markedsmaessige vilkar. Heraf falger et solidt behov for offentligt-privat
samarbejde om beredskab.

Selve begrebet offentligt-privat samarbejde spender imidlertid vidt, og konkrete
samarbejdsrelationer kan tage mange former. Vi opdeler her samarbejdsformerne
i 'reguleret’ og ’frivilligt’ samarbejde.

44 Reguleret samarbejde
Reguleret offentligt-privat samarbejde foregar primeert som folge af lovgivning og
kontraktlige aftaler og ses bl.a. i form af koncessionering, outsourcing, udlicitering

og det offentliges kab af varer og tjenesteydelser. Reguleret samarbejde omfatter
ogsa ’offentlige-private partnerskaber’, hvor private firmaer inddrages i finansierin-
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gen af offentlige projekter og i driften af offentlige tjenester, f.eks. transportinfra-
struktur, hospitaler, uddannelses- og forskningsinstitutioner.

Reguleret offentligt-privat samarbejde styres ofte af finansielle hensyn og andre for-

hold end de rent beredskabsmaessige. Det er derfor vigtigt, at overvejelser om bered-
skab indgar i forbindelse med aftaler, og at der ikke efterlades tvivl hos parterne om
beredskabsmassige forpligtelser.

Der er et stort omfang af reguleret offentligt-privat
samarbejde af betydning for beredskabet i Danmark.
Et velkendt eksempel er, at kommunalbestyrelser og
regionsrad kan indgd kontrakter med private red-
ningsvasner. Over halvdelen af landets kommuner
har kontrakter med Falck Danmark A/S. Det er unikt i : ;-
europaeisk sammenhang, at en privat, landsdaekken- TR, RN e
de beredskabsorganisation varetager sa stor en del oy “
af det offentliges opgaver inden for brandslukning, /
redning, ambulancetjeneste m.v. Et andet eksempel
er Energistyrelsens bekendtgerelser om beredskab
for el- og naturgassektorerne, som regulerer planlaeg-
ning og operative beredskabsopgaver mellem Energistyrelsen, den systemansvarlige
virksomhed Energinet.dk og de mange forskellige virksomheder, som indgar i de to
forsyningsnet.

Frivilligt samarbejde

I dette kapitel egnsker vi at sette fokus pa den form for offentligt-privat samarbejde -
eller samspil - som foregar frivilligt. Denne type samarbejde handler fgrst og frem-
mest om gensidig erfaringsudveksling, videndeling og kommunikation. Samarbejdet
opstar som regel mellem to eller flere parter pa basis af feelles interesser eller kon-
krete omstaendigheder, hvor offentlige og private akterer er gensidigt afhangige af
hinanden, men hvor forholdet ikke eller kun i meget begraeenset omfang reguleres af
bindende regler.

Der er adskillige eksempler pa velfungerende frivilligt samarbejde pa beredskabs-
omradet. Organiseringsformerne afhenger af de konkrete formal og deltagere. Det
drejer sig om alt lige fra staende udvalg og faglige koordinationsfora til midlertidige
arbejds- og referencegrupper. Andre gange er der tale om kortvarigt samarbejde i
forbindelse med gvelser, konferencedeltagelse, foredrag, udgivelse af publikationer
m.v.

Vi mener dog, at omfanget, indholdet og kvaliteten af det frivillige samarbejde om
beredskab i mange tilfeelde kan forbedres. Arsagerne hertil kan vere mange. Det kan
dels skyldes, at beredskab - om end med mange undtagelser - ikke altid er placeret
seerligt hajt pa agendaen hos private aktaerer, dels at disse kan have svert ved at se
fordelene i et teet samarbejde, medmindre det kraeves via lovgivning eller forbindes
med gkonomiske incitamenter. Andre gange skyldes det givetvis blot vanskeligheder
ved at identificere og bibeholde kontakten til relevante samarbejdspartnere. Samti-
dig mener vi, at en af hovedarsagerne skal findes i, at sektor- og omradeansvarlige
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myndigheder ikke altid er tilstreekkelig opmerksomme pa det potentielle udbytte
ved frivilligt offentligt-privat samarbejde om beredskab.

Hvordan kan barrierer for frivilligt offentligt-privat
samarbejde overvindes?

Offentligt-privat samarbejde opfattes narmest univer-
selt som et 'plusord’, uanset hvilket omrade af samfun-
det, der er tale om. Det geelder ogsa i forhold til be-
redskabet, hvor bade offentlige og private aktarer ofte
ytrer gnske om et gget samarbejde vedrgrende alt lige
fra beredskabsplanleegning og krisestyringskapacitet
til beskyttelse af kritisk infrastruktur eller - som noget
relativt nyt - tilpasning til beredskabsmassige udfor-
dringer som fglge af klimasendringer (jf. kapitel 3).

Spergsmalet er imidlertid, hvordan man kommer
skridtet videre fra at lovprise idéen om offentligt-privat samarbejde pa beredskabs-
omradet til i praksis at oprette nye eller forbedre eksisterende fora og procedurer
for samarbejde. For at undersgge dette spargsmal interviewede Beredskabsstyrelsen
i sommeren 2007 ledende medarbejdere fra fire organisationer, med vidt forskellige
roller af beredskabsmaeessig relevans.

> Fire personer med noget pa hjerte om offentligt-privat samarbejde

e Ulla V. Eilersen er sikkerheds- og miljechef i @resundsbro Konsortiet, og er
ofte i kontakt med myndighederne om beredskab i bade Danmark og Sverige. Be-
redskabet for @resundsbroen illustrerer, at skellet mellem ’offentligt’ og 'privat’
ikke altid er skarpt, og at der skal fokuseres pa samarbejde mellem myndigheder
og 'virksomheder’ i ordets bredeste forstand.

"Vi ser os selv som et privat selskab. Det er rigtigt, at vi er statsejet, men vi drives pa
kommerciel basis og efter en kombination af dansk aktieselskabs- og svensk aktie-
bolagslovgivning. Da jeg ringede til Beredskabsstyrelsen ta&nkte jeg klart pa, at inter-
viewet skulle handle om os som privat part med kontakt til myndigheder. Men det bar
egentlig ikke gare nogen forskel, om man er offentlig eller privat operatgr. Det bar
vare den samme samarbejdsform.”

Ulla V. Eilersen, @resundsbro Konsortiet

e Ole Qvist Pedersen er divisionsdirekter i Falck Danmark A/S. Falck er en na-
turlig samarbejdspartner bade hvad angar reguleret og frivilligt offentligt-privat
samarbejde pga. de erfaringer, Falck kan bidrage med fra deres virksomhed i
Danmark og udlandet, som omfatter mere og andet end redningsberedskab.
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"I kraft af vores position kan Falck jo ikke sige, at der ikke er meget offentligt-privat
samarbejde pa beredskabsomradet. Det er der, og overordnet set fungerer det godt pa
det operative omrade. Men det kan undre os, at vi ikke inddrages mere systematisk af
myndighederne med radgivning og evaluering pa omrader, hvor vi kan bidrage.”

Ole Quist Pedersen, Falck Danmark A/S

e Katrine Grathe er sikkerhedsradgiver i Politiets Efterretningstjeneste og har
en koordinerende rolle i 'Kontaktgruppen for Kontraterrorisme - Brancheorgani-
sationer’. Gruppen er et eksempel pa den type frivilligt offentligt-privat samar-
bejde, som vi fokuserer pa i dette kapitel.

"Kontaktgruppen er et struktureret samarbejde med dele af den private sektor om em-
ner, der kan bidrage til at styrke det samlede beredskab i forhold til terrorisme m.v.
PET informerer om sarlige sagsomrader, der kan vare af interesse for erhvervssekto-
ren. Tilsvarende medvirker brancheorganisationerne - som reprasentanter for dansk
erhvervsliv - til at hgjne bevidstheden generelt og i specifikke situationer om emner
inden for PET’s ansvarsomrade.”

Sikkerhedsradgiver Katrine Grathe, PET

¢ Rikke Wedfeldt er produktchef i medicinalfirmaet Roche a/s. Interviewet kom
i stand i kraft af et samarbejde om at udbrede kendskabet til beredskabsplanleg-
ning for pandemisk influenza via foredrag for offentlige og private aktarer uden
for sundhedssektoren.

"I Danmark er Roche ikke med i meget offentligt-privat samarbejde af den slags, som vi
taler om her. Vores relationer med kunder og Advisory Boards med laeger og sygeple-
jersker pa kontrakt er af en anden karakter. Men vi synes, det er argerligt, at der ikke
er mere offentligt-privat samarbejde.”

Rikke Wedfeldt, Roche a/s

> D> Fire forudsaetninger for godt offentligt-privat samarbejde

Interviewpersonerne fra @resundsbro Konsortiet, Falck, PET og Roche blev spurgt
om, hvordan mulige barrierer for samarbejde kan overvindes, og om hvordan man
etablerer og sikrer fremdrift i konkrete samarbejdsfora. Deres svar viste mange pa-
rallelle holdninger og erfaringer, som vi prasenterer i de fglgende fire forudsatnin-
ger for offentligt-privat samarbejde:

1. Initiativet kan komme fra begge parter
2. Klare mal, synligt udbytte og tillidsfulde relationer
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3. Brug hinandens viden om beredskab og kriser
4. Leer hinanden at kende - og gerne for krisen

1. Initiativet kan komme fra begge parter

Myndighederne har det overordnede ansvar for beredskabsplanlaegning inden for
deres respektive omrader. Det er derfor oftest myndighederne, som bear initiere,
vedligeholde og patage sig lederskabet for offentligt-privat samarbejde. Men ini-
tiativet kan komme fra begge parter, og private akterer, som konstaterer et behov,
bor ikke holde sig tilbage fra at etablere kontakt til og udvikle samarbejde med
myndighederne.

"Initiativet til et nyt offentligt-privat samarbejde kan godt komme fra en privat virksom-
hed, men i beredskabsmassige sammenhange ber det som udgangspunkt vaere den
offentlige part, som tager initiativet. Det vil vaere det mest naturlige. Det er jo i sidste
ende det offentlige, som skal vurdere, hvad der er et samfundsmassigt behov pa be-
redskabsomradet. Det skal vi i det private erhvervsliv ikke definere.”

Ole Quist Pedersen, Falck Danmark A/S

"Initiativet kan komme begge steder fra, og det afhanger helt af opgaven. Sadan som
jeg tror, det er nu, kommer initiativerne mest fra det private, og det kunne vare fint,
hvis det offentlige tog initiativ noget oftere. Men jeg tror, at et af de store problemer i
det offentlige er at overskue det private marked, og derfor finder man det svert at tage
kontakt til relevante aktgrer.”

Rikke Wedfeldt, Roche a/s

2. Klare mal, synligt udbytte og tillidsfulde relationer

Tydelige malsatninger er afggrende for engagementet hos de deltagende parter,

og dermed afgerende for at kunne na resultater i et offentligt-privat samarbejde.
En mislykket opstart, stagnation eller direkte ophgr af samarbejdet er en reel fare,
hvis ikke alle parter er enige om malene, og hvis ikke alle far noget ud samarbejdet
- gerne allerede pa kort sigt.

Man kan forberede sig pa disse problemstillinger ved at blive bedre til at forsta
samarbejdspartnerens pramisser, og ikke vaere blind for, at nogle kan komme til at
fole, at de kun bidrager, men ikke modtager. Der bar vare tale om en gensidig til-
pasning til arbejdsmetoder og preeferencer. I et frivilligt samarbejde bidrager alle
akterer med deres tid, viden og erfaringer.
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"Det vigtigste i ethvert offentligt-privat samarbejde er, at begge parter skal kunne se en
fordel i det. Ellers er det jo lidt hablgst. Hvis formalet er gjort klart fra starten, giver det
som regel en god stemning, og det er sjeldent, at en sadan kreativ proces ikke giver
et resultat.”

Ole Quvist Pedersen, Falck Danmark A/S

"Noget af det allerfarste, man skal have styr pa, er malene og nyttevardien, hvilke
interesser deltagerne har, og hvilke konflikter der kan vare. Det kraever, at man mel-
der klart ud, hvad man kan vare med til, hvad man vil diskutere, og hvad man ikke
vil. Derefter kan det veaere en fordel at fa lavet en projektplan og fa sat nogle milepale
pa. Og endelig skal man huske at holde hinanden orienteret om udviklingen pa hver
sin front mellem mgderne. Hvis man finder ud af, at der foregar noget ad omveje, kan
samarbejdet fa problemer.”

Rikke Wedfeldt, Roche a/s

Nytteveaerdien af et frivilligt offentligt-privat samarbejde er ogsa afhaengig af en fri
og aben dialog, selv hvis det drejer sig om emner, som man normalt ikke ville drofte
med eksterne parter. Det kreever, at man far opbygget tillidsfulde relationer, og at
eventuelle gnsker om fortrolighed bliver respekteret.

"Kontaktgruppen er med til at afmystificere PET og opbygge tillid mellem parterne.
Selvom det er PET’s forum, er det jo ikke ensbetydende med, at al informationen er
fortrolig. Der kan vaere falsom information pa m@derne, men det er vigtigt, at med-
lemmerne kan bruge nogle af de informationer de far, og meddele dem videre i deres
brancheorganisationer, hvis noget skal ggres. Vi far ogsa input udefra pa den made, sa
det er et meget praktisk samarbejde.”

Sikkerhedsradgiver Katrine Grathe, PET

"I et frivilligt offentligt-privat samarbejde er dialog og abenhed alfa og omega. Det
eneste, der skal respekteres, er, at hvis vi som private virksomheder mener, at vi har
egentlige forretningshemmeligheder, sa skal disse ikke afslgres i et forum, hvis vi er
bange for, at det kan ga videre til konkurrenter. Derfor skal vi som private virksomhe-
der ogsa huske at passe pa med at rabe op om, at vi gerne vil deltage, medmindre vi
reelt bade kan og vil bidrage. Ellers skal vi enten sige nej, eller ogsa udarbejde en eller
anden form for fortrolighedsaftale.”

Ole Quvist Pedersen, Falck Danmark A/S

Tillidsfulde relationer afheenger ogsa af, at parterne tidligt far afstemt gensidige
forventninger til et samarbejde. Myndighederne ma f.eks. udvise forstaelse for, at
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private firmaer har nogle kommercielle interesser. Pa den anden side er det vigtigt,
at private aktgrer forstar, at offentlige myndigheder begraenses af, at de ikke ma
indga i et samarbejde, som er eller kan opfattes som konkurrenceforvridende.

Herudover kreeves der en aktiv indsats for at komme af med nogle af de fordomme,
som kan findes pa begge sider. Man tilhgrer pa mange omrader to vidt forskellige
verdener i det offentlige og private, og kommunikationen kan blive svar, hvis man
ikke far adresseret eventuelle fordomme tidligt i et nyt samarbejde. Fordomme i det
offentlige kan f.eks. ga pa, at private aktarers fokus pa profit uundgaeligt indebarer
en nedprioritering af beredskabsmassige hensyn. Fordomme om det offentlige kan
dreje sig om overdrevent bureaukrati, overforsigtighed, eller skjulte praferencer
for lovgivning og regulering, som alt andet lige vil pafare det private erhvervsliv
omkostninger. Den slags fordomme bar ikke stiltiende accepteres, hvis et offentligt-
privat samarbejde skal komme godt fra start. De bgr adresseres og overvindes.

"Den starste barriere er nok fordomme. Vi har sikkert selv nogle fordomme om den of-
fentlige sektor, og personer i myndigheder kan sikkert have fordomme over for medici-
nalindustrien. F.eks. at de maske tror, at en virksomhed har en eller anden skjult agenda
og ikke fortaeller alt. Det er sadan noget, jeg tror, kan ga galt i et offentligt-privat sam-
arbejde. Altsa hvis man ikke far afstemt interesser fra starten, og ikke rigtigt kommer
til at stole pa hinanden. Hvis ikke alt bliver lagt pa bordet, kan der opsta mistro - ogsa
fra vores side.”

Rikke Wedfeldt, Roche a/s

Endelig vil det veere en fejl at tro, at frivilligt offentligt-privat samarbejde ngdven-
digvis skal vare konfliktlast. Der kan sagtens opnas resultater i et samarbejde,
selvom medlemmerne har delvist sammenfaldende og delvist modstridende inte-
resser. Det kraever blot, at disse diskuteres abent, og at eventuelt konfliktpotentiale
handteres i en atmosfaere af gensidig respekt.

"Det er ikke altid, vi er enige, men vi har heldigvis ikke oplevet starre konflikter. Det er
klart, at nar vi f.eks. skal holde beredskabsgvelser, sa taler vi om tingene med respekt
for hinandens omrader, arbejdsformer og organisationskultur. Vi har respekt for, at
der er begransninger i det offentliges ressourcer. De har respekt for, at vi har 18.000
kunder, som gerne vil over @resundsbroen hver dag, sa der er begransninger for, hvor
lenge vi kan lukke forbindelsen, selvom det er vigtigt at holde gvelser. Der kan godt
opsta sma konflikter pa mgderne, men vi ender altid med at give hinanden handen, nar
vi gar derfra igen.”

Ulla V. Eilersen, @resundsbro Konsortiet
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3. Brug hinandens viden om beredskab og kriser

Bade i den private og den offentlige sektor er opmarksomheden i dagligdagen ofte
rettet mod mange andre hensyn end dem, som har med beredskab at gare. Frivilligt
offentligt-privat samarbejde pa beredskabsomradet handler derfor om at skabe fora
for fokuseret videndeling og labende erfaringsudveksling om risici, sarbarheder, fore-
byggelse, planleegning, krisestyring m.v.

Bade offentlige og private aktgrer vil i kraft af deres daglige virke have opbygget en
detaljeret viden af beredskabsmassig relevans om egen virksomhed, myndigheds-
ressort, sektor eller geografiske omrade, som andre normalt ikke har let eller omkost-
ningsfri adgang til. De enkelte offentlige og private aktgrer kan endvidere ligge inde
med praktiske erfaringer fra haendelser, herunder eventuelt dyrekgbte erfaringer fra
handtering af kriser. Sadanne erfaringer ber deles, hvis de kan komme samarbejds-
partnere til gode og bidrage til at risikoen for lignende handelser og kriser reduceres.

"Falck driver virksomhed i 15 lande om alt lige fra redningsberedskab til beredskab
vedregrende boreplatforme og atomkraftvaerker. Sa vi sidder inde med erfaringer fra
nogle af de starste kritiske infrastrukturanleeg og mest risikofyldte opgaver i verden.
Det er ikke blot operative erfaringer, men ogsa krisestyringserfaringer. | Esbjerg simu-
lerer vi f.eks. ledelseshandtering af store ulykker i vores krisestyringsfaciliteter, noget
der bl.a. benyttes af ledelsen af store olieselskaber m.v. Vi udmarker os ogsa mht.
teknologi til overblik og disponering af beredskabsressourcer, og vi har f.eks. faet en
pris i USA for unik brug af GIS og GPS i beredskabssammenhang. Vi deler gerne vores
erfaringer, men oplever, at myndighederne ofte er tilbageholdne med at drage nytte af
vores erfaringer, f.eks. i forbindelse med handelsesevalueringer.”

Ole Quvist Pedersen, Falck Danmark A/S

"Hvis vi taler konkret om beredskabsplanlagning, har myndighederne jo helt klart
nogle erfaringer, som Roche kan bruge. Vi har til gengald nogle erfaringer vedrarende
medicinsk forebyggelse og behandling af smitsomme sygdomme og den videnskabe-
lige del. Vores primare formal er ganske rigtigt at saelge medicin, men vi er samtidig
interesseret i at give det offentlige den viden, vi har, fordi vi mener, det kan gavne be-
redskabsplanlaegningen generelt.”

Rikke Wedfeldt, Roche a/s

"Vi har til hverdag en del mindre haendelser, som giver erfaringer til at forebygge de
store ulykker eller katastrofer. Vi deler disse erfaringer med parterne i vores organisati-
on, 'Beredskab og sikkerhed - drift’, og pa det omrade fungerer samarbejdet stralende.
Virksomhedsbesag som en del af uddannelsen for myndighederne er ogsa effektivt i
forhold til videndeling. Det er med til at fastholde fokus og giver alle mulighed for at
snakke med, nar de har set, hvordan det fungerer i virkeligheden.”

Ulla V. Eilersen, @resundsbro Konsortiet
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4. Leer hinanden at kende - og gerne for krisen

Uanset hvilke organisationer, som er repraesenteret i et offentligt-privat samarbejde,
skal man huske pa, at de faktiske deltagere er personer. Derfor ligger tyngden ofte
pa det personlige niveau, selvom organisationerne er vigtige for at na malsaetninger-
ne. Det er mellem personer, at tillidsfulde relationer skabes, og dette sker i reglen
bedst ved at mades fysisk.

Det er heller ikke uveesentligt, at mader hjelper med at seette ansigter pa navne, da
meget af kommunikationen normalt foregar via telefon og e-mail. Det personlige
kendskab, gruppedynamikken og det sociale netveerk kan saledes vere helt centrale
elementer i et vellykket samarbejde. Specielt i et samarbejde med mange aktgrer
kan det desuden vere vigtigt at mades jevnligt, da opgaven som koordinator ellers
let risikerer at blive uforholdsmassig stor.

"Mgderne i kontaktgruppen er med til at skabe fortrolighed mellem folk. Det, at man
lerer hinanden at kende, er specielt vigtigt i balancen mellem det offentlige og det pri-
vate, fordi der er nogle forudfattede meninger og manglende kendskab til hinandens
virkelighed. Derfor ma man skabe en form for ’‘common ground’, og det gar man altsa
bedst ved at mgdes.”

Sikkerhedsradgiver Katrine Grathe, PET

"Siden januar 2007 er en lang raekke deltagere i vores arbejdsgrupper blevet erstattet
pga. kommunalreformen og politireformen i Danmark og sammenlagning af rednings-
beredskaber i Sverige. Men sa ma vi arbejde for, at alle de nye kommer til at kende
hinanden godt. Jeg kan blive helt nostalgisk over, at sa mange personer skiftes ud i ar,
men glader mig til at arbejde sammen med alle de nye.”

Ulla V. Eilersen, @resundsbro Konsortiet

Det vil ofte vaere en fordel, hvis et offentligt-privat samarbejde startes op i det dag-
lige med henblik pa forebyggelse og beredskabsplanlagning, frem for at vente pa, at
en haendelse nadvendiggor samarbejdet i forbindelse med krisestyring. Samfundets
robusthed skabes ikke, nar ulykker og katastrofer fgrst har ramt, men i den periode,
der ligger forud. Hvis offentlige og private aktgrer ikke kender hinanden pa forhand,
kan der let opsta misforstaelser eller forspildes chancer under en krise.

[ ovrigt ber offentligt-privat samarbejde i sadanne tilfeelde sa vidt mulig fortseette,
efter den pageldende krise er afsluttet. Efter en krise kan der ofte veere en tendens
til, at parterne gar hver til sit. Men det er uheldigt, hvis der kan drages vigtige erfa-
ringer, mens hukommelsen er frisk, og mens de personlige netveerk, der er opstaet
under krisen, stadig er aktive.
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Perspektiv: Beredskabsstyrelsen anbefaler et starre fokus
pa offentligt-privat samarbejde

Beredskabsstyrelsen har taget temaet om offentligt-privat samarbejde op, fordi vi
onsker at bidrage til en proces, hvor bade offentlige og private aktgrer er med til at
oge samfundets robusthed. Dette kan efter vores opfattelse bl.a. ske ved at skabe
steorre bevidsthed om beredskab og ved at rette opmarksomheden mod savel ure-
gulerede som regulerede relationer og afheengigheder mellem den offentlige og den
private sektor. Da beredskabsmassige forhold i mange tilfalde ikke er reguleret i
detaljer via lovgivning, er frivilligt offentligt-privat samarbejde af stor betydning.

Det er de enkelte sektormyndigheder, der har ansvaret for samarbejde med den
private sektor og for at tage initiativ til eventuelle nye samarbejder og samarbejds-
former. Vi opfordrer til, at myndighederne i stigende grad er opmarksomme pa de
muligheder, der ligger i et frivilligt samarbejde med private aktarer.

At den private sektor antalsmassigt indeholder langt flere potentielle samarbejds-
partnere end den offentlige sektor, bgr ikke veere en hindring. Samarbejde med
brancheorganisationer kan f.eks. benyttes med fordel, hvor der er begrensede res-
sourcer til samarbejde med private virksomheder enkeltvis, eller hvor der ikke ma
udvises sarlige preeferencer i forhold til enkeltfirmaer.

I vurderingen af potentielle samarbejdspartnere opfordrer vi samtidig alle aktarer
til at teenke tveergaende og bredt i 'faglige sektorer’, og ikke snaevert med hensyn til
offentligt-privat tilhgrsforhold. Interessefellesskab og sammenfald i de beredskabs-
relevante opgaver, man arbejder med, ber vare afgerende for, hvilke samarbejds-
partnere man valger - ikke alene om de tilharer den offentlige eller den private sek-
tor. Samfundets beredskab handler om at sikre optimale vilkar for al samfundsvigtig
virksomhed, uanset om denne foregar i offentligt eller privat regi.
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Informations- 0og kommunikationsteknologi
kan styrke krisestyringen

Dette kapitel beskriver, hvordan informations- og kommunikationsteknologi kan
anvendes i forbindelse med myndighedernes krisestyring.

Formalet er at inspirere alle beredskabsaktgrer - uanset niveau og sektor - til at
overveje mulighederne for at inddrage informations- og kommunikationsteknologi
i krisestyringen.

Det er velkendt for personer, der arbejder med beredskab, at ny teknologi kan
medfegre nye sarbarheder. Den teknologiske udvikling betyder imidlertid, at de
teknologiske krav til krisestyringen stiger, og samtidig kan ny teknologi give bered-
skab og krisestyring et kvalitetslgft. Regeringens politik for beredskabet opfordrer
beredskabsaktererne til at udnytte de teknologiske muligheder.

... udnytte de nye teknologier

"For myndighedernes krisestyring finder regeringen det vaesentligt, at de har et falles
beslutningsgrundlag, og de enkelte beslutningstagere har den rette information pa ret-
te sted og til rette tid. Der arbejdes derfor kontinuerligt med at finde forbedrede mader
at udnytte de nye teknologier pa. Det galder bl.a. udnyttelse af netvaerk, geografiske
informationssystemer, digitale radiokommunikationssystemer m.v.”

Regeringens politik for beredskabet i Danmark, juni 2005

Kapitlet indeholder to hovedafsnit og et perspektiv:

» Krisestyringens kerneopgaver
» Perspektiv: Ny informations- og kommunikationsteknologi er vaerd at overveje

Krisestyringens kerneopgaver

I forbindelse med den nationale krisestyringsgvelse 2007 (KRIS@V 2007, se side 9)
udarbejdede Beredskabsstyrelsen et evalueringskoncept, som identificerede kri-
sestyringens kerneopgaver. Efter gvelsen har vi justeret inddelingen en smule og
sammenfatter de fem kerneopgaver saledes:
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1. Aktivering og drift af krisestyringsorganisationen
2. Handtering af informationsstrgmmen

3. Koordination af handlinger og ressourcer

4. Kommunikation med borgere og medier

5. Yde en effektiv indsats

I det folgende vil de fem opgaver blive gennemgaet med
eksempler pa informations- og kommunikationsteknologi,
der kan bidrage til at lase dem.

> D> 1. Aktivering og drift af krisestyringsorganisationen

Omfattende og komplekse hendelser kan indebere et behov for, at myndigheden
etablerer en krisestyringsorganisation. Formalet med krisestyringsorganisationen
er at give det politiske og det administrative niveau en fast ramme for krisesty-
ringen.

En effektiv etablering af krisestyringsorganisationen kraever bl.a., at varsler og
alarmer hurtigt nar de relevante personer. Et eksempel pa en teknologisk lgsning
til at indkalde personalet i en krisesituation er voice-broadcast (gruppevarsling),
som er et system til at ringe op til mange telefoner pa én gang og give den samme
besked. Dermed spares tid i forhold til at ringe modtagerne op individuelt.

Beredskabsstyrelsen anvender voice-broadcast til at indkalde
personale

Beredskabsstyrelsen anvender voice-
broadcast til at indkalde medarbejdere, for
eksempel hvis beredskabet skal forgges.
Systemet ringer enten op ud fra pradefi-
nerede lister, hvor medarbejderne eksem-
pelvis er opdelt efter kompetencer, eller
ud fra specielle lister, der udarbejdes til
den konkrete situation. Der kan bade rin-
ges til fastnettelefoner og mobiltelefoner.
En medarbejder kan registreres med flere
numre, sa svarer man f.eks. ikke pa fastnettelefonen, sa ringer systemet automatisk til
mobiltelefonen. Modtageren kan svare pa beskeden gennem tastetryk og kan pa denne
made fortaelle, om man kan komme, og hvor hurtigt man kan vare fremme. Samtidig
er systemet internetbaseret og kan derfor anvendes fra en hvilken som helst computer
med internetadgang.

44 2. Handtering af informationsstremmen

Handtering af omfattende og komplekse haendelser er praeget af usikkerhed om
handelsesforlgbet og et stort behov for at dele informationer mellem mange akte-

NATIONAL SARBARHEDSRAPPORT 2007 Informations- og kommunikationsteknologi 63




rer pa tvers af sektorer og niveauer, sa de

involverede aktarer labende har et feelles Geodata ... et fantastisk redskab
overblik over den samlede situation.

"Geodata er et fantastisk redskab til at danne
overblik og til at kommunikere med - og den
netvaerksbaserede arkitektur er velegnet til at
kombinere data fra forskellige myndigheder.

Krisestyringsorganisationen skal derfor la-
bende kunne udveksle relevante informati-
oner, og disse informationer skal omsettes
til et feelles situationsbillede, som ligeledes

) KRIS@V 2007 viste tydeligt, at forberedelser-
lgbende fordeles til alle relevante aktorer.

ne inden en krise er afggrende - ogsa nar det
galder anvendelse af geodata. Hvis geodata

Et eksempel pa en teknologi, som kan bi- skal kombineres pa tvars af myndighederne i
drage vaesentligt til et klarere feelles situa- en krisesituation, ma aftaler, rollefordeling og
tionsbillede, er geografiske informations- teknik vaere pa plads pa forhand.”

systemer (GIS). De samler stedfaestede data
- sakaldte geodata - pa et kort, som langt
hurtigere giver et overblik end tekstbase-
rede informationer.

Marlene Meyer,
Kort & Matrikelstyrelsen

GIS giver mulighed for at samle flere typer informationer i samme billede. Det kan
veere kort over ulykkesstedet i forhold til ressourcernes placering. GIS kan ogsa
anvendes i dynamiske kort, f.eks. navigationssystemer.

GIS er relevant ved de fleste handelser, da stort set alle handelser har en geogra-
fisk dimension, herunder hvor handelsen er sket, hvor de bergrte befinder sig, og
hvor redningsressourcerne skal komme fra.

GIS-redskaber afprevet ved KRIS@V 2007

Ved den nationale krisestyringsevelse, som
blev afholdt i september 2007 blev to nye
GIS-redskaber til beredskabet afpravet i
testudgaver:

= KriseGeoinfo, som stiller et faelles
krisebillede til radighed for den
nationale operative stab (NOST),
baseret pa geodata fra de forskel-
lige myndigheder. Systemet inde-
holder desuden generelle geografiske
og registermassige oplysninger, som er relevante for beredskabet. Systemet fun-
gerer uafhangigt af internettet. Information fra systemet kan desuden anvendes til
at informere det averste krisestyringsniveau og offentligheden.

= BeredskabsGeoinfo som stiller beredskabsdata til radighed for alle relevante
myndigheder via internettet. Formatet er en form for ‘geodata-google’, hvor
myndighederne kan sgge efter og fa adgang til data. Det er hensigten, at systemet
skal anvendes i det daglige beredskabsarbejde sa vel som i tilfelde af en krise.
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Redskaberne er udviklet i et samarbejde mellem Kort & Matrikelstyrelsen,
Beredskabsstyrelsen og Rigspolitiet. Kort & Matrikelstyrelsen vil fortsaette udviklingen af
BeredskabsGeoinfo i samarbejde med de relevante myndigheder.

Erfaringerne fra KRIS@V 2007 viste, at der er et stort behov for at styrke den faelles in-
frastruktur pa beredskabsomradet. Som opfelgning pa avelsen vil Kort & Matrikelstyrel-
sen ivarksatte et samarbejde pa geodataomradet, som skal sikre, at myndighederne
har adgang til og kan udveksle relevante og ajourfarte data til anvendelse i det daglige
beredskab og i krisesituationer.

GIS anvendes ogsa til specialiserede veaerktgjer, som viser, hvordan situationen kan
udvikle sig, sa aktgrerne har et bedre feelles beslutningsgrundlag. Et eksempel er
Beredskabsstyrelsens ARGOS-system, som kan beregne og vise, hvordan spred-
ningen af et farligt stof kan udvikle sig.

ARGOS - et redskab til at forudse spredningen af forurenende stoffer

ARGOS er et beslutningsstottesystem,
som kan forudse, hvordan en kemisk eller
nuklear forurening vil spredes i luften. Sys-
temet kan f.eks. beskrive kemiske stoffers
udstremning fra tanksystemer, og radioak-
tive stoffers transport videre i fedekaeden
flere ar frem i tiden. Systemet retter sig
mod uheld pa atomkraftverker og mod
terrorhandelser og handelser med farlige
stoffer.

ARGOS anvender en raekke data for at danne et billede af spredningens forlgb:
= Kort med angivelse af hgjdekurver.

= Vejrforhold: vind, temperatur og nedbar. Systemet indhenter labende opdaterede
vejrdata fra Danmarks Meteorologiske Institut fra internettet og fastopkoblede
linjer. Da systemet indeholder en vejrprognose, der galder op til 60 timer frem,
kan systemet fungere uden konstant at vaere online.

= Typen af spredningsmateriale. ARGOS har en integreret model for, hvordan forskel-
lige typer materialer spredes.

= Bygningers hgjde, hvilket har betydning for at analysere den ferste time af spred-
ningens forlgb i byer.

= Lgbende indhentning af radioaktivitetsmalinger fra hele Europa.

Resultatet af prognosen er dynamiske billeder af den mulige spredning med angivelse
af fareomrader. Systemet kan ligeledes bruges til at optimere modforanstaltninger for at
formindske doser fra radioaktive stoffer.
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Systemet blev udviklet til Beredskabsstyrelsens nukleare beredskab, men det bliver
lgbende videreudviklet til at handtere flere handelser og antallet af funktioner ages. Be-
redskabsstyrelsens kemikalieberedskab anvendte f.eks. ARGOS til at forudse en ragskys
udbredelse, da der udbrad brand pa en skrotplads i Kolding i nhovember 2006. Det er
Beredskabsstyrelsens intention, at ARGOS inden for et par ar kan indga som et generelt
operativt veaerktgj for hele det danske beredskab.

Beredskabsaktgrerne skal i krisesituationer, som for eksempel ved terror eller
trusler om terror, ogsa kunne handtere klassificerede informationer, som ikke ma
komme til uvedkommendes kendskab.

Kravene til handtering af klassificerede oplysninger betyder, at det kan vaere om-
steendeligt og tidskreevende at dele klassificerede informationer mellem forskellige
autoriserede myndigheder. Tidspresset under kriser giver en serlig udfordring.

Et eksempel pa kommunikationsteknologi, der bidrager til at lase dette problem,
er regeringens krisestyringsnetveerk til klassificeret kommunikation (REGNEM).

REGNEM - et system til at kommunikere klassificerede oplysninger

REGNEM er et kommunikationsnetvark, som fungerer uafhangigt af internettet. Systemet
kan anvendes til at sende klassificerede informationer via e-mail mellem de tilknyttede
myndigheder. Ud over telefoni og e-mailsystem er der mulighed for at afholde videokon-
ferencer mellem to eller flere myndigheder. Netvaerket giver dermed mulighed for at ef-
fektivisere kommunikationen mellem aktarerne pa sikker vis.

REGNEM blev testet med et godt resultat under KRIS@V 2007.

Nyt feelles landsdaekkende radiokommunikationssystem i brug
fra 2008

Fra 2008 tages et nyt felles landsdaekkende radiokommunikationssystem - SINE (Slkker-
hedsNEttet) - i brug af beredskaberne med henblik pa at sikre, at den ngdvendige kom-
munikation i og pa tvaers af beredskaberne kan finde sted til daglig og i forbindelse med
starre ulykker og handelser, herunder eventuelle terroranslag.

For at sikre, at SINE anvendes af alle beredskabsmyndigheder, herunder det kommunale,
regionale og statslige beredskab samt politi m.fl., har et bredt flertal i Folketinget med lov
nr. 508 af 6. juni 2007 besluttet at forpligte kommunalbestyrelserne og regionsradene til

at benytte SINE ved lgsningen af egne og faelles beredskabsmassige opgaver.

Med indfarelsen af et nyt faelles landsdaekkende radiokommunikationssystem til bered-
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skabskommunikation felger Danmark en rakke andre lande is@r i Europa, som enten
allerede har eller er ved at anskaffe et falles radionet.

Udover et radionet bestar SINE af brugernes radioer og af den kontrolrumslgsning, som
bruges til vagtcentralernes arbejde med koordinering og styring af de forskellige ind-
satsopgaver. Pligten til at tilslutte sig og anvende SINE galder bade for selve radionettet,
udpegede terminaltyper og en obligatorisk kontrolrumslasning (minimumslgsning).

SINE er designet til ogsa at fungere i ekstreme situationer med spidsbelastning, hvor
andre net typisk ikke vil fungere. Det kommende radionet kombinerer de vigtigste egen-
skaber fra traditionelle analoge beredskabsradioer med nyere teknologier. Radionettet
tilbyder bl.a. gruppeopkald, almindelige individuelle opkald samt alarmkald, prioritering
af opkald, mulighed for kommunikation pa tvars af beredskaberne, overblik over mand-
skabets position via GPS, god lydkvalitet med eliminering af baggrundsstaj og dataover-
fersel via IP-teknologi.

Nettet er dimensioneret, sa der er kapacitet til faelles beredskabsindsatser selv ved starre
handelser. Og nar der virkelig er tryk pa, sikrer prioriteringen, at de livsvigtige opkald
altid kommer igennem.

Kontrolrumslasningen skal understette, at beredskaberne er i stand til at anvende net-
tet, sa der kan opnas den bedst mulige indsats og den kortest mulige responstid. Dette
gxlder ikke mindst ved starre handelser, hvor informationer kan deles pa tvaers af orga-
nisatoriske skel, sa beredskaberne kan styre indsatsen sa effektivt som muligt. Desuden
skal kontrolrumslgsningen kunne anvendes ved udfgrelsen af andre opgaver, f.eks. kom-
munal hjemmehjalp.

Kontrolrumslgsningen har en obligatorisk del til radiokommunikation (minimumslasnin-
gen), som sikrer, at beredskaberne kan udnytte radionettets funktioner effektivt inden
for det enkelte beredskab og pa tveers af beredskaberne. Endvidere har kontrolrums-
lesningen en frivillig del i form af en rakke tilvalgsfunktionaliteter, der bl.a. omfatter
automatisk alarmering, opgave- og ressourcestyring, fall-back og viderestilling mellem
kontrolrum, videoovervagning, overvagning af tekniske anlaeg og lign., styring af eks-
terne systemer, opslag i eksterne databaser, samtalelogning samt rapporterings- og da-
taudtraeksmuligheder.

De enkelte vagtcentraler vil blive understgttet af felles services, der sikrer opsamling
og videregivelse af data pa tveers at beredskaberne, sa det f.eks. ved en starre ulykke er
muligt for politiets vagtcentral at have overblik over, hvor savel politibiler som brandbiler
og ambulancer befinder sig, uanset om de organisatorisk harer til i omradet. Det vil ogsa
vaere muligt fra én vagtcentral at kalde alle ressourcer, der befinder sig inden for et givent
omrade, uanset hvilken beredskabsgren ressourcerne tilhgrer.

SINE udrulles region for region frem til 2010, hvor det vil vaere landsdaekkende. Den for-
ventede tidsplan for udrulningen af SINE er felgende:

= Forsommeren 2008: Pilotdrift pa Lolland-Falster.

= 2. halvar 2008: Idriftsattelse i Region Sjzelland.

= 1. halvar 2009: Idriftsaettelse i Region Hovedstaden, Region Syddanmark og Region
Midtjylland.

2. halvar 2009: Idriftsaettelse i Region Nordjylland.
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3. Koordination af handlinger og ressourcer

Store ekstraordineere hendelser kan medfere et behov for at koordinere flere
akterers handlinger og ressourceanvendelse, sa de samlede ressourcer udnyttes
optimalt. Koordinationen bgr bl.a. resultere i, at de enkelte ressourcer anvendes
der, hvor de giver det storste udbytte, uden at omrader 'temmes’ for ressourcer og
derved bliver potentielt sarbare.

Det kreever et opdateret overblik over anvendte og ledige ressourcer samt iveerk-
satte og planlagte handlinger. Der findes logistik-veaerktgjer til at skabe et overblik,
som letter koordinationen vaesentligt. Et eksempel er Falcks fleet management-
system.

Falck kan altid se pa et kort, hvor firmaets ambulancer er

Falck introducerede i 1999 kontinuerlig overvagning af sine ambulancer ved hjalp af
GPS.

Formalet er at give vagtcentralen et sikkert og opdateret overblik over ambulancernes
positioner og den aktuelle status for beredskabets tilstand.

Alle Falcks ambulancer er i dag udstyret med en GPS-modtager, som de kendes fra de
populare navigationsanlaeg. GPS’en modtager konstant signaler fra GPS-systemets satel-
litter, som stedfaester enhedens position med fa meters ngjagtighed. Positionsberegning-
en transmitteres, sammen med ambulancens aktuelle status via radio til et geografisk
informationssystem pa Falcks vagtcentraler. Her vises position og status pa et elektronisk
landkort, opdateret fire gange i minuttet, sa overblikket er altid 100 pct. ajour.

Falck fik i 2001 en international pris for systemet.

4. Kommunikation med borgere og medier

Kriser indebarer et stort behov for ekstern information, idet medier, befolkningen
og politikere forventer og sgger information om situationen, om hvad myndighe-
derne foretager sig, og om hvordan de selv skal forholde sig. Nar flere myndighe-
der er involveret i en haendelse, er der samtidig et stort behov for, at de koordine-
rer deres informationer til offentligheden.

Den normale informationsteknologi kan derfor blive udsat for et mangedoblet pres,
telefonisk og pa hjemmesider. Specielt presset pa hjemmesider kan under en krise
veere voldsomt, fordi befolkningen i stigende grad bruger internettet som deres
primeere informationskilde. Samtidig stiller befolkning og medier stgrre krav om
hurtige og opdaterede informationer. Der er derfor behov for, at teknologien kan
leve op til de ggede krav.

For at en hjemmeside kan fungere i en presset situation, skal hjemmesidens server

have kapacitet til at handtere et mangedoblet pres. Presset pa serveren kan lettes
ved, at indholdet pa hjemmesiden gores mere simpelt.
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> 5. Yde en effektiv indsats

Et led i krisestyringen er at sikre, at der sker en effektiv samlet operativ indsats for
at beskytte liv, velfeerd, kritiske funktioner, ejendom, miljg eller andre vardier. Hvil-
ken form og hvilken rolle den operative indsats har, afhaenger af, hvilken sektor og
hvilken handelse der er tale om.

For at operativ indsats og krisestyring kan fungere optimalt, skal de enkelte dele i
krisestyringen vaere koordinerede. Derfor er det vaesentligt, at de forskellige elemen-
ter i krisestyringen er teenkt sammen - ogsa i forhold til hvilken informations- og
kommunikationsteknologi der bliver anvendt.

Store teknologiske ambitioner i Roskilde

| Roskilde Kommune har man prioriteret anvendelsen af it. Ambitionerne spander fra
GIS-data pa indsatsstedet til webbaserede videokonferencer for ledelsen. Kommunen er i
gang med at implementere et avanceret system, som integrerer GIS-teknologi, webbase-
rede videokonferencer, labende revision af en elektronisk beredskabsplan m.m. Systemet
skal bade anvendes i forhold til det daglige beredskab og ved st@rre handelser.

For det daglige beredskab indebarer systemet, at redningsberedskabet har computere
med i udrykningskeretgjerne. Computerne indeholder informationer, som kan vare re-
levante for indsatsen, og som prasenteres pa et kort. Det kan f.eks. vaere informationer
om, at der er installeret naturgas i en brendende bygning, eller at overboen modtager
hjemmehjalp. Informationen bliver automatisk og tradlast opdateret, nar karetgjet star i
garagen. Pa denne made kan mandskabet dele informationer med beredskabsstationen,
som sa kan dele dem med andre aktarer. Det kan f.eks. vaere ved at indtegne konsekven-
serne pa et kort eller at markere et mgdested med et kryds.

Mens udrykningsmandskabet kun kan se de data, som er blevet foruddefineret og lagt
pa computerens harddisk, sa har mandskabet pa beredskabsstationen sterre muligheder
for at hente nye data og sammensatte nye GIS-data til en konkret haendelse. Det er dog
kompliceret at indhente data, da der skal veere kompatibel elektronisk adgang til data-
ene, og man skal vide, hvor informationerne skal traekkes fra.

Derfor har man i Roskildes beredskab pravet at gennemtanke, hvilke situationer de kan
komme ud for i kommunen, og dermed hvilke informationer de har brug for. Det gaelder
bade store handelser, som primart er opgaver for redningsberedskabet, og kriser i an-
dre af kommunens forvaltninger, f.eks. hvis en problemstilling bliver en stor mediesag.

Det er dog ikke alle typer data, der kan laegges ind i systemet. Der skal treffes aftaler
med ejerne af dataene, og dataene skal findes i en form, som kan integreres i systemet.
Dette kan vaere en vasentlig haemsko. F.eks. meddelte en af Roskilde Kommunes sam-
arbejdspartnere, at de gerne vil levere de gnskede data, men at dataene desvarre ikke
kunne leveres i det nadvendige format - i dette tilfelde en pdf-fil.

| en starre krisesituation er udarbejdelse og deling af situationsbilleder ved hjalp af GIS
kun en del af den teknologi, der kan anvendes i krisestyringen. Det falles GIS-situations-
billede kan deles over en krisehjemmeside med de relevante samarbejdsparter. Krise-
hjemmesiden indeholder ogsa kommunens elektroniske beredskabsplan. Adgangen til
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beredskabsplanen er sikret ved, at den ligger bade pa kommunens kriseserver og pa en
ekstern server. Derudover er det muligt at udskrive planen, hvis adgangen til internettet
skulle svigte.

Fordelen ved elektroniske beredskabsplaner er, at de kan opdateres lgbende. Det vil sige,
at det i en krisesituation er muligt at udbygge planen med opdaterede informationer;
f.eks. om hvor og hvornar kriseledelsen skal mades, og hvad det aktuelle situations-
billede er. Da der er adgang over internettet, kan kommunens ledelse og medarbejdere
logge ind og falge med uanset, hvor de befinder sig.

Roskilde Kommunes naste trin bliver at udbygge systemet med en mulighed for at af-
holde videokonferencer over systemet. Dermed kan kriseledelsen spare tid i forhold til
at samles til mader, og det er muligt at inddrage personer, som ikke befinder sig fysisk i
omradet. | Roskilde planlaegger de at valge et veletableret konferencesystem for at fa et
system, som er velafpravet.

Perspektiv: Ny informations- og
kommunikationsteknologi er vaerd at overveje

Den teknologiske udvikling giver nye muligheder for beredskabsarbejdet, og vel-
overvejet anvendelse af it kan styrke beredskabet. Vi har beskrevet nogle teknolo-
giske muligheder, som kan overvejes. Som med alle endringer i beredskabet ma
beslutningen traeffes pa baggrund af en ngje vurdering af fordele og ulemper ved
at indfere teknologien sammenlignet med fordele og ulemper ved at basere sig pa
den eksisterende teknologi.
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ROS ' - Arets risiko® og sarbarhedsanalyse

Handelse Se mere Kaere Iaeser
| Vandforurening side 7 R . . .
ittt E—— Sarbarhedsrapportens ‘bagsideredaktion’ vil gerne
|_Tf"fr _____ | sidedog 11 opfordre dig til en lille leg. Vi har til venstre oplistet de
| Pandemisk : side 12 haendelser, som vi har skrevet om i kapitel 2 og 3. Enten
| influenza o fordi de er sket i arets lgb, eller fordi vi har beskrevet
| Strejker og I side 13 initiativer i forhold til dem.
| blokader |
:_Optjer I side 16 Listen kan du bruge til en hurtig risiko- og sarbarheds-
| I;e:“e_ts;ig: T ide 19 analyse ud fra Beredskabsstyrelsens ROS%?-metode. Ske-
Q- L maerne til analysen findes pa neaeste side.
l_Cyber—angreb I side 19
| Stormflod | side 33
: Storm | side 34 Sadan gor du:
| Snestorm | side 35 . . , .
P ————=-- — e Klip handelserne og ‘trafiklysene’ til venstre ud.
Isslag I side 35
_______ — ) _
| Ekstrem regn | side 36 e Placér haendelserne i skema A. Start med at vur-
_______ dere hvilke konsekvenser, du mener, haendelsen vil
— = = = T = kunne fa for din organisation. Vurdér derefter, hvor
: |.| . ‘ sandsynlig du tror, hendelsen er.
— = — = === + ——

placerede gverst til hgjre i risiko-matrixet) til ven-
stre i skema B. Vurdér til sidst ved hjeelp af trafiklys-
farverne, hvor forberedt du mener, din organisation
er over for hendelserne:
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Du kan finde ROS4?- Beredskabsstyrelsens introduktion
til risiko og sarbarhedsanalyse - samt ROSmodellen og
SCENARIEbanken pa www.brs.dk/fagomraade/tilsyn/
csb/ros.htm.
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A. Hvilke trusler udger de starste ricisi?

Meget
sandsynlig
(5)

Overvejende
sandsynlig

4)

Sandsynlig
3)

Overvejende
usandsynlig

)

Meget
usandsynlig

)

Begrensede |Moderate Alvorlige Meget Kritiske
konsekvenser konsekvenser | konsekvenser |alvorlige konsekvenser
(1) ) 3) konsekvenser ((5)

(C))

B. Hvor godt forberedt er beredskabet?

FOR UNDER EFTER
TRUSSEL HZANDELSEN HZANDELSEN HZANDELSEN

(planer, (kapaciteter til ind- (kapaciteter til
forebyggelse m.v.)  sats og afhjalpning) reetablering)
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