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Forord

Denne lerebog er udarbejdet til alt personel i funktionsomrade Indkvartering - Forplejning i
redningsberedskabet. Der er i l&erebogen s@rlig fokus pa de emner, der indgér i uddannelserne
inden for funktionsomradet. Larebogen dekker tillige en rekke generelle emner og forhold,
som ikke tidligere er beskrevet i en lerebog. Derved kan bogen ogsa benyttes af andre end

instruktgrer og deltagere i uddannelserne.

Larebogen kan ikke st alene, hvorfor der henvises til Beredskabsstyrelsens hjemmeside,
hvor der allerede findes en r&kke supplerende materialer og tekster, som er udarbejdet til brug
sammen med lerebogen. Samme sted findes ogsa Beredskabsstyrelsen elektroniske kogebog,

der sammen med de tilhgrende tekster, udggr et vigtigt supplement til lerebogen.

Den arbejdsgruppe, der har leveret de fleste tekster til leerebogen har bestiet af Annelise
Paulsen, Aabenraa, Freddy Chr. Olesen, Vejle, Knud-Otto Westergaard, Svendborg, Jgrgen
Konradsen, Logstgr, Jgrgen Kragh, Beredskabsstyrelsens Tekniske Skole og Per Bach Jensen,

Beredskabsstyrelsen.

Arbejdsgruppen, der har udvalgt opskrifter og udarbejdet supplerende tekster til brug for prak-
tikerne inden for omradet, har bestaet af Lisbeth Elfort, Beredskab Storkgbenhavn, Torben

Kegel Larsen, Ringsted og Hans-Henrik Rasmussen, Helsinggr.

Samtidigt har enkeltpersoner givet delbidrag til lerebogen. Det drejer sig om Inge Boss, der
har udarbejdet afsnittet om syge pa et indkvarterings- og forplejningssted, og Torkild Mads

Larsen, der har skrevet afsnittet om de etniske minoriteter i en krisesituation.

Udarbejdelsen af lzrebogen er sket i en kort og koncentreret arbejdsproces. Beredskabssty-

relsen takker alle, der har bidraget til l&rebogens indhold og udformning.

Nar lerebogen anvendes i praksis, vil der kunne vise sig et behov for supplerende eller helt
nye afsnit. Derfor modtager Beredskabsstyrelsen meget gerne bemerkninger. Bemarkninger

bedes sendt til udd @brs.dk



Larebogen udgives bade i en papirudgave og i en elektronisk udgave, som findes pa Bered-

skabsstyrelsens hjemmeside www.brs.dk

Lazrebogen er redigeret og sammenskrevet af Uddannelse, Beredskabsstyrelsen, som hermed

autoriserer bogen til brug i redningsberedskabet.

Flemming Andersen
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Kapitel 1 Generelle forhold

Kapitel 1 Generelle forhold

Baggrunden for laerebogen
Indledning

Beredskabsstyrelsen nedsatte i forsommeren 2003 en arbejdsgruppe, som fik
til opgave at udarbejde et forslag til "Larebog Indkvartering — Forplejning”.
Arbejdsgruppen var bredt sammensat og bestod af reprasentanter fra for-

skellige kommunale redningsberedskaber og det statslige redningsberedskab.

Det har vaeret bade arbejdsgruppens og Beredskabsstyrelsens hensigt at udar-
bejde lzrebogen pa en sadan made, at hele redningsberedskabet ved hjelp af
lerebogen far et samlet overblik over det beredskab, som Funktionsomrade
Indkvartering — Forplejning” udggr. Larebogen indeholder saledes bade
afsnit, der relaterer sig til de uddannelser, der findes pa omradet, og afsnit,
der omfatter andre forhold inden for beredskabet i Indkvartering — Forple;j-

ning.

Ikke alt materiale er egnet til at indga i en lerebog af papir. Det har derfor
veret hensigten at skrive en rakke tekster til brug for alle i funktionsomra-
det, og derudover at stille en rekke lister, planer, illustrationer og skemaer
etc. til radighed ad elektronisk vej via Beredskabsstyrelsens hjemmeside.
Herved kan instruktgrer og andre fa adgang til supplerende materiale foruden
lerebogens billedmateriale mv. Materialet kan sa evt. tilrettes og anvendes i

den undervisning, som gennemfgres lokalt.

Som et yderligere supplement til l&rebogen har Beredskabsstyrelsen udgivet
“Beredskabsstyrelsens elektroniske kogebog”, som ogsa med rette kunne
kaldes en opskriftsamling, der er suppleret med en razkke praktiske tips og
ideer til praktikerne inden for funktionsomradet. Udarbejdelsen af kogebo-
gen er sket i en arbejdsgruppe med frivillige representanter fra de kommu-
nale redningsberedskaber. Enkelte afsnit fra arbejdsgruppen vedr. kogebog
er tillige medtaget i denne lzrebog.

Béde kogebogen og det supplerende materiale, der knytter sig til lerebogen,
er frit tilgengelig for alle interesserede myndigheder og enkeltpersoner i red-
ningsberedskabet pa Beredskabsstyrelsens hjemmeside. Hiemmesiden findes

pa adressen: www.beredskabsstyrelsen.dk eller www.brs.dk

Udtrykt pa en anden made, har ambitionen med lerebogen og det tilhgrende
supplement pa hjemmesiden veret at samle alle oplysninger og retningslin-

jer, som de kommunale redningsberedskaber har brug for, sa opgaven med at
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Definitioner

modtage, indkvartere og forpleje evakuerede og andre ngdstedte kan lgses
effektivt. Laerebogen er endvidere udarbejdet til brug for de uddannelses-

planleggere og instruktgrer, som beskaftiger sig med det nzvnte beredskab.

Da der er tale om fgrste udgave af en samlet leerebog for funktionsomradet,
imgdeser Beredskabsstyrelsen med tak kommentarer og meget gerne forslag
til &ndringer i indholdet eller den anvendte struktur. Kommentarer og forslag
vil kunne finde anvendelse i forbindelse med nye udgaver af lerebogen eller
det supplerende materiale pa hjemmesiden. Det samme ggr sig geldende
med “Beredskabsstyrelsens elektroniske kogebog”, som gerne md udvikle
sig med yderligere opskrifter og flere praktiske tips og ideer i det omfang,

som brugerne indsender tilfgjelser mv. til Beredskabsstyrelsen.

Historisk udvikling

Folketingets vedtagelse af beredskabsloven den 23. december 1992 betgd, at
det hidtidige civilforsvar ophgrte pr. 1. januar 1993. Begrebet "redningsbe-
redskab" blev indfgrt som en felles betegnelse for det hidtidige brandvasen
og civilforsvar. I lgbet af 1993 og 1994 forberedte og indfgrte den nydannede
Beredskabsstyrelse en reekke @ndringer, herunder ogsa i uddannelsessyste-
met. “Bestemmelser for funktionsbestemte uddannelser i redningsberedska-
bet" (oprindeligt forkortet BFU, men senere @ndret til FBUDD) blev sat i
kraft pr. 1. januar 1995.

Anvendelse af begrebet "tjenestegren” ophgrte i den forbindelse. Dette
begreb blev aflgst af det tilsvarende begreb "funktionsomrade”. Under civil-
forsvaret fandtes en reekke tjenestegrene, bl.a. Indkvarteringstjeneste og For-
plejningstjeneste. Disse tjenestegrene blev viderefgrt som "Funktionsomrade
Indkvartering" og "Funktionsomride Forplejning" i redningsberedskabet.

I forbindelse med en revision af uddannelsesbestemmelserne for flere af
funktionsomréderne i redningsberedskabet blev de to nzvnte funktionsomra-
der pr. 1. januar 2003 lagt sammen til "Funktionsomrade Indkvartering - For-
plejning", og nye uddannelsesbestemmelser for omradet blev sat i kraft.
Organisering af funktionsomradet

Anvendte begreber

I forbindelse med funktionsomrade Indkvartering - Forplejning anvendes en

rekke begreber og forkortelser. De vigtigste er anfgrt herefter.

Indkvartering: Begrebet anvendes, nar redningsberedskabet i ekstraordinere
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situationer sgrger for at skaffe tag over hovedet (opholds- og evt. overnat-
ningsmulighed) til evakuenter og andre ngdstedte. De personer, der skal ind-
kvarteres vil ofte vare langt vak fra den egn, hvor de pageldende bor eller
har pargrende. Begrebet anvendes ogsd ved planlagte opgaver, hvor red-
ningsberedskabet har pataget sig opgaver i forbindelse med stevner og lign.

Forplejning: Begrebet anvendes, nar redningsberedskabet i ekstraordinere
situationer sgrger for bespisning m.v. til evakuenter og andre ngdstedte. De
personer, der skal indkvarteres vil ofte vere langt vak fra den egn, hvor de
pagaldende bor eller har pargrende. Begrebet anvendes ogsi ved planlagte
opgaver, hvor redningsberedskabet har pataget sig opgaver i forbindelse med

stevner og lign.

Indkvarterings- og forplejningssted: Begrebet blev tidligere kaldt en hjzlpe-
station, og er det sted, hvor evakuenter og andre ngdstedte indkvarteres og
modtager forplejning. Opholdet kan vere i kort tid uden overnatning eller i

l&ngere tid med overnatning.

Evakuenter eller evakuerede: Personer, som myndighederne som fglge af
forventede eller indtrufne omstendigheder har besluttet at flytte fra deres
opholdssted. Personerne er ikke fysisk tilskadekomne, men har behov for

indkvartering eller forplejning eller begge dele.

Andre ngdstedte: Personer, der far brug for hjelp i mere isolerede og ofte til-
feldige situationer. Der kan f.eks. vare tale om tilfzlde, hvor trafikanter pa
grund af snestorm ikke kan na deres bestemmelsessted og ikke ved egen
hjlp kan finde husly, eller tilfzlde, hvor skibbrudne er bragt i land. Perso-
nerne er ikke fysisk tilskadekomne, men har behov for indkvartering eller
forplejning eller begge dele. Begrebet omfatter ikke omsorgen for asylansg-
gere.

Holdleder: Den frivillige eller ansatte mellemleder i redningsberedskabet,
der har ansvaret for at lede hold. Dette galder typisk under indsats og under
uddannelse og gvelser. Et hold bestar af et antal personer, der lokalt er fast-

sat.

Hjeelper: Den frivillige eller ansatte menige i redningsberedskabet, der har
gennemfgrt og faet udleveret bevis for en grunduddannelse i et funktionsom-
rade. Den pageldende kan fungere som hjlper i beredskabet inden for det
funktionsomrade, den pageldende har sin uddannelse. Se senere vedr.

uddannelser i funktionsomrade Indkvartering — Forplejning.

Selvstendig: Den frivillige eller ansatte menige i redningsberedskabet, der
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Forkortelser

Loven

Dimensioneringsbe-
kendtggrelsen

Indsatstaktiske ret-
ningslinjer

Samarbejde

har gennemfgrt og faet udleveret bevis for en funktionsuddannelse i et funk-
tionsomrade. Den pageldende kan fungere som selvstendig i beredskabet
inden for det funktionsomrade, hvor den pagaldende har sin uddannelse. Se

senere vedr. uddannelser i funktionsomrade Indkvartering — Forplejning.

Forkortelser anvendes i redningsberedskabet, nar bade afsender og modtager
er bekendt med betydningen af disse. Beredskabsstyrelsen har udgivet et
serligt reglement for anvendelse af forkortelser, og der henvises derfor til
dette. Forkortelsen for indkvartering er IKV, og forkortelsen for forplejning
er FPL. Fglgelig anvendes forkortelsen IKV-FPL som en forkortet beteg-
nelse for funktionsomrade Indkvartering - forplejning.

De kommunale redningsberedskabers pligter og muligheder

Redningsberedskabet i Danmark omfatter jf. Beredskabsloven det statslige
redningsberedskab og det kommunale redningsberedskab. Det er det samlede
redningsberedskabs opgave at forebygge, begrense og afhjelpe skader pa
personer, ejendom og miljget ved ulykker og Katastrofer, herunder krigs-
handlinger, eller overhengende fare herfor. Beredskabsloven palegger end-
videre det kommunale redningsberedskab at kunne modtage, indkvartere og

forpleje evakuerede og andre ngdstedte.

I ”Bekendtggrelse om det kommunale redningsberedskabs dimensionering
m.v.” er der stillet et serligt krav til det kommunale redningsberedskab:

“Indkvarterings- og forplejningsberedskabet skal kunne modtage, indkvar-
tere og forpleje evakuerede og andre ngdstedte i et antal, der svarer til 5 pct.
af kommunens samlede indbyggertal. Beredskabsstyrelsen fastsztter vejle-
dende retningslinier for indkvarterings- og forplejningsberedskabets opga-

ver, organisering, materiel og bemanding”.

Operativ indsats i forbindelse med at begranse og afhjelpe skader pa perso-
ner, ejendom og miljget ved ulykker og katastrofer vil altid skulle finde sted
i overensstemmelse med de gzldende indsatstaktiske retningslinjer, som er
udsendt af Beredskabsstyrelsen.

Det er heri bl.a. fastlagt, at den kommunale indsatsleder har ansvaret for den
tekniske indsatsledelse, og politiet har ansvaret for den koordinerende ind-
satsledelse. En rekke procedurer for samarbejdet under indsats er tillige fast-
lagt med angivelse af betegnelser for en rekke ngglebegreber, der galder

alle indsatsstyrker inden for alle redningsberedskabets funktionsomrader.

En effektiv Igsning af opgaver med indkvartering og forplejning kraever et
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snavert samarbejde med politiet og med kommunens social- og sundheds-
forvaltning, der forestir den gkonomiske hjelp m.v. til de evakuerede og
andre ngdstedte. Der ma sikres koordination af politiets, det kommunale red-
ningsberedskabs og de gvrige kommunale forvaltningers planlegning pa

omradet.

Eksempel pa organisering i en kommune

Den enkelte kommune afggr selv, pa hvilken made beredskabet i kommunen
skal organiseres. Dette gelder inden for alle funktionsomrader i redningsbe-
redskabet. Geldende lov og andre krav i samfundet skal naturligvis overhol-
des. Det er kommunalbestyrelsen (byradet) i kommunen, der er gverste
myndighed, men der er i beredskabsloven fastsat krav om at etablere en
beredskabskommission med borgmesteren som formand. Beredskabskom-
missionen har til opgave at varetage den umiddelbare forvaltning af red-
ningsberedskabet. I dagligdagen er det kommunens beredskabschef, der som
ansat embedsmand varetager ledelsen af redningsberedskabet med udgangs-
punkt i beslutninger truffet af kommunalbestyrelsen og beredskabskommis-

sionen.

Nar den kommunale organisering af funktionsomrédet er fastlagt, skal det
besluttes, hvilke faciliteter og ressourcer i gvrigt, der skal vere til radighed.
Senere i lerebogen er der omtalt en reekke standardpakninger med fagligt
materiel, der oprindeligt var erhvervet til brug i de davarende tjenestegrene
Indkvartering og Forplejning i civilforsvaret. Standardpakningerne blev
oprindeligt indkgbt af staten og fordelt til kommuner med en udvidet forplig-

telse ifglge den davarende civilforsvarslov.

Hvilket materiel, der skal benyttes inden for funktionsomradet i dag, beslut-
tes i den enkelte kommune. Man vil ofte med fordel kunne tage udgangs-
punkt 1 de oprindelige standardpakninger og supplere med nyindkgbte og
mere moderne materielgenstande pa visse omrader. Senere i lerebogen
omtales ogsa eksempler pa pakninger til funktionsomradet, der er blevet
moderniseret ud fra mere nutidige behov. Pakningslister for standardpaknin-
ger m.v. vil 1 et vist omfang vare tilgengelige pa Beredskabsstyrelsen hjem-

meside.

Beredskabsstyrelsen fastsatter ikke regler for, hvor mange personer, der skal
indga i de enheder, som indkvarterings-forplejningsberedskabet kan best af.
Efterfolgende gives i stedet for et par eksempler, som kan bruges som
udgangspunkt for den lokale organisering i funktionsomréadet. Lokale for-
hold og beslutninger har naturligvis afggrende betydning for den endelige
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Eksempel for en
kommune med
10.000 indbyggere

10

indretning af beredskabet. Organiseringen vil typisk fremgé af kommunens

beredskabsplan.

Det er kommunens ansvar at kunne modtage, indkvartere og forpleje evakue-
rede og andre ngdstedte i et antal op til 500 personer (5% af 10.000).

Organisering og bemanding (eksempel):

ISL/RBR

- /
| |

-

HL/IK;/-FPLT [ RLIKV-FPL ]
[ 10 MG J ‘ 10:% | [ 10 MG J

[ HL/IKV-FPL ]

Som det fremgar af figuren kan holdstgrrelsen f.eks. fastsattes til 10 menige
ledet af en holdleder/IKV-FPL. Alle er uddannet efter Beredskabsstyrelsens
uddannelsesbestemmelser for funktionsomradet. Mindst halvdelen af de

menige skal vare selvstendige.

Bemandingen af indkvarterings- og forplejningsstederne er primeart det fri-
villige personel, der har uddannelse inden for funktionsomradet. Desuden
kan kommunalt ansatte fra skolernes servicelederomrade og fra kommunale
kgkkener mv. palegges at deltage i arbejdet, nar skoler og kgkkener mv. er
inddraget i lgsningen af opgaven med at indkvartere og forpleje evakuerede

og andre ngdstedte. Beredskabslovens § 57 giver denne bemyndigelse.

Indkvarterings- og forplejningssteder kan eksempelvis vere udpeget saledes:
» Et vandrehjem med 50 pladser

»  @sterskolen med 200 pladser
e Vesterskolen med 250 pladser

Endvidere kan der vare udpeget et forplejningstilberedningssted saledes:
o Kommunalt storkgkken pa ZAldrecenter Egely

Indkvarteringsstederne bgr velges under hensyntagen til en vurdering af
lokale forhold. Der kan veare behov for en vis spredning, sdledes at behovet
for indkvartering og forplejning kan dakkes geografisk over en stor del af
kommunen. En lang r&kke andre faktorer spiller naturligvis ogsa ind, ikke
mindst skal de bygningsmassige forhold og faciliteter vurderes, inden en

konkret lokalitet udpeges som indkvarterings- og forplejningssted.

Vandrehjemmet er velegnet i situationer, hvor der er tale om en mindre ind-
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kvarterings- og forplejningsopgave. Et mindre antal evakuerede/ngdstedte
kan indkvarteres, og de kan med tilfgrsel af begrensede ressourcer fra ind-
kvarterings- og forplejningsomradet opholde sig pa vandrehjemmet. Ved
modtagelse op til maksimal kapacitet kan vandrehjemmet anvendes til ind-

kvartering af evakuerede/ngdstedte med szrligt behov for omsorg.

Skoler er velegnede i mange situationer, idet de ofte har en indretning, der
giver fleksible muligheder for anvendelse som indkvarteringssted. Ud over
en mengde klassevarelser er der pa en skole ofte en rekke falleslokaler,

herunder en gymnastiksal med gode bade- og toiletforhold.

Forplejningstilberedningsstedet er valgt bl.a. ud fra de eksisterende mulighe-
der for at gge produktionskapaciteten uden tilfgrelse af ekstra fremstillings-
udstyr. Hvis den normale strgmforsyning svigter, kan kgkkenet veare
klargjort til at kunne modtage strgm fra mobilt ngdstrgmsanlag. Dette er dog
kun tilfeldet, hvis der i den kommunale beredskabsplanlegning er taget
hgjde for dette forhold.

Rader kommunen over feltkgkken(er) og kekkenvognspakning(er), kan for-
plejningsfremstillingen ligeledes finde sted pa de skoler, hvor indkvarterin-

gen er foretaget.

Tilvejebringelse af forsyninger til forplejningsfremstilling vil normalt veare
muligt via de ordinzre indkgbsmuligheder. Redningsberedskabet bgr i sine
planer have udarbejdet varelister m.v. og truffet aftaler med de lokale leve-
randgrer om udleveringsmuligheder uden for normal dbningstid. Rednings-
beredskabet kan endvidere treffe aftaler om nggleadgang til bade
indkvarterings- og forplejningsstederne. Lister over kontaktpersoner med
nggler kan udarbejdes, eller der kan f.eks. etableres nggleboks, hvor nggler
til adgangsdgrene findes.

Indkvarteringsmateriellet kan med fordel vare placeret pa indkvarteringsste-
derne. Materiellet kan besta af en kontorkasse, en skiltekasse, en farste-
hjelpskasse samt madrasser/liggeunderlag og et antal campingsenge. Der

placeres ikke ngdvendigvis materiel pa vandrehjemmet.

Forplejningsmateriellet kan vere 15 termospande samt engangsservice pla-
ceret pA kommunens materialegard. Transport tilvejebringes via kommunens

vej- og parkafdeling.

@Okonomi

Kommunerne afholder alle udgifter til etablering og drift af redningsbered-

11
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Frivillige

12

skabet, herunder indkvarterings- og forplejningsberedskabet. Der er ikke i
beredskabslovgivningen hjemmel til, at kommunerne kan opkreve betaling
af evakuenter og ngdstedte for den bistand, der ydes. Beredskabsstyrelsen
kan dog i serlige katastrofetilfelde afholde udgifter i forbindelse med ind-
settelse af vernepligtige og frivillige jf. bekendtggrelsen om personel i red-

ningsberedskabet (personelbekendtggrelsen).

[ forbindelse med mellemkommunal bistand skal den kommune, der far per-
sonel og materiel stillet til rddighed af en anden kommune, afholde udgif-
terne i forbindelse med indsatsen, medmindre der er indgaet anden aftale
mellem de pigzldende kommuner jf. bekendtggrelsen om det kommunale

redningsberedskabs dimensionering m.v. (dimensioneringsbekendtggrelsen).

Hvis redningsberedskabet efter bestemmelsen i beredskabsloven har féet pri-
vate redskaber, transportmidler og betjeningsmandskab stillet til radighed for
en indsats, har den, der har stillet redskaberne eller transportmidlerne til
radighed, ret til erstatning fra kommunen for afsavn af materiel og for den

skade, materiellet har lidt.

For s& vidt angér ydelser til vaernepligtige og frivillige samt udgifter til
uddannelse, gvelser og indsats henvises til bestemmelserne herom i bekendt-
ggrelsen om personel i redningsberedskabet (personelbekendtbeggrelsen).
Senere i l&rebogen er omtalt, hvorledes udgifter til uddannelse af frivillige
kan dekkes via det sakaldte enhedstimebetalingssystem.

Personel til funktionsomradet
Personelkategorier

I funktionsomrade IKV-FPL vil det menige personel som oftest vare frivil-
lige. Holdledere og andre befalingsmand og instruktgrer vil kunne veare fri-
villige eller ansatte i redningsberedskabet. Ansatte i en privat virksomhed,
der har indgaet kontrakt med en kommune om at udfgre opgaver inden for

beredskabet, vil ogsa kunne indga som ledere og instruktgrer.

En frivillig i redningsberedskabet er en person, der har indgéet kontrakt om
frivillig tjeneste enten i det statslige eller det kommunale redningsberedskab

eller i frivilligorganisationer jf. bestemmelserne i beredskabsloven.

Frivillige modtager ikke lgn for deres tjeneste i beredskabet, men kan under
visse omstendigheder modtage godtggrelse for tabt arbejdsfortjeneste og

befordringsgodtggrelse.
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Den frivillige kan indgd som supplement til det daglige beredskab i overens-
stemmelse med den gennemfgrte uddannelse og efter beredskabschefens

eller den statslige centerchefs bestemmelse.
Den frivillige indgar i det mobiliserede redningsberedskab pa tilsvarende vis.

Personer, der er tilknyttet De Sgnderjyske Frivillige Brandvarnsforbund, er
ikke omfattet af dette frivillighedsbegreb.

Hvervning af frivillige

For at skaffe tilstreekkeligt med frivillige til bl.a. funktionsomrade IKV-FPL,
kan kommunen valge at igangsatte en hvervekampagne. I overensstem-
melse med Beredskabs-Forbundets opgavesat, kan forbundets lokale kredse
foretage hvervning pa kommunens vegne. Der kan eksempelvis hverves spe-
cifikt til funktionsomrade IKV-FPL, hvis det alene er inden for dette omrade,

der er behov for frivillige.

Staten fastsatter ikke s@rlige regler for kommunernes arbejde med at hverve
og indga kontrakt med frivillige, men personelbekendtggrelsen fastlegger,
hvilke uddannelseskrav, der stilles til alt personel i redningsberedskabet, her-

under frivillige.

Enhedstimebetaling

Enhedstimebetaling er et formalsbestemt rammetilskud til uddannelse af fri-
villige, der efter bemyndigelse administreres af kommunerne pa Beredskabs-

styrelsens vegne.

Beredskabsstyrelsen reserverer hvert ar en del af sin samlede bevilling til hel
eller delvis dekning af uddannelsesudgifter til frivillige. Der kan dekkes
udgifter til ny uddannelse i funktionsomraderne og til den obligatoriske ved-

ligeholdelsesuddannelse.

Bevillingen fordeles pa baggrund af antallet af uddannelsestimer og en sats
pr. time, som reguleres &rligt. Kommuner, som gnsker at modtage enhedsti-
mebetaling, skal foretage indberetning om uddannelsesaktiviteten jf. de
bestemmelser, som Beredskabsstyrelsen har meddelt. Beredskabsstyrelsens
hjemmeside indeholder ajourfgrte oplysninger om procedurerne for ansgg-

ning om enhedstimebetaling.

Uddannelsessamarbejde

For at sikre passende, effektive holdstgrrelser under uddannelse af frivillige,
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kan kommunerne med fordel indgé uddannelsessamarbejde med andre kom-
muner i neeromradet. Uddannelse er omkostningstung, og enhedstimebetalin-
gen vil ikke veare tilstrekkelig, hvis uddannelsesholdene er for sma.
Uddannelsessamarbejde vil ofte kunne sikre mere passende holdstgrrelser,
hvortil enhedstimebetalingen kan vere dekkende for de med uddannelsen

forbundne udgifter.

De statslige, regionale beredskabscentre kan i et vist omfang tilbyde kommu-
nerne at gennemfgre uddannelse af frivillige i flere af de funktionsomrader,
som der lokalt er behov for. Kommuner, der ikke selv rader over holdledere/
instruktgrer i IKV-FPL, kan pa denne made fa uddannet frivillige til funkti-
onsomradet. Der kan rettes direkte henvendelse til beredskabscentrene om de
konkrete uddannelsestilbud og informationer om de vilkar, uddannelsen fin-
der sted under. Alle de statslige, regionale beredskabscentre har egne hjem-

mesider, hvortil der er links fra www.brs.dk.

Holdlederens opgaver og ansvar

En holdleder har flere szt af opgaver at varetage i beredskabet. Under indsats
er han (eller hun) den taktiske leder af det hold, han er i spidsen for. Han skal
saledes bade vare fagligt velfunderet og vare i besiddelse af et overblik og
evnen til at udnytte holdets ressourcer under lgsning af de opgaver, som det

kommunale redningsberedskab kommer ud for.

I forbindelse med stgrre ulykkestilfelde eller naturligt forekommende heen-
delser som orkan, storm, oversvgmmelser, stort snefald og lign. vil der kunne
optrazde situationer, hvor kommunen ma tage sig af et stort antal evakuenter
og andre ngdstedte. Den kommunale indsatsleder kan i den forbindelse ogsa
treekke pa kommunens beredskab i funktionsomrade Indkvartering — Forplej-
ning. De forskellige holdledere vil sa vare indsatslederens dispositionsenhe-
der. Holdledere i Indkvartering — Forplejning vil ofte skulle lgse deres
opgaver pa et indkvarterings- og forplejningssted, hvor indsatslederen ikke
er i nerheden. Dette stiller srlige krav om, at holdlederen kan arbejde selv-

steendigt og kender sin rolle og opgave.

Det er i dagligdagen ikke ofte, at der er behov for indszttelse af enheder fra
funktionsomrade Indkvartering — Forplejning. Derfor er dagligdagens aktivi-
teter ofte forbundet med uddannelse. Holdlederen er instruktgr under uddan-
nelse og gvelser inden for funktionsomradet. Bdde holdlederen og de
ferdiguddannede pa de forskellige hold skal vedligeholde deres uddannelse
ved at deltage i de obligatoriske vedligeholdelseslektioner, som Beredskabs-

styrelsen udsender bestemmelser for. Holdlederen vil ofte vare den person,



Kapitel 1 Generelle forhold

der som instruktgr gennemfgrer vedligeholdelseslektionerne.

Holdledere bgr endvidere kunne deltage, nar der skal planlegges for ind-
kvarterings- eller forplejningsopgaver, som kommunen har pétaget sig f.eks.
1 forbindelse med sportsstzvner eller lign. Dette krever maske, at holdlede-
ren udover sin uddannelse som hjalpeinstruktgr og holdleder, tillige har erfa-
ring og mdske supplerende uddannelse at trekke pa. Eksempelvis kan en
holdleder uddannes som faginstruktgr, hvilket giver ham en stgrre forstaelse
af og kendskab til planlegning, tilretteleggelse og gennemfgrelse af under-
visning. Disse ferdigheder vil ogsa komme ham til gavn, nér det gzlder gen-

nemfgrelse af store planlagte opgaver inden for funktionsomradet.

Som instruktgr i funktionsomradet kan holdlederen med fordel sgge at opna
samarbejde med andre funktionsomrader under gennemfgrelse af uddannel-
sesaktiviteter. Dels i forbindelse med egentlig gvelsesvirksomhed, hvor
tvarfaglig indsats ofte kan veare naturlig, men ogsd gerne i forbindelse med
gennemfgrelse af konkrete lektioner i funktionsomréadets grund- og funkti-

onsuddannelse.

Uddannelser inden for funktionsomradet

Beredskabsstyrelsen udgiver “Bestemmelser for funktionsbestemte uddan-
nelser i redningsberedskabet”, som oprindeligt blev forkortet BFU, men nu
forkortes FBUDD. Disse bestemmelser omfatter en r&kke uddannelsesmo-
duler inden for hvert funktionsomrade. Alle fagplaner i FBUDD kan findes
pa Beredskabsstyrelsens hjemmeside, hvor der til stadighed vil ske en opda-

tering, nar der er behov herfor.

Uddannelsesmodulerne inden for funktionsomrade IKV-FPL kan ses i over-
sigtsform pa Beredskabsstyrelsens hjemmeside

Grunduddannelse IKV-FPL

Formalet med uddannelsen er at give deltageren den viden og de ferdigheder
samt holdninger, der s&tter vedkommende i stand til at kunne fungere som

hjelper i funktionsomrade indkvartering - forplejning i redningsberedskabet.

Varigheden er 37 timer, og der udstedes bevis efter tilfredsstillende gennem-
gang af uddannelsen. Personer, der har bevis for grunduddannelsen kan fun-

gere som hjzlper i funktionsomradet.

Det er en forudsztning for deltagelse i grunduddannelsen, at deltageren har

gennemggdet et 12 timers ”Grundkursus i fgrstehjelp”, der enten er gennem-

15
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Almindelig fellesud-
dannelse

Fallesuddannelse —
Farstehjaelp
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fort inden for de sidste 3 &r, eller er vedligeholdt efter geldende regler. Der-
udover skal deltageren have gennemfgrt en 24 timers certifikatuddannelse i

almen levnedsmiddelhygiejne.

Funktionsuddannelse IKV-FPL

Formalet med uddannelsen er at give deltageren den viden og de ferdigheder
samt holdninger, der sztter vedkommende i stand til at kunne fungere som
selvstendig i funktionsomride indkvartering og forplejning i redningsbered-
skabet.

Varigheden er 74 timer, og der udstedes bevis efter tilfredsstillende gennem-
gang af uddannelsen, hvilket kraver, at deltageren har bestaet de afsluttende
prover efter de bestemmelser, der gelder for uddannelsen. Personer, der har
bevis for funktionsuddannelsen kan fungere som selvstendige i funktions-

omradet.

Det er en forudsztning for deltagelse i funktionsuddannelsen, at deltageren
har gennemfgrt Grunduddannelse IKV-FPL med tilfredsstillende resultat.

Fallesuddannelse

Der er tale om 2 separate uddannelsesmoduler.

Dels er der tale om Almindelig fellesuddannelse, hvor formalet med uddan-
nelsen — uanset funktionsomrade - er at give deltageren en sadan almen viden
og sadanne generelle ferdigheder, at den pagzldende kan gennemfgre
grund- og funktionsuddannelsen under stgrst mulig personlig og funktionel
sikkerhed.

De uddannelsesansvarlige skal vere opmarksomme pa, at der er lektioner i
den almindelige feellesuddannelsen, som skal vere gennemfgrt, fgr bestemte
lektioner i grund- og funktionsuddannelserne kan gennemfgres. Se nermere i
fagplanerne for Grund- og Funktionsuddannelse IKV-FPL.

Dels er der tale om Fzllesuddannelse — Fgrstehjzlp, som omfatter 20 timers
uddannelse. Formalet med uddannelsen er at gge deltagernes teoretiske
kendskab og praktiske ferdigheder i fgrstehjelp, siledes at de er i stand til at
yde fgrstehjzlp til en tilskadekommen i de vigtige minutter efter, at en
ulykke er sket, eller pludselig sygdom er opstaet, indtil redningsmandskabet

eller en l&ge tager over.

Endvidere skal deltageren have forudsatningerne for at hjzlpe ved alminde-

lige forekommende ulykker og pludselig opstaet sygdom samt kunne fore-
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tage behandling af mindre skader, der ikke kraver legehjlp.

Denne fgrstehjelpsmassige overbygningsuddannelse giver sammen med det
tidligere erhvervede Grundkursus i fgrstehjelp samme kvalifikationer som

Udvidet kursus i fgrstehjelp.

Alt personel — uanset funktionsomrade — skal gennemfgre fellesuddannelse
~ Forstehjelp, fgr funktionsuddannelsen kan afsluttes, og status som selv-

steendig i funktionsomradet kan opnas.

Hygiejneuddannelse

Inden man pabegynder undervisning i Grunduddannelse IKV-FPL, skal del-
tagerne have gennemgaet den sakaldte “Certifikatuddannelse i almen lev-
nedsmiddelhygiejne”, som varer 24 timer. Uddannelsen tilbydes pa en raekke

AMU-centre og erhvervsskoler rundt om i landet.

Der kan i lighed med gvrige uddannelsesmoduler opnas enhedstimebetaling
for frivilliges deltagelse i certifikatuddannelsen.

Det er fra Fgdevaredirektoratets side fastsat, at alle personer, som tilvirker
fedevarer i visse autoriserede, godkendte eller registrerede fgdevarevirksom-
heder skal gennemfgre uddannelsen. Beredskabsstyrelsen har bestemt, at alt
personel i funktionsomrade IKV-FPL skal leve op til de samme uddannelses-

krav.

Uddannelsesbeviser og censorer

Uddannelsesbeviser vil i de fleste tilfzlde skulle rekvireres ved det statslige,
regionale beredskabscenter, i hvis omradde en lokal uddannelse finder sted.
Procedurerne for rekvisition af beviser m.v. og de blanketter, der kan anven-

des hertil, findes pa Beredskabsstyrelsens hjemmeside.

Anmodning om tildeling af censorer finder ligeledes sted ved henvendelse til
de statslige beredskabscentre.

Det er af sarlig vigtighed, at man er i god tid med at rekvirere bade uddan-
nelsesbeviser og i s@rdeleshed en censor. Den tildelte censor er en forudsat-

ning for at kunne gennemfgre de afsluttende prgver i funktionsuddannelsen.

Holdlederuddannelse

Pa Beredskabsstyrelsens hjemmeside kan man lese n@rmere om uddannel-
sen til Holdleder IKV-FPL. Uddannelsen omfatter fglgende uddannelsesmo-
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duler:
¢ Hjelpeinstruktgr — 37 timer

+ Hygiejne og egenkontrol — 24 timer
» Holdleder IKV-FPL — timetal ikke fastlagt i skrivende stund.

Kurserne Hjzlpeinstruktgr og Holdleder IKV-FPL gennemfgres af en af
Beredskabsstyrelsens skoler. Hvilken vil kunne ses, nar der er fastlagt kur-
susperioder i det uddannelseskatalog, som Beredskabsstyrelsen udgiver pa
hjemmesiden www.brs.dk — uddannelseskataloget opdateres mange gange

arligt. Tilmeldingsprocedurer fremgar tillige af uddannelseskataloget.

Kurset Hjlpeinstruktgr gennemfgres mange gange om aret, mens det ma
forventes, at Holdleder IKV-FPL kun vil kunne gennemfgres, nar der vurde-
res at vare et behov herfor. Derfor skal der opfordres til at indsende tilmel-
dinger til Beredskabsstyrelsen, selv om der ikke er udmeldt kursusperioder
for det pagzldende kursus. Herefter vil styrelsen Igbende kunne fplge med i
uddannelsesbehovet til holdlederniveauet.

Kurset Hygiejne og egenkontrol tilbydes pa en rekke AMU-centre og

erhvervsskoler rundt om i landet.

Uddannelse til faginstrukter

Alle kommuner har et ansvar for at leve op til de uddannelsesmassige krav,
som er fastsat i den sakaldte personelbekendtggrelse. Det er heri beskrevet
overordnet, at alt personel i redningsberedskabet skal have funktionsbe-
stemte uddannelser. Det er Beredskabsstyrelsens opgave at lave de detalje-
rede planer for disse funktionsbestemte uddannelser. Som tidligere beskrevet
indgar alle de funktionsbestemte uddannelsesplaner i FBUDD.

P4 det manuelle niveau (uddannelse af menige) gennemfgres uddannelserne
lokalt (i kommunerne). En kommune kan indga aftale med en anden kom-
mune eller en privat entreprengr pa omradet, om at gennemfgre uddannelser

for ansatte og frivillige pd manuelt niveau.

For at sikre, at der ved de lokale uddannelsessteder findes personer, der kan
forstd og overskue bestemmelserne i FBUDD, bgr uddannelsesstederne
(kommunerne) rade over mindst én person med en pazdagogisk baggrund,
der ligger over hjlpeinstruktgrniveauet. @nsker man i kommunerne at
kunne modtage statslig enhedstimebetaling for uddannelse af frivillige,
SKAL den enkelte kommune rade over mindst én sadan person med en udvi-

det pedagogisk og planlegningsmassig kompetence.
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For at fa uddannet en person over hjelpeinstruktgrniveauet, skal denne per-

son gennemga kurset Faginstruktgr.

Malgruppen for kurset Faginstruktgr er ledere eller kommende ledere, der er
uddannet som hjzlpeinstruktgr i redningsberedskabet, og som skal have

kompetence til at virke som faginstruktgrer og uddannelsesansvarlige.

Formailet med kurset er at give deltageren en viden om og ferdigheder i at
tilrettelegge, gennemfgre og kontrollere uddannelse p& manuelt niveau i red-
ningsberedskabet. Uddannelsens lengde er 15 kursusdage (3 uger) ved en af

Beredskabsstyrelsens skoler.

Undervisningshjelpemidler

Beredskabsstyrelsen har som supplement til de geldende fagplaner i funkti-
onsomrade IKV-FPL udgivet en rekke hjelpemidler for uddannelsesplan-
leggere og instruktgrer/holdledere.

I uddannelsesplanerne for IKV-FPL indgar der en rakke henvisninger til
diverse bestemmelser og lerebogsmateriale. Blandt henvisningerne er der

tillige n&vnt en gruppedynamikopgave og et dilemmaspil.

Undervisningshjelpemidlerne findes pa styrelsen hjemmeside, hvor der vil
ske en gradvis udbygning, saledes at der efterhanden vil komme flere og
flere redskaber og f.eks. elektroniske plancher, der kan anvendes i undervis-
ningen lokalt. Elektroniske plancher m.v. vil kunne anvendes direkte eller

evt. efter, at instruktgren tilpasser indholdet til de lokale forhold.

Gruppedynamikopgaven er et eksempel pa en lokalt fremstillet opgave, som
instruktgren kan anvende til at opna de uddannelsesmal, der er fastsat i lek-
tion 11 i Grunduddannelsen. Der er endvidere udarbejdet en Instruktgrve;j-
ledning Gruppedynamik. Instruktgren kan ogsa velge at gennemfgre sin
lektion uden gruppedynamikopgaven eller ved anvendelse af en egenfrem-

stillet opgave.

Dilemmaspillet er et eksempel pa en ligeledes lokalt fremstillet metode til at
opna de uddannelsesmal, der er fastsat i lektion 9 i Grunduddannelsen og
lektion 5 i Funktionsuddannelsen. Det oprindelige lokale materiale er til
radighed i en Word tekstudgave. Desuden er en udgave som PowerPoint
presentation til radighed. Prasentationen er udarbejdet i forbindelse med
kursusvirksomhed for instruktgrer til funktionsomradet. Dilemmaspillet for-
ventes anvendt af instruktgren i Grunduddannelsen til at skabe et overblik

over opgavekomplekset for funktionsomradet. I Funktionsuddannelsen bgr

Gruppedynamikop-

gave

Dilemmaspillet
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Laerebogens plancher
og illustrationer m.v.

Litteratur

Kogebog
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instruktgren i muligt omfang sgge at medinddrage en rekke representanter
fra de forskellige aktgrer pa beredskabsomradet, saledes at der under lektio-
nen skabes dialog mellem reprasentanterne og de personer, der er under

uddannelse i funktionsomradet.

Beredskabsstyrelsen gnsker at stille alle plancher og illustrationer, der indgéar
i lerebogen til radighed for instruktgrerne landet over. De vil derfor blive
gjort tilgengelige pa styrelsens hjemmeside, sammen med de uddannelses-

planer, de knytter sig til.

Beredskabsstyrelsen vil ligeledes medvirke til, at lokalt udarbejdede tekster,
lister, planer, illustrationer m.v. samt elektroniske prasentationer til under-
visningsbrug kan blive stillet til radighed for en stgrre kreds via styrelsens
hjemmeside. Dette kraver, at styrelsen modtager gennemarbejdede kopier af
de nzvnte hjzlpemidler. Styrelsen selv vil kun i begrenset omfang igang-
sette udarbejdelse af nye hjelpemidler til undervisningsbrug.

En opdateret oversigt over litteratur og andre relevante tekster m.v. inden for
funktionsomradet vil Beredskabsstyrelsen stille til radighed pa hjemmesiden.
Oversigten vil indeholde relevante henvisninger til bade store og sma emner

med relevans for uddannelsen i funktionsomradet.

Oversigten vil omfatte bade egentlige bgger og anden litteratur, men ogsa
henvisninger til hjemmesider, hvor myndigheder og andre udgiver informati-
oner, der kan vare af interesse for funktionsomradets personel, herunder

instruktgrer og planleggere.

Beredskabsstyrelsens elektroniske kogebog er et supplement til lerebogen.
Der er tale om en opskriftsamling, der er suppleret med en rekke praktiske

tips og ideer til praktikerne inden for funktionsomradet.

Instruktgrer og andre, der planlagger gvelser, herunder lektioner fra grund-
og funktionsuddannelserne med praktisk indhold, kan med fordel benytte
kogebogens opskriftsamling og de tilhgrende tekster.

Materiel til funktionsomradet

De enkelte kommuners materielbehov er givetvis meget forskellige. Nogle
kommuner kan have baseret hele deres indkvarterings- og forplejningsbered-
skab pa aftaler med hoteller, vandrehjem, storkgkkener, cateringfirmaer,
cafeterier, kroer og lign. i kommunens omrade. De planlegningsansvarlige i
kommunerne skal dog vere opmarksomme pa, at der ogsa skal kunne produ-

ceres forplejning under ekstreme forhold, hvor f.eks. de normale forsynings-
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kanaler ikke fungerer. Der taenkes her pa vand, varme og ikke mindst

elektricitet.

Indkvartering

Indkvarteringspakninger, som oprindeligt var modtaget til brug i den dave-
rende tjenestegren Indkvartering (civilforsvaret), findes i et vist omfang sta-
dig i en rekke kommuner landet over. Standardpakningerne blev indkgbt af
staten og fordelt til kommuner med en udvidet forpligtelse ifglge den dave-

rende civilforsvarslov.

Materielbekendtggrelser med pakningslister kan ses pa styrelsens hjemme-

side.

Hjemmesiden vil endvidere blive udbygget, sa ogsa eksempler pa lokalt til-
rettede pakninger vil blive tilgengelige.

Forplejning

Feltkgkkener og kgkkenvognspakninger, som oprindeligt var modtaget til
brug i den davarende tjenestegren Forplejning (civilforsvaret), findes i et
vist omfang stadig i en rekke kommuner landet over. Standardpakningerne
blev indkgbt af staten og fordelt til kommuner med en udvidet forpligtelse

ifplge den davaerende civilforsvarslov.

Materielbekendtggrelser med pakningslister kan ses pa styrelsens hjemme-

side.

Hjemmesiden vil endvidere blive udbygget, sa ogsa eksempler pa lokalt til-
rettede pakninger vil blive tilgengelige.

Kommunikationsmidler

Under indsats, hvad enten, der er tale om varslede eller uvarslede h&ndelser,
har det indsatte mandskab behov for at kunne kommunikere. De enkelte
kommuner faslegger selv, hvilket kommunikationsmateriel, der gnskes

anvendt i redningsberedskabets forskellige funktionsomrader.

Der er behov for, at holdleder IKV-FPL kan kommunikere med den indsats-
leder, der har givet ham sin opgave. Desuden er der et vist behov for intern
kommunikation inden for det hold, der f.eks. har oprettet og driver et ind-
kvarterings- og forplejningssted.

Store og omfattende radiosystemer er ikke afggrende for arbejdets udfgrelse,
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men det er vigtigt, at der planlegges for, at der er kommunikationsmuligher i
funktionsomrédet. I ekstraordinare situationer vil mobiltelefonsystemet ofte
vere overbelastet eller ude af drift af andre arsager, hvorimod handholdte
eller bilmonterede radiosystemer vil kunne fungere, sélenge batteristrgm-
men fungerer. Selv relativt billige walkie-talkie radioer vil kunne dekke en
stor del af det interne kommunikationsbehov pa et indkvarterings- og forplej-
ningssted. Uden radiokommunikationsmuligheder kan afstandene pa et ind-
kvarterings- og forplejningssted forsinke og besvarligggre kommuni-

kationen mellem holdlederen og personellet.

Sarlige emner i relation til funktionsomradet
Renggring

Uanset om IKV-FPL beredskabet er aktivt ved et planlagt arrangement eller
bliver tilkaldt uvarslet til en IKV-FPL opgave, skal der ggres/holdes rent
overalt, hvor der fremstilles/spises mad, og hvor der er indrettet rum til ind-

kvartering.

Det vil sige, at ugnsket snavs fjernes ved hjelp af vand, renggringsmidler,

redskaber/maskiner, metoder og knofedt.

Man ggr ogsa rent af andre arsager end god hygiejne:

* gkonomiske
» sikkerhedsmassige
* a@stetiske

* reprasentative

Ofte bliver der stillet forskellige krav til standarden af renggringen og der-

med ogsa til valg af renggringsmetode- og middel.

Hvilken standard der kreves, vil ogsa afhenge af lokalets art. Der vil saledes
vere forskel pa, om det er
e et kgkken

* en kogeplads

* en spisesal

* et opholdsrum

e et soverum

* et fgrstehjelps-/sygerum

* toiletter og bad

Ligeledes vil der vare forskel pa kravene alt efter typen af snavs.
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For at opretholde en god hygiejne overalt pa et IKV-FPL sted, er det ngdven-
digt at ggre/holde rent.

Foreligger der renggringsplaner for de enkelte renggringsomrader, vil man
opna en mere effektiv renggring, samt undgé at bruge for meget tid pa nogle

opgaver og for lidt eller intet pa andre.

Renggringsplaner skal alts& sikre en rationel renggring og dermed ogsa en

mere effektiv renggring.

Eksempler pa kritiske kontrolpunkter:
* Renggring og desinfektion af lokaler

* Rengpring og desinfektion af redskaber og maskiner

Der skal udarbejdes forskrifter for renggring og desinfektion, samt foretages
kontrol af, at forskrifterne fglges, specielt hvis der anvendes ngdstedte til at

udfgre opgaven.

En ting skal man tenke pa. En hygiejnisk standard i produktionslokaler alene
er ikke nok. Det er lige sa vigtigt at vaere omhyggelig med den personlige
hygiejne.

Eksempler pa kritiske kontrolpunkter er:

* hédndvask mellem handtering af ravarer og ferdigvarer
* héandvask efter toiletbespg

* handtering af levnedsmidler ved sygdom, som kan overfgres til levneds-
midlet

* overvagningsprocedure

* udarbejdelse af forskrifter for handvask og forholdsregler ved forskellige
sygdomme f.eks. febersygdom, diarré, sar, eksem og kontrol af, at for-
skrifter og forholdsregler fglges.

Andre forhold omfatter IKV-FPL beredskabets forskrifter for spisning,
tobaksrygning, arbejdsdragt, vask af ha&nder osv.

Hvad er snavs?

For at kunne velge den rigtige renggringsmetode, og det rigtige renggrings-
middel, er det ngdvendigt at vide noget om det snavs, der skal fiernes.

Snavs er enkelte eller sammensatte stoffer, som findes pa steder, hvor det

normalt ikke bgr vaere.

Alle former for
arbejde skal planlaeg-
ges, 0gsa renggring

Overvagningsproce-
dure

Personlig hygiejne

Andre egenkontrol-
procedurer
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Renggringsstandard

Renggringsprocedu-
ren

Desinfektion

Mopgarner, gulv-
klude, karklude,
viskestykker, bgr-
ster, svampe med
videre
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Snavs kan opdeles i:
o Lgst snavs — der fjernes ved tgrrenggring: stgv, papirstumper, aske og lig-
nende

« Vandoplgseligt snavs: Kulhydrat, kaffe og te pd faste flader, salt med
mere

« Snavs, der krever brug af renggringsmiddel: fedtstoffer, kulhydrater, pro-
tein med mere

« Vanskeligt oplgseligt snavs: kalk, farvestoffer med mere.

Renggring/vedligehold af feltkgkken model 1957, se Materielbekendtggrelse
K-1/2, 2. udgave.

Meget ofte bliver standarden pa renggring delt op i 2 niveauer:

1 renggring

2 desinfektion

Ved rigtig renggring fjernes vakstmiljget for de fleste mikroorganismer.
Hertil skal bruges rent renggringsvand, -redskaber og —midler, der passer til
det snavs, der skal fjernes, og som tager hensyn til materialet, der skal rengg-

Ics.

Overflader, der ikke taler vand, stgvsuges, moppes, fejes eller renggres pa

anden made.

Ved desinfektion bruges der er et kemisk middel, der kan hemme eller
drzbe de fleste mikroorganismer. Der findes nermere bestemmelser om det i
hygiejne bekendtggrelsens Kap. 9, Renggring, Vedligeholdelse m.m., der

siger:

“Desinfektion af inventar, arbejdsredskaber og udstyr méa fgrst foretages

efter forudgiende renggring og bortskylning af renggringsmidlet.

Til desinfektion ma kun anvendes opvarmning ved brug af kogende vand
eller damp eller et middel, der er egnet til formélet og som er godkendt af
Fgdevaredirektoratet”.

Til renggring, herunder opvask, i og uden for produktionslokaler, er det vig-
tigt at have adgang til rigeligt med rene mopgarner, klude, viskestykker, ber-

ster, svampe med videre.
Det er ofte et spgrgsmal om gkonomi, nar der skal veelges type.

Engangsklude og kgkkenrulle er mest hygiejnisk, da de kan kasseres efter
brug.
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Karklude, gulvklude, mopgarner og viskestykker skal vaskes ved mindst 90
grader C.

Bgrster og svampe bgr skylles, renses og tgrres, inden de skal bruges igen.

Hvis tingene far lov til at ligge sammenlagt, mens de er fugtige, har mikroor-
ganismerne optimale vakstbetingelser — varme og fugt. Lagges/henges de

til tprre, vil bakterierne ikke have si gode vakstbetingelser.

Skift derfor klude og viskestykker med mere, hver gang de har varet i brug.

Ellers vil de forurene den naste renggrings- opvaskeproces.

Til vask af disse kan man, hvis ikke der er adgang til en vaskemaskine,

anvende en serskilt gryde fra feltkgkkenet over et improviseret kogested.
Renggringsmetode

Det er vigtigt at arbejdet med renggring sattes i system, Det bliver lettere og

sparer tid.

Overordnet kan der vare tale om 2 forskellige renggringsmetoder
1 tgrrenggring
2 vadrenggring

Tgrrenggring er renggring uden vand. Tgrrenggring
Terrenggring kan ikke bruges i produktionslokaler.

Eksempler pa tgrrenggring kan vare fejning, mobning, stgvsugning, stgvaf-
tgrring med klud og nedfejning med kost eller moppe. Det er meget vigtigt,

at snavset ikke bliver hvirvlet op.

Ved brug af kost er det derfor vigtigt at treekke kosten imod sig og ikke
skubbe den fra sig. P4 den made hvirvles der mindst muligt stgv op.

Ved brug af en let befugtet moppe vil stgvet heller ikke blive hvirviet op.
Vadrenggring er renggring med vand. Vadrenggring

Védrenggring bruges til den grundige renggring og til at fjerne mere fastsid-

dende snavs.

Védrenggring foregér normalt med vand og et egnet renggringsmiddel ved

hjelp af svamp, karklud, gulvklud og gulvskrubbe, moppe eller bgrste, og
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Renggring af kgle-
skab/rum

26

kan eventuelt blive efterfulgt af en desinfektion.

Et eksempel pa en plan til vadrenggring i et produktionslokale kan vere:

f—

afrydning

feje gulve

afskylle borde og gulve

borde og evt. vegge afvaskes med varmt vand tilsat renggringsmiddel

gulve afvaskes med varmt vand tilsat renggringsmiddel

2
3
4
5
6 grundig afskyining af emner, der skal desinficeres med vand
7 desinfektion med godkendt desinfektionsmiddel

8 aftgrre borde og evt. vagge med rene klude/viskestykker

9

skrabe/tgrre grundigt for vand

Vidrenggring uden for produktionslokaler og spiserum adskiller sig noget
herfra. Her er den samme hgje hygiejniske standard ikke pakrevet.

Det er vigtigt at renggre disse grundigt og regelmassigt, da hyppig renggring

h&mmer mikroorganismernes vakstmuligheder.

Det er ikke nok kun at afvaske, der skal ogsa desinficeres. For at opnd den
bedste effekt af en desinficering er det vigtigt at foretage desinfektionen rig-

tigt — og anvende det rigtige middel.

Der kan valges mellem 2 forskellige typer midler:

« et almindeligt desinfektionsmiddel

« et renggringsmiddel med desinficerende virkning

Desinfektion med almindeligt desinfektionsmiddel (jvf. § 76, stk. 2):

1 afvask med et almindeligt renggringsmiddel
2 skyl grundigt efter med rent vand
3 vask af med vand tilsat desinfektionsmiddel

4 skyl grundigt efter med rent vand

Det er meget vigtigt at huske afskylningen efter den almindelige renggring,

ellers har desinfektionen ingen virkning

Desinfektion med kombinerede midler:
« afvask med renggringsmiddel med desinficerende virkning

* herefter fplges vejledningen pa det kombinerede produkt

Opvask
Inden for renggring er opvask et vigtigt omrade.
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Opvask under primitive forhold (udendgrs pa kogeplads) kraver skarpet
opmarksomhed omkring hygiejnen.

Opvasken har til formal at fjerne snavs (fedt, protein, kulhydrat), og samtidig
fjerne mikroorganismernes vakstmiljg. Opvaskemidlet har ikke i sig selv en
bakteriedreebende virkning, og skal derfor anvendes i opvaskevand med hgj

temperatur.

Manuel opvask er ikke den mest hygiejniske metode, men det er nok den
metode, der bliver mest anvendt af IKV-FPL beredskabet.

For at fa det bedste hygiejniske resultat, bgr emnerne (service, bestik, gryder,
pander med mere) skylles af i koldt vand straks efter brug.

Uanset hvad der skal vaskes op, kan opvaskeprocessen deles op i 5 hoved-
punkter:
1 skrab

skyl af
vask af

skyl efter

wn AW N

tgrring

Skyl altid madrester og lignende af i rindende, koldt vand. Sa bliver opvaske-
vandet ikke sa hurtigt snavset.

Hvis der skylles af i varmt vand, kan man risikere, at snavset (navnlig prote-
instoffer) setter sig bedre fast, og eventuel lugt vil trenge ind i emnet. Kul-
hydrater lader sig i almindelighed let fjerne med vand og lidt knofedt.

Enkelte stivelsesstoffer kan sidde meget fast. Her er det pakrevet, at der s&t-
tes i blgd i koldt vand tilsat et renggringsmiddel.

Opvasken foregdr med varmt vand (ca. 60 grader C ) tilsat opvaskemiddel og
brug af blgd bgrste eller svamp. Vandet skiftes, nir det er afkglet, snavset,
eller der intet sebeskum er tilbage. Vask de mindst snavsede ting af fgrst.

Der skylles efter med rent, meget varmt, (ca. 80 grader C) helst rindende
vand, s& overskydende szbe fjernes.

Det er mest hygiejnisk at sztte opvasken i tgrrestativ frem for at tgrre den af.
Skal der eventuelt tgrres af, skal der bruges rene viskestykker ved hver

opvask.

Manuel opvask

27
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Opvask med maskine
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Maskinopvask er en mere hygiejnisk metode end manuel opvask, idet syg-
domsfremkaldende bakterier bliver drebt. Dette gelder dog kun, hvis for-
skellige krav til opvaskemaskinen bliver opfyldt.

Det er ikke alt, der kan tale at komme i opvaskemaskinen.

Det kan for eksempel vare:

o treskarebratter knive med trz eller plastskafter/handtag, som kan tgrre
ud og derved f4 revner, hvori mikroorganismer vil have gode vakstbetin-
gelser

o aluminium kan ikke tile at komme i forbindelse med klor. Der er ofte til-
sat klor til maskinopvaskemidler.

Ved anvendelse af en husholdningsopvaskemaskine: l&s specifikationen og

brugsanvisningen.

Her fglger en mere udfgrlig beskrivelse af opvask i industriopvaskemaskiner,

som findes i alle storkgkkener.

Selv om der vaskes op i maskine, er det vigtigt, at emnerne bliver skyllet af i
koldt vand, da opvask i industrimaskiner sker i lukkede systemer. Det vil
sige, at maskinerne genbruger opvaskevandet. Derfor skal sa lidt l@st snavs
som muligt kommes i maskinen. Vandet i industriopvaskemaskinen skal
skiftes hver dag, eventuelt flere gange dagligt alt afhengig af brugen.
Emnerne anbringes i de respektive kurve, sa vandet kan trenge ind overalt.

Derefter stilles kurvene i maskinen.

De fleste industriopvaskemaskiner har flere forskellige vaskeprogrammer.

Det, der for det meste adskiller dem, er programmernes vaskelengde.

Et vaskeprogram bestar som regel af:
1 Forvask - vandtemperatur 35-40 grader C. Er vandet varmere, koagulerer
proteinerne.

2 Vask - vandtemperatur 60-70 grader C. maskinen tager selv opvaskemid-
del ind. Doseringen afhznger af vandets hardhed, vandmengde og det
enkelte opvaskemiddel

3 Skylning - vandtemperatur 80-90 grader C. Det hede vand vil sikre en hgj
hygiejnisk standard. Under skylningen tilsattes afspendningsmiddel,
hvorved vandets overfladespending nedsattes, saledes at der ikke dannes
pletter pa servicet.

4 Tegrring - Den varme luft bleeses pa emnerne efter skylning.

Renggringsmidler

Et renggringsmiddel er et stof, der tilsztte vand for at ggre renggringsarbej-
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det nemmere. Det er vigtigt at velge de rigtige renggringsmidler til de for-
skellige renggringsopgaver. Pa renggringsmidlerne eller pa databladet star,
hvilke materialer de enkelte renggringsmidler kan bruges til. Rigtigt anvendt,
far de materialer du renggr, en lengere levetid, samtidig kan du passe bedre

pa miljget og dig selv.

Ved nasten al renggring har vand den vigtige funktion, at:

* lgsne vandoplgseligt navs

¢ fordele renggringsmidlet pa den mest effektive made
* give den rette renggringstemperatur

* transportere snavset bort fra rengjorte flader

* vere klart, neutralt og uden lugt og smag

Vandverksvand indeholder blandt andet kalk. Jo hardere vandet er, jo mere
renggringsmiddel skal der bruges for at opnd den tilsigtede renggrende
effekt. Kalk i vandet — vandets hardhed — er den vigtigste faktor, nar der skal
doseres rigtigt med hensyn til renggringsmidlet. Renggringsmidler indehol-
der derfor nogle kemiske stoffer, der kan binde kalken (kalkbinder). For
eksempel skal der bruges 2-3 gange sa meget kalkbinder til hardt vand som
til blgdt vand. Der skal altsa bruges ca. 3 gange s meget renggringsmiddel,

uden at der bliver gjort mere eller bedre rent.

Det er en god ide at kontakte det lokale vandverk, for at fa oplyst hardheds-
graden pa vandet.

Mange forhold spiller ind, nar man skal dosere renggringsmidlerne rigtigt,
blandt andet:
* vandets hardhed

* hvor snavset der er, under- eller overdosering forhindrer midlet i at virke
efter hensigten

* gkonomi, det er spild af penge at overdosere

* materialernes holdbarhed, overfladerne enten ikke rene — eller bliver ru og
dermed mere modtagelig for snavs

* miljg, vandlgb, sger og havet bliver forurenet

* huden, overdosering kan give hudproblemer

De fleste kommuner har kontakt til et eller andet renggringsfirma, der kan
give gode rad, ved valg af renggringsmidler.

Fglg den anbefalede dosering der skal std pa emballagen og korriger i for-
hold til hardhedsgraden.

Vand

Dosering

29
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Faremarkning

Hvem er de etniske
minoriteter og hvor
kommer de fra?

30

Faremerkning er markning af renggringsmidler, der pa den ene eller anden
made kan skade os eller de materialer, man skal arbejde med. Det er altid en

orange firkant med sort tegning indeni, som er placeret pa etiketten.

Las, hvilke sikkerhedsforanstaltninger der skal treffes, bade ved opbevaring

og ved brug.
Der ma aldrig sta renggringsmidler i nerheden af produktionsstedet.

Der findes 10 forskellige symboler, med hver deres betydning:
1 meget giftig

giftigt

@tsende

sundhedsskadelig

lokalirriterende

yderst brandfarlig

2

3

4

5

6 eksplosiv
7

8 meget brandfarlig
9

brandnarende

10 miljpfarlig.

Teksten om renggring er til dels hentet, og tilpasset funktionsomradet IKV-
FPL, fra bogen Hygiejne skrevet af Kirsten Grgn.

De etniske minoriteter i en krisesituation

Nar der i det fglgende beskrives serlige forhold i forbindelse med de etniske
minoriteters situation i forbindelse med stgrre kriser, er det vigtigt at vere
bevidst om, at de etniske minoriteter ikke kan behandles som en ensartet og
forudsigelig gruppe. Det drejer sig om individer, der er mindst lige sa for-
skellige, som det man vil finde blandt danske grupper, og disse forskelle skal

respekteres i arbejdet.

Der var i lidt ldre tid en tendens til at betragte Danmark som et land med en
etnisk ensartet befolkning. Dette er nok i sig selv en fejltagelse i og med, at
landet i zldre tid indeholdt store befolkningsgrupper med f.eks. tysk eller
norsk baggrund. Fgrst efter nederlagene i forbindelse med napoleonskrigene
og den tysk-danske krig i 1864 blev Danmark for en periode et mere etnisk

ensartet land.

I Igbet af de seneste 40 ar er antallet af beboere 1 Danmark med anden etnisk

baggrund igen vokset kraftigt. Den 1. januar 2003 var antallet af indvandrere
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og efterkommere pa 430.689 svarende til ca. 8,0% af hele befolkningen. Her
af var 221.850 udenlandske statsborgere, og det svarede til ca. 4,5% af den
samlede befolkning, resten er personer der har opnaet dansk statsborgerskab.

Tidligere var det ogsa et faktum, at nzsten alle udlendinge i landet kom fra
Skandinavien og andre tilstpdende lande, og derfor i stort omfang havde kul-
tur og dermed reaktionsmgnster i krisesituationer fzlles med det danske fler-

tals befolkning.

Nu er der imidlertid sket en udvikling, der har medfegrt, at nzsten alle jordens
lande og alle verdens kulturer er representeret i Danmark, og dermed ma

man ogsa i en Krisesituation forholde sig til dette faktum.

Hvis man ser pa savel antallet af 1. generation af indvandrere og deres efter-
kommere, sa er Tyrkiet med over 53.000 personer klart det land med den
stgrste gruppe borgere i Danmark. Pa de fgigende pladser ligger Tyskland,
Irak, Libanon, Bosnien-Hercegovina, Pakistan, Somalia og Jugoslavien tet

pa hinanden med hver mellem 25.200 og 17.600 personer i Danmark.

De mange nye beboere i Danmark er generelt kommet til landet med 4 for-

skellige baggrunde:

I som gestearbejdere i slutningen af 1960’erne og begyndelsen af
1970’erne

2 som politiske flygtninge fra 1970’erne og frem

3 som familiesammenfgrte

4 en mindre gruppe, der bestar af personer, der sgger asyl i Danmark

Ad 1. Da industrien i slutningen af tresserne havde behov for at importere
arbejdskraft blev de nye arbejdere fgrst ofte omtalt som gastearbejdere eller
som fremmedarbejdere, senere som indvandrere og nu ofte med andre grup-

per under fzllesbetegnelsen som danskere med anden etnisk baggrund.

Da man fra dansk side begyndte at invitere dem her op, var det fordi man
inden for det private erhvervsliv, specielt inden for industrien, manglede
arbejdskraft. Da man i halvfjerdserne Igb ind i arbejdslgshed var den nye
befolkningsgruppe her, og den og dens bgrn blev et element i udviklingen af
det danske fellesskab, som man maétte regne med, selv om man fra nogle
politiske sider gnskede at sende dem hjem. De blev altsi en del af det danske
samfund, selv om det nok var de ferreste der fra starten havde forestillet sig,

at de ville blive et permanent element.

Ad 2. Flygtningene er typisk personer, der har fiet opholdstilladelse i Dan-
mark, fordi de har varet forfulgt af myndighederne i deres hjemland. Denne

Gastearbejder, flygt-
ning og familiesam-

menfort
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forfglgelse har oftest sin baggrund i politiske eller religigse forhold, men kan
ogsa skyldes, at man f.eks. tilhgrer serlige racemassige eller sociale grup-

per, der forfglges af myndighederne.

Ad 3. Ved familiesammenfprte forstdir man de personer, der har opnaet
opholdstilladelse som fglge af, at de har nare slegtninge — typisk enten
zgtefzlle eller foreldre — der allerede har opholdstilladelse i Danmark.
Denne gruppe bestar hovedsagelig af ner familie til personer, der er kommet
til Danmark enten som geastearbejdere eller som flygtninge, men der er ogsa

mange, der er kommet op i forbindelse med &gteskab med danske borgere.

Ad 4. Gruppen bestar af personer, der til de danske myndigheder har opgivet,
at de sgger om politisk asyl i Danmark, men som endnu ikke har faet deres
sag afgjort. Disse personer bor for nesten 100% vedkommende pa asylcentre
fordelt ud over Danmark, og kun en meget begrenset gruppe bor privat,

typisk hos familiemedlemmer.

I dagligdagen er det umuligt at se pa et menneske, om det er kommet til Dan-
mark af den ene eller den anden grund, men det kan godt have betydning i

forbindelse med en krisesituation.

Mange flygtninge er f.eks. praget af stress, nervgsitet, passivitet eller
aggression, som fglge af bl.a. tortur, usikkerheden i asylfasen, og frygt for
hvordan det gar med den familie, man har mattet efterlade i hjemlandet.
Samme reaktionsmgnster kan i mindre omfang findes hos indvandrere som
folge af nervgsitet omkring det at skulle klare sig i en fremmed kultur m.m.
Dette kan resultere i, at en alvorlig krisesituation kan give flashbacks og akti-

vere traumer og udlgse psykiske kriser hos enkeltindivider.

Der er imidlertid ogsa netop i flygtningegruppen en del, typisk i den mand-
lige gruppe, der har stor erfaring i at hdndtere kriser og til at handle logisk og
hurtigt i en konflikt situation. Dette skyldes, at en del af flygtningene 1 deres
hjemland har modtaget en uddannelse og erhvervsmassig erfaring inden for
enten politiet eller militeret. En del har haft ganske langvarige karrierefor-
1gb, og har opniet en hgj grad af professionalisme, der ggr, at de i forbin-
delse med akutte kriser er i stand til at ga ind og tage et stort og selvstendigt

ansvar.

Der har gennem de senere ar varet mange eksempler pa konflikter mellem
de danske myndigheder og unge fra andre etniske grupper. Konflikterne har
vist sig i de fleste af de stgrre danske byer, og har resulteret i slagsmal med

politiet, stenkast mod brandvesnet etc., og det kan ikke fuldstendig afvises,
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at sddanne konflikter ogsa kan opstd som fglge af en situation, der krever

indkvartering af stgrre grupper af anden etnisk oprindelse.

Blandt en del unge med anden etnisk baggrund er der en sterk frustration
over deres situation her i landet. Det skyldes en rekke forskellige faktorer
som f.eks. arbejdslgshed eller ringe uddannelsesbaggrund i forzldregenerati-
onen, dette kan fgre til manglende idealer for en ordentlig integration og
manglende motivation for de unge til selv at begynde en uddannelse og til at
tage egentligt arbejde, men der kan ogsd vare en rekke andre faktorer der
spiller ind. Resultatet kan blive at frustrationerne vendes ud af, og rettes mod

alle de grupper som disse unge forbinder med de danske myndigheder.

Hvis man star i en indkvarteringssituation, og gerne fra starten vil undga at
Igbe ind i disse problemer, vil det vere en god idé at prgve at inddrage
voksne fra de etniske minoriteter i tilretteleggelsen af arbejdet. Dette vil
vaere med til at sende de unge signaler om, at indkvarteringen ikke er et
udtryk for et ssmmenstgd mellem danske myndigheder og sé passive grup-
per, hvis kultur og behov ikke tages alvorligt. Disse voksne fra de etniske
grupper kan selvfglgeligt i situationen findes blandt de, der skal indkvarteres,
men det mest hensigtsmeassige vil vare, hvis man fra beredskabsmyndighe-
dens side allerede pa forhand har haft kontakt til de lokale etniske foreninger,
med henblik pa at knytte etniske ressourcepersoner til arbejdet.

Blandt de etniske grupper i Danmark er alle de store religioner representeret,
og dette kan specielt have betydning i forbindelse med madlavning og ind-
kvartering i forbindelse med stgrre katastrofer. Det er imidlertid vigtigt, at
man ikke pa forhand, som det blev beskrevet i indledningen til kapitlet, gar
ind og generaliserer. Der er kommet muslimer, buddhister og hinduer i stort
tal. Hinduerne findes i et omfang blandt f.eks. de mange tamiler, der har faet
flygtningestatus. Muslimer er reprasenteret savel blandt folk fra indvandre-
lande som Tyrkiet og Jugoslavien og blandt flygtninge fra Nordafrika, Mel-
lemgsten og Afghanistan, mens buddhisterne f.eks. kan genfindes blandt
sével flygtninge fra Vietnam og familiesammenfgrte fra Thailand.

Det er samtidig forkert, hvis man automatisk betragter alle fra Mellemgsten
som verende muslimer. Fra f.eks. Iran, Irak, Syrien m.m. er der flygtet
meget store kristne grupper, lige som der ogsa er andre og mindre trossam-
fund blandt flygtninge og indvandrere fra de mellemgstlige lande.

I det tilfzelde hvor man star og skal etablere ngdindkvartering af stgrre grup-
per mennesker, og det viser sig, at der er personer af anden etnisk baggrund i

gruppen, vil det veere en god idé at etablere selvstendige overnatningsmulig-
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heder for de forskellige grupper. Det kan vere enten ved pé f.eks. en skole, at
afse specielle klassevarelser til de forskellige grupper, eller hvis det sker i en
idrztshal, at man forsgger at afskerme dele af hallen til de forskellige grup-
per. En sadan afskeermning kan besta af nogle tepper der hanges op for at
give lidt privatliv. Formélet med at give de forskellige grupper mulighed for
selvstzendige “rum” er dels at vaerne om privatliv og kgnsroller, dels at give
de der matte gnske det mulighed for at bede i fred.

I forbindelse med situationer hvor man star og skal bespise en stgrre gruppe
af personer af anden etnisk oprindelse, hvor der er flere religigse grupper
representeret, har man ofte ikke tid og ressourcer til at ga ind og tilrette-
legge bespisningen, saledes at man kan leve op til alle religigst begrundede
krav og hensyn. I stedet ma man indga et kompromis, som alle sa vidt muligt
kan leve med.

Det er alment kendt, at muslimer ikke ifglge Koranen ma spise svinekgd. Det
er imidlertid vigtigt at ggre sig klart, at forbudet mod svinekgd, langt fra er
den eneste spiseregel i islam. Begrebet Halal giver grundlaget for, hvad man
har lov til at spise. Det ggr, at kravet til kgdet ikke kun gar pa, at man skal
holde sig fra f.eks. svinekgd, men ogsé definerer hvordan bl.a. kvag og fjer-
kre skal slagtes. Dette sker bl.a. for at sikre, at blodet lgber fra kgdet umid-
delbart i forbindelse med slagtningen. Det er ogsa i Koranen pakreevet, at der

bedes over dyrene i forbindelse med slagtningen.

For de muslimer, der er virkelig rettroende, er det derfor ikke nok at servere
kylling eller oksekgd, dyret mé ogsa vere rituelt slagtet. Det er dog ogsa
sadan, at Koranen accepterer, at man i forbindelse med ngdsituationer kan
bryde disse spiseregler. Samtidig ma man ogsa i forbindelse med bespisning
holde sig for gje, at en del muslimer i vesten i dagligdagen ikke ser sa tungt
pa islams spiseregler. Men man bgr alligevel ggre et forsgg pa sikre, at de der

virkelig er rettroende ogsa kan f& daekket deres behov for mad.

Inden for grupper med sdvel hinduer og buddhister, kan man komme ud for
mindre grupper der er helt vegetarer, og det kan drives sa vidt, at de ikke
engang spiser &g. Dette gelder f.eks. blandt hinduerne for grupper af Vishnu
dyrkere. Langt de fleste, fra disse religioner, har dog ikke store problemer

med de ravarer som almindelige danskere spiser.

Det kompromis man vil kunne indga med rimelig succes, er at lave en vege-
tarisk ret, ved siden af den mad man laver til det store flertal af danskere, der
skal spise i forbindelse med indkvarteringen. Efter at have givet en pr&senta-

tion af retterne, bgr man lade de enkelte personer i de etniske grupper valge
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fuldt og helt mellem de mulige retter.

Generelt er det i arbejdet med de etniske minoriteter vigtigt for den professi-
onelle medarbejder at huske, at disse skal behandles med samme respekt,
som man ville vise danskere i samme situation. Det vil sige, at man, nir man
tilrettelegger opgaven, respekterer savel deres kultur som deres personlig-
hed.

Der vil kunne forekomme situationer, hvor kommunikationen mellem red-
ningsberedskabets personel og visse af de indkvarterede ikke vil kunne finde
sted som fglge af sprogproblemer. Er der et vigtigt behov for at udveksle
informationer, der ikke kan klares ved tegnsprog eller lignende, kan politiet
kontaktes. Politiet rdder over sakaldte tolkelister. Ved hjelp af disse kan
politiet formidle en kontakt til en tolk, der f.eks. pr. telefon kan kommuni-

kere med den eller de indkvarterede.

Pleje af syge pa et indkvarterings- og forplejningssted

Nar der skal indrettes et indkvarterings- og forplejningssted, er der mange
faktorer at tage hensyn til. Dels stedets placering, men endnu vigtigere ind-

retningen.

Den stgrste udfordring ligger i at fa alt placeret sd hensigtsmassigt som
muligt, ud fra de muligheder, der er. Derfor er det vigtigt at have en bag-
grundsviden om de forskellige forskrifter, der er at tage hensyn til. Her ten-
kes der i dette afsnit bl.a. pa hygiejniske principper og smitteveje.

Der er mange indfaldsvinkler til opbygning af et indkvarterings- og forplej-
ningssted. Der skal tenkes bade pa praktiske hensyn, de hygiejniske princip-
per og selvfglgelig ogsa hvilken kategori af borgere der forventes til det
pagzldende sted.

Er det for eksempel et plejehjem, der af den ene eller anden grund er blevet
evakueret, og beboerne skal indkvarteres pa indkvarterings- og forplejnings-
stedet, er der helt andre forhold at tage hensyn til, end hvis det er familier

med evt. sma bgrn og unge der skal indkvarteres.

Derfor er det vigtigt at have en viden om, hvad sundhed og sygdom er, hvad
der skal til for at undg at infektioner opstar og breder sig, og hvordan de
syge skal passes,

Nar der snakkes sundhed og sygdom ma der vides noget om de grundleg-

gende menneskelige behov.

Brug af tolke
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Hvad der skal til for at vi som mennesker har det godt.

Virginia Henderson, sygeplejerske uddannet i 1921, har med sin sygepleje-
definition fra 1955 beskrevet menneskets grundlzggende behov saledes:

« traekke vejret normalt

o spise og drikke tilstreekkeligt

e udskille affaldsstoffer

« opretholde rigtig kropsstilling nar han ligger, sidder, gar og star og til at
skifte stilling

» sove og hvile
« valge passende tgj og sko og klede sig af og pa

o opretholde normal legemstemperatur uanset klima ved at tilpasse tgjet til
omgivelserne

« holde kroppen ren og velplejet og huden beskyttet

« undga risici fra omgivelserne og undga at skade andre

o fa kontakt med andre og give udtryk for egne behov og fglelser
« praktisere sin religion og handle som han mener er rigtigt

o arbejde med noget der giver fplelsen af at udrette noget (produktiv
beskaftigelse).

 finde underholdning og fritidsinteresser

e lere, hvad der er ngdvendigt for god sundhed og normal udvikling

Med udgang i de grundleggende behov, er det som hjelper vigtigt at vare
behjzlpelig med at opfylde/udfgre de behov der skal til for at have det godt.

Der er nogle grundlzggende behov som er indlysende, som det at skulle have
mad og drikke og komme pa toilettet. Det er ikke noget vi som sunde og
raske tenker meget over, det er bare noget vi ggr, nr det er tid. Derfor er det
hjzlperens rolle at gi ind i problematikken og trede til med sin hjzlp. For
den syge som ikke lzngere er i sin hjemlige omgivelser bliver tingene endnu
mere uoverskuelige, nér han er anbragt et sted, som han ikke er bekendt med.

Information er et af kodeordene. Fortl borgeren hvor han er, hvad der skal
ske, og hvordan han far hjelp. Hvis det er muligt, giv da ogsé borgeren en
tidsfaktor, sdsom forventet ventetid, spisetider, hvornar man kommer tilbage.
Det er vigtigt for den der har hjlpen ngdig, at vide om man kommer tilbage
og /eller hvor lenge der gar, inden han igen ser nogen. Lov aldrig mere end
du kan holde, og bliver man forhindret, eller tingene @ndrer sig, sa husk igen

at informere. Giv ham tryghed pa denne méde.

1 al hjzlp er det vigtigt at tenke etisk. Tzenk som hjzlper pa, hvordan du selv
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ville have det i situationen, og hvordan du gerne vil have hjzlpen.

Ved ankomst til et egnet indkvarterings- og forplejningssted er det vigtigt at
danne sig et overblik over lokalernes egnethed og antal og en formodning om
hvor mange borgere der ca. vil komme. Mange af borgerne kan vare syge,
og alle er bragt ud i en uvant situation, der er med til at gge stressniveauet og

derfor kan ggre borgeren mere modtagelig for sygdomme.

Der skal vaere mulighed for at isolere de syge, for at undgd at eventuelle syg-
domme breder sig. De urolige isoleres for at mindske stressniveauet, og bgr-
nefamilierne for at de kan have et sted at opholde sig uden at skabe uro. Der
skal tages hensyn til om der forefindes udluftning, ventilation, lys, vand og
varme. Det optimale er at have et sted, hvor der er adskilte baderum og toilet-
ter. Det optimale er, hvis der er mulighed for at have personale, der ved
ankomst kan visitere borgerne til de forskellige udvalgte rum. Dette for at
undga den stressbelastning det er for personerne at blive fejlplaceret med
ungdig flytten rundt til fglge, samt at evt. erkendte syge borgere smitter

raske.

Pa grund af infektionsrisikoen pé et sted, hvor mange mennesker er samlet,
bgr de hygiejniske krav vare store. Pa et indkvarteringssted vil der oftest pa
grund af de mange mennesker og et hgjt aktivitetsniveau blive varmt og ret
fugtigt, og det er et miljg, hvor bakterierne trives livligt. Oftest vil der hurtigt
blive snavset, selv om der sgrges for renggring. Der kan ogs4, alt efter situa-
tionen, vere meget vadt tgj. Bade snavs og vadt/beskidt tgj er noget bakteri-

erne holder af og trives i.

Derfor er det vigtigt at holde rent og ordentlig overalt. Fa tgj hangt op i det
omfang det kan lade sig ggre.

Er indkvarteringsstedet i en hal eller skole, vil der oftest vre ribber til radig-
hed. Inddrag dem der kan, til at vaere med til at holde orden og ggre rent, og
giv borgerne forstaelse for hvorfor det er et sa vigtigt element pa stedet. Sgrg
ogsa for at den enkelte borgers ejendele holdes samlet omkring vedkommen-
des sovested. Fa alle til at rydde op efter sig. Sgrg for at der er rigelig med
affaldsszkke pa afmearkede steder, og at disse jevnligt bliver tgmt. Udpeg
evt. en ansvarlig person til dette. Er der mulighed for det, vil det verre prak-
tisk med plastiks@kke i forskellige farver, siledes at affaldsszkke er en

farve, til borgernes ejendele en anden farve o.s.v.

Som hjzlper er der opgaver, der er svarere at udfgre end andre. Det at

hjelpe en person med at fa tgj af og pa er ikke s svert, hvorimod hjzlp til

Hygiejniske princip-
per pa et indkvarte-

rings- og
forplejningssted

Hjzlperens egne
overvejelser
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toiletbesgg kan vere grenseoverskridende. Derfor er det vigtigt, at hjelpe-
ren inden han treeder ind i den rolle selv har gjort sig nogle overvejelser. Igen
er det vigtigt at teenke etisk og om bluferdighed. For borgeren, der s&dvan-
ligvis kan klare sig selv, er det oftest ogsa greenseoverskridende at skulle
bede om hjelp. Derfor er det hjelperens rolle at behandle og hjelpe borge-
ren, sa hjelpen udfgres med takt og forstaelse. Sgrg for at situationen kan
blive s& naturlig som det under de givne forhold er muligt. Nar en borger
f.eks. sidder pa toilettet behgver hjelperen ikke ngdvendigvis sta inde pa
selve toilettet og hjelpe, hvis ellers borgeren er i stand til at sidde der selv.
Hjzlperen bgr opholde sig lige i nzrheden, sa borgeren blot med et enkelt

kald kan komme i kontakt med hj®lperen igen.

Som hjzlper bgr man arbejde struktureret. Gennemtznk trinene i det du skal.
Serg for til hver enkelt situation at have samlet de ting der er brug for. Jo

mere man lgber frem og tilbage, des stgrre er risikoen for at sprede smitte.

Lade borgeren selv udfgre si meget som han kan og overkommer. Nar hjel-
peren har udfgrt sin opgave, skal der ryddes op med det samme, og de brugte
redskaber skal placeres pa de angivne steder. Fa aldrig blandet det vaskede
og ikke vaskede sammen. Den person, der har ansvaret for det rum, der er
udvalgt til skyllerum mé sgrge for, at der ved opdeling er tydeligt tilkendegi-
vet, hvor der ma stilles urent og rent. Det skal ogsé tydeligt vare tilkendegi-
vet, hvor der ma sta affald. Alt der er til engangsbrug der er brugt til
borgeren, skal smides i plastikaffaldsposer allerede inde ved borgeren og

legges i de tydeligt afmearkede affaldsseekke i affaldsrummet .
Smittemader

Som hjzlper er det ngdvendigt at kende til smittekilder og smitteveje for at

kunne medvirke til, at smitte ikke breder sig.

Smitteméaderne er de mader pa hvilke smittestoffer lader sig transportere fra
individ til individ.

» Kontaktinfektion

o Inhalationsinfektion (den luftbarne infektion)

e Alimentar infektion (infektion via fgdemidler og vand)

 Insektbaren infektion

 Inokulationsinfektion (infektion gennem l@sioner)

Opdeles i den direkte og indirekte kontakt. Direkte kontakt er en infektion
der kun kan overfgre smitte ved direkte kontakt. Dette kendes ved f.eks.

kgnssygdomme. Bakterierne kan kun leve meget kort tid uden for vartsorga-
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nismen.

Indirekte kontakt er en smitte der overfgres gennem inficerede genstande
sasom legetgj. Spiseredskaber og en “mellemmand” f.eks. hjzlperens han-

der, der bringer smitte fra den ene person til den anden.

For at undga smitte pd den made, skal alle ting vaskes af efter brug. Det er en

fordel at bruge sd meget engangsmateriale som kan fremskaffes.
Husk ogsa at vaske hznder. Ikke kun hjelperen, men ogsa de indkvarterede.

Er en drabe eller stgvinfektion, der smitter ved at de inhaleres direkte i de
gvre og/eller nedre luftveje. Det kraever sma draber, der kan holde sig i luften
i lang tid nok, op til 1 minut, til at en anden person inhalerer draberne. Det er
de drabeinfektioner, som vi kender ved influenza og forkglelse. Tnk pa et
nys ud i luften og se hvor mange draber det indeholder. Hvis en anden person

netop gar forbi i det gjeblik, er risikoen for smitte hgj.

Enkelte mikroorganismer er modstandsdygtige over for indtgrring og kan
holde sig i live i op til et ar. Derfor kan infektioner brede sig via tepper eller
tgj, der ikke er rengjort efter brug. Her er det ogsa vigtigt at tenke pa hjzlpe-
rens bekledning. Det vil selvfglgelig ikke vare muligt at skifte tgj konstant,
men en form for beskyttelse kan anvendes ved sarlig forurenende handlinger

for at undga at fa smittestoffer pa sit tgj.

Som minimum mé hjlperen skifte tgj dagligt. Ikke kun for at beskytte bor-
geren mod smitte, men ogsa sig selv. Enkelte mikroorganismer sasom meas-
linger, der dog nzsten er udryddet, kan overleve lz&nge nok til at brede sig
via ventilationssystemer, men andre mikroorganismer ikke kan leve lenge

nok til at brede sig fra rum til rum.

Det er vigtigt at vide, at selv de mest modstandsdygtige mikroorganismer
ikke téler kort tids ophold i fri luft. De drabes af den ultraviolette strdling og
af luftens indhold af ozon og andre stoffer. Det er derfor sjzldent at infekti-

onssygdomme smitter i fri luft.

Er en infektion, der optages gennem fordgjelseskanalen og er ofte forarsaget
af inficerede fgdemidler og drikkevarer, der giver mave- tarminfektioner
med diarré til fglge.Ved vandforurening opstér der ofte langvarige og

udbredte epidemier.

Fgdemiddelepidemier opstar ofte som husstandsepidemier efter uhensigt-

massig opbevaring af fgdevarerne. Som hjlpere er det ogsi en opgave at

Inhalationsinfektio-
nen

Alimentzer infektion
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Insektbaren infektion

Inokulationsinfektion

Observation af ande-
draettet
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vide, hvor maden kommer fra, og hvor lenge den har varet undervejs. Skal
man som hjzlper servere mad, man syntes lugter underligt eller ser markelig
ud, sé lad veare at servere den, fgr det er blevet nermere undersggt. Hellere
undvere et maltid end sprede en infektion pa indkvarteringsstedet. Enhver
kan forestille sig det kaos, der vil blive pa et indkvarteringssted, safremt der
opstar en maveinfektion. Ofte vil det ogsd vere bade borgerne og hjzlpeper-

sonellet, der vil blive syge.

Har nasten varet udryddet i Danmark, men er igen i tiltag. Lus og lopper er
igen blevet et stadig stgrre problem. Opdages der tilfelde af lus pa indkvarte-
ringsstedet, er det vigtig at fa skaffet luseudrydningsmidler, og fé de borgere
det kan handle om behandlet. Der skal ogsa skiftes sengetgj, der pakkes og
sendes til vask.

er en infektion hvor smitstoffet fgres ind i organismen gennem sar. Derfor
skal hjzlperen behandle alle, som om de kunne vare smittebarere. Ved alle
handlinger hvor der er mulighed for at fa blod eller sekreter pa sig, skal hjel-
peren bzre handsker. Smitten sker ved at hjelperen far disse ting pa sig, og
maske selv har en lille rift eller sar hvor smitten kan treenge ind. Husk derfor
ogsa at vaske hander, nir man er ferdig med at udfgre en handling, ogsa

selv om man har brugt handsker.
Nar sygdom opstar

Nar en person fgler sig syg, er det hjzlperens opgave at observere, hvordan
den syge har det, og om der er symptomer, der er alarmerende. Hjzlperen ma
have kendskab til, hvordan ubehag afhjelpes Derfor ma hj&lperen have
kendskab til de mest almindelige kropsfunktioner.

En af vores vigtigste livsfunktioner er vejrtrekningen. Alle cellerne i den
menneskelige organisme er afhengige af at fa ny iltforsyning og komme af
med affaldsstoffet kuldioxid. Menneskets vejrtrekning bestdr af en indéan-

ding og en udanding.

Nyfgdte trzkker vejret ca. 40 gange i minuttet, hvorimod voksne trekker
vejret 12 — 16 gange i minuttet. Aktivitet og motion gger frekvensen, sgvn og

hvile neds&tter frekvensen.

Den normale vejrtrekning kendetegnes ved at vere:
o lydlgs
* regelmassig

e ubesvaret
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Vejrtreekningsfrekvensen telles over 1 minut. Personen skal have veret i ro i

mindst 10 minutter.

Personen som har dndedratsbesvzr, er ofte bange og ®ngstelig. Personen vil
som regel treekke vejret med dben mund, da han fgler det ggr vejrtrekningen

nemmere.

Hjelperen ma sgrge for, at personen kommer op og sidde. Det er en hjelp
med en pude i lenden. Ligeledes leegges der en pude under hver arm, dette
for at lgfte armene og give personen fglelsen af at brystkassen bliver stgrre
og lette muskelarbejdet. Husk at anbringe stgtte under fgdderne si personen
ikke falder ned i sengen. Da personen trekker vejret gennem munden, mé

der ofte tilbydes noget at drikke for at fugte slimhinderne i mundhulen.

Hvis en person far dndedratsbesvar, bgr hjelperen udspgrge personen, om
han har kendte sygdomme, sasom astma og/eller allergi som vedkommende
far behandling for. I bedste fald har personen selv sin livsngdvendige medi-
cin pa sig. Der er det hjzlperens rolle at finde medicinen frem og hjzlpe per-
sonen til at indtage den. Drejer det sig om allergi fremkaldt af stgv, tepper

eller noget i kosten, ma der omgéaende sgrges for, at dette fjernes.

Den normale legemstemperatur er den varmegrad der opretholdes i legemet,
nar der under normalt stofskifte er balance mellem varmeproduktionen og

varmeafgivelse.

For at opretholde cellernes funktion i mennesket, skal temperaturen befinde
sig pa omkring 37 grader. Temperaturer under 34 grader og over 42 grader
medfgrer ofte dgden.

Tegn pa afvigelser fra den normale legemstemperatur pa mellem 36,5 og
37,5 kan f.eks. vare:
* rpdblussende ansigtsfarve

* blanke gjne

* hurtigere vejrtrekning
* hurtig puls

* g¢gmhed i muskler og led
* sved

* @get tgrst

e traethed

Har hjelperen mistanke om, at en person har temperaturforhgjelse (feber),

kan temperaturen males pa forskellige omrader pa kroppen:

Pleje af person med
andedraetsbesvaer

Observation af tem-
peratur
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¢ iendetarmen
e iarmhulen

¢ i mundhulen

Der kan anvendes forskellige termometre, og det er hjelperens opgave, nar
han ser hvilke termometre, der er til rddighed, at vurdere, hvordan malingen
skal forega. Til méling af temperaturen i endetarmen og armhulen anvendes

samme type termometer.

Hvis termometeret anvendes i endetarmen, skal der vare beskyttelseshylster
pa termometeret. Hylstret smides efterfglgende ud. Efter brug renggres ter-

mometeret med desinficerende vaeske.

En person med feber har ikke den store energi til selv at vere aktiv. Hjzlpe-
ren ma sgrge for, at personen far mad og rigeligt at drikke. For hver grad
feber over 37 grader, bgr personen have ca. %2 liter ekstra veaeske. Der bgr
veere kgligt i vaerelset. Har personen hgj feber, afdekkes han, sd varmen kan
komme vk fra kroppen. Sgrg for, at der ikke er trek i rummet. Personen bgr

veere i et rum, hvor der er ro. Sterkt lys kan virke irriterende.

Er personen meget svedende, er det forfriskende med kolde klude til afvask-
ning af ansigtet. Hvis personen far hurtig temperaturforhgjelse viser det sig
ved:

e kulderystelser
 tenderklapren

» kolig og bleg hud

* hurtigere vejrtreekning

* gget puls

Nar personen har disse symptomer, ma hjelperen blive ved personen og
sprge for, at han tildekkes med varme tepper. Nar kulderystelserne er over-
stiet males temperaturen. Hvis en person i forvejen har hgj feber og far yder-

ligere tegn pa temperaturforhgjelse, mé der straks tilkaldes lege.

Nar en person har feber, er det ogsa vigtigt at holde gje med, hvordan perso-
nen har det. Det er ikke kun tallet for feberen, der er vigtig, men ogsa hvor-
dan personens tilstand er Er vedkommende uklar eller dybt sovende, eller er
personen trods hgj feber stadig i stand til at vare aktiv. Husk at vurdere i
hvert enkelt tilfelde.
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Kvalme og opkastninger

Opkastning er en pludselig udtgmmelse af mave-tarmkanalens indhold.
Arsager til kvalme og opkastninger kan vere:

* sygdom bade i og uden for mave-tarmkanalen
* bivirkning til medicin og alkohol

* psykiske spazndinger, indre angst og uro

* trethed

* organismens forsgg pa at skille sig af med fgdemidler, som ikke tales

Nar personen kaster op, er der risiko for, at opkastet kan Igbe over i luftve-
Jene med fare for kvalning. Hjzlperen mé derfor hjzlpe personen op at sidde
1sengen eller vende ham om pa siden. Er det en person med tandprotese, skal
protesen fjernes. En stgttende hand pa panden kan fgles godt for den der
kaster op.

S¢rg altid for at personen har noget at kaste op i. Opkastet skal fjernes straks.
Nar personen er feerdig med at kaste op, skal personen tilbydes frisk vand og
en vad klud til ansigtet. Har personen faet opkast pa sig selv eller sengetgjet,

ma dette straks skiftes.

Har personen kvalme kan han maske modvirke dette ved at tage nogle dybe
indandinger. Hjzlperen skal sgrge for at der er luftet ud i lokalet, og at der
ikke er sterke lugte. Dette kan fremprovokere opkastning. Husk, at en per-
son med kvalme og opkastning ikke har energi til noget. Hjzlp personen ved
at vere omkring ham og sgrg for, at der er ro, og at der ikke bliver stillet krav

fra f.eks. andre familiemedlemmer.

Ved diarré forstas hyppige vandtynde affgringer. Tarmbevagelserne sker sa
hurtigt, at tilbagesugningen i tyndtarmen af veske og naringsstoffer mind-
skes betydeligt.

Diarré€ er et symptom der kan have fglgende arsager:

* mave-tarminfektioner, f.eks. mad — og drikkeforgiftninger
* psykisk uligevaegt
* mave-tarmsygdomme

¢ bivirkning af medicin og alkohol

Ved en pludselig opstaet maveinfektion, der giver mavesmerter og tynd
mave, kan man mindske mavesmerterne ved at fa personen til at ligge sam-
menbukket med lgftet hoved og bgjede ben. Personen ma placeres sé tet pa

toiletterne som muligt.

Pleje af person med
kvalme og opkastnin-
ger

Diarré

Pleje af person med
diarré
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Sgrg for at den syge bruger eget toilet, der er placeret sd tet pa personens
sovested som muligt, for ikke at sprede colibakterier. Ligeledes mé det

anvendte toilet konstant renggres.

Er personen sa plaget, s& han ikke selv kan na pa toilettet ma man lagge eks-
tra lagen pa med plastik under, sa affgring ikke driver ned i madrassen. Er
borgeren sa svakket, sa han ikke formar at blive hjulpet pa toilettet, ma der
anskaffes nogle bakkener.

En person der lider af diarré vil p.g.a. de mange gange affgring, ofte fa pro-
blemer med hudlgshed omkring endetarmsibningen. Derfor ma personen
have nem adgang til engangsvaskeklude og vand. Er det muligt, bgr der skaf-
fes blgdt toiletpapir. Er det hjelperen, der sgrger for at aftgrre og afvaske
personen, bgr man tenke pa at duppe i stedes for at tgrre. Husk brug af

handsker og handvask, savel borger som hjelper.

For at afhjelpe virkningen af diarreen, vil plejen vare at hindre vaskeman-
gel. Ved den megen veeske personen mister ved diarré, mister han ogsa en
del salte. Vasketabet skal derfor erstattes med drikke, der indeholder dette.
Her kan bruges juice, 2blemost og frugtsaft. Ogsa cola kan bruges.

Servér sma lette maltider, gerne ra revne &bler og surmalksprodukter.

Hvis der pludselig opstér flere tilflde af diarré, ma man straks kaste mistan-

ken pa maden eller drikkene, hvis de syge har spist eller drukket det samme.

Nar den syge borger er blevet placeret, er det vigtigt at drage omsorg for per-
sonen med det samme og f4 et overblik over, hvilken hjzlp han skal have, og

hvor meget han selv kan.

Borgeren informeres om stedets indretning, og hvilke toiletter og rum han
maé benytte. Er det en borger, der er for syg til at tage vare pa sine egne per-
sonlige forngdenheder, ma han have hj&lp til det.

Hvis borgerens tilstand er s& svaekket, at han ikke selv kan spise sin mad, ma
han have hjlp til det. Forbered borgeren p4, hvad der skal ske, hvad maden
bestar af. Szt ham godt til rette og server maden i det tempo, som du selv
ville spise i. Sprg for at maden ser appetitlig ud, undga at rgre al maden sam-

men pa tallerknen. Husk at give drikke i passende tempo.

For at ggre situationen s& normal som mulig, smasnak med borgeren, men
husk at give ham tid til at svare. Sgrg for oprydning. Lad aldrig madrester

sta.
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Er det muligt pd indkvarteringsstedet, sd er det mest praktisk at tage borgeren
ud i bad. Det kreever god plads, og der skal kunne sta en stol. Ogsé selv om
personen mener at kunne sta selv under hele badet, er det vigtigt at stolen star
der. Dette for at skane bade borgeren og hjzlperen. Hvis personen bliver for
treet eller darlig, er det godt at kunne s&tte vedkommende ned, 1 stedet for at
hjelperen skal gribe personen. Dette er umuligt med en vad og maske sebe-

indsmurt person. Der kan ske uoprettelig skade pa savel borger som hjzlper.

Hvis borgeren ikke kan komme i bad, mé hjzlperen udfgre afvaskningen pa
stedet. Tenk ogsa her etisk. Er det muligt, skal der afskarmes, og borgeren
bgr ikke afdekkes. Hjzlperen lader selv borgeren vaske sig, det han kan.
Principperne er, at der vaskes fra ansigtet og ned til fgdderne, og ferst til
sidst vasker man forneden, d.v.s. afvaskning af de ydre kgnsorganer. Ved

afvaskning forneden skal anvendes handsker.

Vask ikke hele personen pa en gang, men tgr vedkommende lidt efter lidt.
Dette for at undga afkgling. Nar personen er vasket foroven, kan man ogsa

give tgj pa.

Tandbgrstning hgrer med til den daglige hygiejne. Er det en person, der

anvender tandprotese, ma hjzlperen sgrge for renggring af denne.

Nar en person skal have hjelp til at tage tgj pa, er der en grundleggende
regel. Trek eller vrid aldrig i personens arme eller ben. Giv tid, si personen

selv kan fglge med og hjlpe til.

Hjeelp ogsa borgeren til at se pan ud i tgjet, det giver selvrespekt. Ligeledes
er det ogsd hjelpernes opgave, at en person er “tekkeligt” pakladt, nir han

gar rundt.

Nér en borger ikke selv kan klare toiletbesgg ma han have hjelp. Hjelperen
mé optreede med takt og forstéelse, s situationen bliver si naturlig og ukom-

pliceret som muligt.

Nar personen har udrettet sit €rinde, mé hjzlperen sgrge for aftgrring. Husk
at bruge handsker. Hj&lp borgeren med at fa tgjet pa igen og sgrg for, at bor-
geren ogsa far hjelp til handvask.

Pa et indkvarteringssted hvor mange bruger toiletterne, ma man gerne lade
mzndene sidde ned pa toilettet ogsa. Dette bgr ske for at undg urin pa gul-

vet.

Hjzlp til at blive
vasket

Hjelp til pakleedning

Hjzelp til toiletbesgg
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Planlaegning af indkvarteringsberedskabet

Planlegning af indkvarteringsberedskabet kan tage udgangspunkt i, at det
kommunale redningsberedskab skal kunne modtage, indkvartere og forpleje
evakuerede og andre ngdstedte i et antal, der svarer til 5 % af kommunens

samlede indbyggertal.

For at kunne opfylde dette lovkrav skal den foretagne planlegning og risiko-
vurdering blandt andet sikre, at den ngdvendige indkvarteringskapacitet er til
stede. Som egnede indkvarteringssteder kan anvendes skoler og andre stgrre
institutioner, der kan vare egnede pa grund af deres ruminddeling, mgble-
ring, toiletforhold, badefaciliteter i forbindelse med gymnastiksal, adgangs-
forhold og eventuelt kgkkenforhold. Skolernes udendgrsfaciliteter som
sports- og legepladser kan ogsé indga i vurdering af egnethed.

Endvidere kan idrets- og sportshaller samt forsamlingshuse vere egnede
som indkvarteringssteder, men disse har ikke en ruminddeling svarende til

skolerne.

Indkvarteringsstederne skal vaere godkendt efter Beredskabsstyrelsens drift-

massige forskrifter for forsamlingslokaler og for hoteller.

EXSEMPEL PA OPBYGNING AF EN
KOMMUNAL BEREDSKABSPLAN

Eventuel pracoel sarmeviagiole
Bag:  Ersowneovrnigher
B. KoagRLvg PLANCE (1uesaATSPLARES, ACTIONCARSS LL. LiSW )
MONOLEW O TIONL LI
PLANLAGNING AF KOMMUNERNES P b mderoeiog
2 Pao for uoreliod
AMTERNES BEREDSKAB hpiwtadenbe

Hvis der planlegges anvendte lokaliteter, der i forvejen anvendes til indkvar-
tering og overnatning, f. eks. hoteller og vandrehjem, bgr planl®gningen
ogsa omfatte, hvordan de gkonomiske forhold skal vare for benyttelse af
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disse lokaliteter. Det kan vere et forsikringsmeessigt anliggende, hvor beta-
lingen for ophold og forplejning vil vere dekket af den evakuerede/ngdsted-
tes private forsikringer. Personel, materiel samt ingredienser til
forplejningsfremstilling kan i nogen grad vere til radighed pa disse lokalite-
ter.

I planlzgningen bgr indgd en koordinering med politiets evakueringsplan-
leegning. Endvidere bgr indkvarteringsberedskabets mobilitet sikres, sadan at
personel, materiel og kommunikationsmidler pa egnede kgretgjer kan trans-
porteres til indkvarteringsstederne, og beredskabet kan samarbejde hensigts-

massigt med andre kommuners beredskab.

Beredskabsplanen for indkvarterings- og forplejningsomradet bgr indeholde
en bygningstegning over hvert indkvarteringssted, der viser stedets grund-
plan samt evt. forslag til indretning, tilvejebringelse af soveudstyr, ngdbe-
kledning samt brand-, alarmerings- 0g evakueringsplan  for
indkvarteringsstedet. Endvidere bgr planen medtage, hvordan et eventuelt
samarbejde med eksempelvis Social- og Sundhedsforvaltningen er tilrette-
Jagt for herigennem at sikre eventuel udbetaling af penge til dekning af

udgifter til bl.a. de evakueredes/ngdstedtes ngdvendige daglige behov m.v.

Indsatsleder

Den del af det kommunale redningsberedskab, der indszttes ved brand eller
overh@ngende fare for brand, ved sammenstyrtningsulykker, togulykker, fly-
ulykker til lands, skibsulykker ved kaj, naturkatastrofer og akutte uheld med
farlige stoffer pa landjorden, i sger, i vandlgb samt i havne alarmeres via

alarmeringscentralen (1-1-2).

Indkvarterings- og forplejningsberedskabets alarmering vil vare tilrettelagt
bl. a. ud fra en lokal risikovurdering (tidsfaktor). Der er ikke fra centralt hold
fastsat nogen tidsfrist for, hvor hurtigt indkvarterings- og forplejningsbered-
skabet skal vere operativt.

Alarmering vil kunne ske via alarmeringscentralen til den kommunale ind-
satsleder. Hvis redningsberedskabet har en igangvarende indsats med ind-
kvarterings- og forplejningsberedskabet, kan en ny alarmering eventuelt ske

som en intern procedure.

Den kommunale indsatsleder vil i begge situationer vare den, der ud fra den
stillede opgave skal iverksatte alarmeringen af indkvarterings- og forple;j-
ningsberedskabet.
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Alarmeringen vil vere tilrettelagt lokalt. Alarmering af indkvarterings- og

forplejningspersonel kan ske ud fra en telefonliste.

Indsatslederen der tilkalder personel fra indkvarterings- og forplejningsbe-

redskabet bgr til holdlederne kunne oplyse:

Hvad der har forarsaget evakueringen
Hvor mange evakuenter, det drejer sig om

Hvilke serlige behov evakuenterne har ved ankomst til indkvarteringsste-
det (fgrstehjelp, forplejning, psykiske behov, behov for overnatning)

Hvilke indkvarteringssteder der skal indrettes og til hvor mange evakuen-
ter pa hvert sted

Om indkvarteringsstedet er 4bnet

Holdleder

Nar holdlederen modtager alarmeringen, skal han kunne:

Fremtage beredskabsplanen for det indkvarteringssted som enheden skal
indrette

Pakke materiel til lgsning af indkvarteringsopgaven, herunder kommuni-
kationsmidler

Foretage indretning af indkvarteringsstedet

Give tilbagemelding til indsatslederen om, hvornar indkvarteringsstedet
er klar til modtagelse af evakuenter/ngdstedte

Opgaver

Det kommunale redningsberedskab skal kunne modtage, indkvartere og for-
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Modtagelsen

Forstehjzlp
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pleje evakuerede og andre ngdstedte i et antal, der svarer til 5 % af kommu-

nens samlede indbyggertal.

For den del af indkvarterings- og forplejningsberedskabet, der lgser opgaver
vedrgrende modtagelse og indkvartering, er opgaven at kunne modtage og
efterfglgende indkvartere evakuenter og ngdstedte.

Lokaliteter pa et indkvarteringssted

Modtagelsen er det sted, som de evakuerede/ngdstedte fgrst ankommer til pa
indkvarteringsstedet. Modtagelsen kan tillige virke som opsamlingssted. Det
vil iser kunne anvendes, hvis evakuenterne/de ngdstedte ankommer samlet i
et stgrre antal. Modtagelsen kan indrettes i et stgrre lokale eller i forbindelse
med et bredt gangareal.

Som en del af modtagelsen vil evakuenten/den ngdstedte blive registreret pa
en serlig blanket, der sikrer, at indkvarteringsberedskabet har de ngdvendige
oplysninger om de personer, der opholder sig pa indkvarteringsstedet.

Den situation (skaden), der har ngdvendiggjort evakueringen, kan give
grundlag for at indkvarteringsberedskabet i forbindelse med modtagelsen
indretter et lokale, hvor den evakuerede/den ngdstedte kan fa ydet fgrste-
hjzlp.

Holdlederen kan vurdere, om der ud fra den melding, der er modtaget fra
indsatslederen, vil vare behov for at indrette et fgrstehjeelpslokale i forbin-

delse med modtagelsen.

Evakuentens/den ngdstedtes ophold pa et indkvarteringssted kan ngdvendig-
ggre, at der i alle tilfelde skal kunne ydes forstehjelp indtil lzgelig hjzlp
eventuelt tilvejebringes. Denne fgrstehjelp ydes ved at den evakuerede/den

ngdstedte henvender sig i informationen.
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Informationen pé et indkvarteringssted er altid betjent. Det vil sige, at der
altid er personel til stede fra indkvarteringsberedskabet. Nar modtagelsen har
fundet sted, og den evakuerede/den ngdstedte har faet anvist sit lokale, ma
der forventes et ikke ubetydeligt pres pa indkvarteringsstedets information.
Indkvarteringsberedskabet kan medvirke til, at den evakueredes/den ngd-
stedtes behov for selv at spge oplysninger begranses ved at give information,
eksempelvis via samtaleanlegget, nir de evakuerede/de ngdstedte har faet
anvist lokale. Dette sikrer ogs4, at de, som henvender sig pa informationen,

tilsikres flest ressourcer.

Ved at ggre informationen til et centralt henvendelsessted for de evakuerede/
de ngdstedte kan indkvarteringsberedskabet ogsa fastholde det mandskabs-

massige niveau i forhold til Igsning af stillede opgaver.

Af sandsynlige behov, som den evakuerede/den ngdstedte vil henvende sig

til informationen med, kan vare:

* Efterlysning af savnede personer
* Behov for psykisk fgrstehjalp
* Behov for fysisk fgrstehjelp

e nsket om at forlade indkvarteringsstedet, da personen selv har skaffet
sig anden indkvartering

* Behov for gkonomisk hjzlp
* Behov for udlevering af bekledning

¢ Behov for information

Der kan indrettes et lokale til pleje af sma bgrn. Plejelokalet er tilteenkt de
evakuerede/ngdstedte, der har mindre bgrn med til indkvarteringsstedet. Ple-
Jen kan besta i vask og bleskift. Adgang til varmt vand kan tilvejebringes fra
et nertliggende toilet.

Informationen

Personer med sma
bgrn
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Indkvarteringslokale

Sygelokale
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Indkvartering af evakuenter/ngdstedte med smé bgrn finder sted 1 de samme
indkvarteringslokaler, som gvrige evakuenter/ngdstedte tildeles. Indkvarte-
ringsberedskabet kan dog, hvis behovet opstar, tildele evakuenter/ngdstedte
med sma bgrn et serskilt indkvarteringslokale. Efter at evakuenterne/de ngd-
stedte har faet anvist indkvarteringslokale, bgr indkvarteringsberedskabet

give information til de evakuerede/ngdstedte om lokalets plejemuligheder.

Indkvarteringslokalet er det lokale, der bliver anvist af indkvarteringsbered-
skabet ved evakuenternes /de ngdstedtes ankomst efter modtagelsen. Fra ind-
kvarteringsberedskabets side foretages der ikke nogen indretning af
indkvarteringslokalet. De evakuerede/ngdstedte ma selv indrette lokale efter
egne behov. I dagtimerne vil indkvarteringslokalet tjene som opholdslokale

og i nattetimerne som sovelokale.

Nér et indkvarteringslokale ogsa anvendes til sovelokale skal indkvarterings-
beredskabet sikre, at de forngdne friarealer til flugtveje og redningsabninger
ikke sparres af sovepladser, inventar, bagage m.m. Endvidere sikres, at der
er fri adgang til vandfyldte slangevinder og andre handslukningsredskaber.

Det ma forventes, at der blandt de evakuerede/ngdstedte kan veare et antal
syge personer. Hvis der opstar et behov for sarlig pleje af en syg, kan ved-
kommende placeres i sygelokalet. Sygelokalet etableres i driftsfasen efter et

opstaet behov.

Et sygelokale er adskilt fra indkvarteringslokalerne. Sygelokalet bgr om
muligt indrettes med seng. Pleje af syge pa et indkvarteringssted foretages
om muligt af en pargrende eller en person fra samme indkvarteringslokale.
P4 en skole vil skolelegens lokale miske vare egnet. Sygelokalet etableres i

driftsfasen efter et opstaet behov.
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Maske vil en syg fa den bedste pleje ved at forblive i det anviste indkvarte-

ringslokale.

Beredskabets eget indkvarteringslokale bgr placeres, si ikke-vagtggrende
personel sikres den forngdne hvile uden forstyrrelse fra evakuenternes/de
ngdstedtes side.

Indkvarteringsstedets store lokaler egner sig bedst til indretning af spiselo-
kale. Er indkvarteringsstedet en skole, kan disse lokaler vare spisesal, gym-

nastiksal, aula eller fallesrum.

Findes der borde og stole til disse lokaler, anvendes disse. Alternativt ma
borde og stole fra indkvarteringslokalerne flyttes til spiselokalet. Opsatning
af borde og stole til de evakuerede/ngdstedte samt udleveringsborde og
affaldsbeholdere kan med fordel henlagges til driftsfasen. Herved gives
mulighed for at de evakuerede/ngdstedte deltager.

I spiselokaler med bord og stoleopstilling skal der udlzgges gangarealer af
en bredde pa mindst 1,3 meter og i gvrigt svarende til mindst 1 cm for hver
person, der skal passere det pagaldende gangareal for at komme til udgange.

I gangarealer ma der ikke opstilles stole eller andet inventar.

Antallet af stole ved hver bordopstilling i ubrudt rekke ma maksimalt vaere
24. Mellem hvert bord og stoleopstilling skal der vere en afstand pa 2 meter
regnet fra bordkant til bordkant, sifremt der er stole langs bordkanten.

Stole, borde og andet inventar skal opstilles pi en sidan made, at flugtveje
uhindret kan benyttes.

Et eksempel pa bord og stoleopstilling:

— Hojst 24 stole —

N O Y N A I T
Bord Bord

| T T T T T T T TT T T T 1T T T T 1T T T 1] LT
b

L T T T T T T T T T O T T T T T T T T 1T 1] I
Bord & _ |Bord

RN N N N N O I I

a=mindst 1,3 meter bredt gangareal

b = mindst 2 meter fra bordkant til bordkant

Indkvarteringsbered-
skabets eget indkvar-
teringslokale

Spiselokale
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Indretningsfasen

Indretningsfasen begynder nér holdleder og mandskab bliver tilkaldt af ind-
satslederen med ordre om at indrette et eller flere indkvarteringssteder. Ind-
retningsfasen er afsluttet, nar indkvarteringsstedet meldes klar til modtagelse

af evakuenter/ngdstedte.

Fra indkvarteringsholdets ankomst til indkvarteringsstedet og til det meldes
klar til modtagelse af evakuenter/ngdstedte vil der gé ca. 30 minutter. Dette
kreever operativt materiel og indkvarteringssteder, der er afprgvet under

uddannelse og gvelser.

Holdlederens overvejelser starter allerede under fremkgrslen. Indkvarte-
ringsstedets bygningstegning kan danne grundlag for bl.a. situationsbedgm-
melsen ved ankomst til indkvarteringsstedet. Endvidere bgr der i
holdlederens vurdering under fremkgrsel indga eventuelle oplysninger givet

af indsatslederen. Disse oplysninger kan vere:

» Hvad der har forarsaget evakueringen
» Hvor mange evakuenter, det drejer sig om

« Hbvilke szrlige behov evakuenterne kan have ved ankomst til indkvarte-
ringsstedet (fprstehjlp, forplejning, psykiske hjelp, behov for overnat-
ning m.v.)

« Om indkvarteringsstedet er dbnet

Efter ankomsten til indkvarteringsstedet foretager holdlederen situationsbe-
dgmmelse. Han vurderer blandt andet, om de overvejelser, der er gjort under
fremkgrslen, kan omszttes til en efterfglgende befaling til mandskabet. Her-
under fastlegger han antallet af indkvarteringslokaler.

Indretning af et indkvarteringssted kan omfatte:

o Indretning af lokale til modtagelse, hvis denne skal vere efter telleappa-
ratmetoden

» Indretning af lokale til information
o Indretning af lokale til personer med smé bgrn
« Indretning af lokale til fgrstehjlp, hvis der vurderes at veere et behov

« Eventuel indretning af lokale til indkvarteringsberedskabets personel. Kan
ogsa indrettes i driftsfasen

» Skiltning
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Modtagelse

Modtagelse af evakuenter/ngdstedte kan ske ud fra Tzlleapparat-metoden

eller ud fra Guide-metoden.

Talleapparatmetoden finder bedst anvendelse, nar indkvarteringsstedet inde-
holder et stgrre lokale eller et bredt gangareal. Her kan de borde og stole,
hvor registrering foretages fra, blive opstillet, sidan at de evakuerede/ngd-
stedte pa vej til deres indkvarteringslokale passerer forbi og afgiver de oplys-
ninger, der fremgar af "Indkvarteringslisten for evakuenter/ngdstedte".
Endvidere krever metoden, at indkvarteringslokaliteten bygningsmassigt er

sammenha&ngende.

Indretning af modtagelsen sker ved anbringelse af et antal borde og stole,
hvorfra indkvarteringsberedskabets mandskab kan foretage registreringen og
samtidig anvise, hvor den evakuerede/den ngdstedte skal g hen for at finde
sit lokale. Bruges modtagelsen tillige som opsamlingssted for evakuenter/
ngdstedte skal der opstilles borde og stole, som de evakuerede/ngdstedte kan
anvende. Det vil tillige give indkvarteringsberedskabet mulighed for at fore-
tage udlevering af varme og kolde drikkevarer. Udleveres varme og kolde
drikkevarer skal termospande/beholdere samt krus, kopper og affaldsbehol-
dere klarggres til selvbetjening.

For at kunne afvikle modtagelsen smidigt skal holdlederen sikre, at antallet
af telleapparater bliver tilstrekkeligt stort. Indkvarteringsholdets stgrrelse

vil veere afggrende for, hvor mange tzlleapparater, der kan etableres.

Nér modtagelsen er afsluttet, skal indkvarteringslisten for evakuenter/ngd-
stedte afleveres pd informationen. Her forbliver indkvarteringslisten, s den
kan bruges i forbindelse med opggrelse af antal evakuenter/ngdstedte, efter-
lysning af savnede personer og afrejse fra indkvarteringsstedet.

Guide-metoden finder bedst anvendelse, nér indkvarteringsstedets indkvarte-

Tealleapparat-meto-

den

Guide-metoden
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ringslokaler er bygningsmzssigt spredt. Metoden anvendes desuden, nér ind-
kvarteringsstedet ikke indeholder et stgrre lokale eller gangareal som angivet

ved telleapparatmetoden.

Holdleder Indkvarteringspersonel
_ (Guider)

Udgangspunktet for anvendelse af Guide-metoden er, at personellet fra ind-
kvarteringsberedskabet virker som guider for evakuenterne/de ngdstedte.
Personellet skal have kendskab til hvor mange evakuenter/ngdstedte, der kan
indkvarteres i hvert indkvarteringslokale. Dette antal udvalges pa modtage-
stedet og guides til indkvarteringslokalet.

Guide-metoden kraver ingen skiltning fra modtagelsen og frem til indkvar-
teringslokalerne, hvilket kan medvirke til at nedbringe tidsforbruget i indret-

ningsfasen.

Der er ingen klarggring for indkvarteringspersonalet, hvis holdlederen val-
ger at ggre brug af Guide-metoden. Ved guide-metoden foretages registrerin-
gen fgrst efter anvisning af indkvarteringslokale. Varm drik udleveres tillige

fgrst efter anvisning af indkvarteringslokale.

Indretning af lokale til information

I det lokale, som informationen indrettes i, opstilles borde ved indgangsdg-
ren som en form for skranke. Her sker henvendelsen, og her treffes afggrelse
om, hvordan problemet skal lgses. Den gvrige del af lokalet indrettes med
sagsbehandlingsmiljger, hvor de der ikke kunne feerdigbehandles ved skran-
ken kan anvises plads, og hvor personel fra indkvarteringsberedskabet videre

kan betjene dem.

P4 informationen placeres indkvarteringsberedskabets blanketmaterialer.

Indkvarteringslisten for evakuenter/ngdstedte placeres dog ferst efter at
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modtagelsen er afsluttet.
Fra indkvarteringslokalerne skiltes til informationen.

Indretning af lokale til fgrstehjzlp

Forstehjzlpslokalet indrettes ved at placere borde og stole hensigtsmessigt i
forhold til den fgrstehjzlp, der skal ydes til en let saret. Materiel til ydelse af
forstehjelp anbringes i lokalet og klarggres til brug. Nar modtagelsen er
afsluttet kan fgrstehjelpslokalet nedlaegges, og materiellet flyttes til informa-

tionen.

Indretning af lokale til personer med sma bgrn

Lokalet indrettes med det materiel, indkvarteringsberedskabet har til radig-
hed. Det kan vare vandfade, vaskeklude, sebe, hindkleder og bleer samt
beholdere til affald. Borde placeres hensigtsmassigt i forhold til plejebehov.

Fra indkvarteringslokalerne skiltes til lokalet for personer med sma bgrn.

Indretning af lokale til indkvarteringsberedskabet

For at give indkvarteringsberedskabet mulighed for uforstyrret hvil og for-
nuftig sovemulighed i eget lokale kan campingsenge opstilles i eget lokale.

Lokalet til indkvarteringsberedskabets eget personel kan indretningsmassigt

vente til driftsfasen.

Skiltning pa indkvarteringsstedet

Formalet med skiltningen er at vejlede de evakuerede/de ngdstedte ved deres
ankomst til indkvarteringstedet samt under opholdet pa indkvarteringsstedet.
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Skiltning nar taelle-
apparatmetoden
anvendes

Skiltning nar guide-
metoden anvendes
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En mulig made at skilte indkvarteringsstedet pé er at bruge 4 personer. To

hold 4 2 personer.
Hold I:

Hold I, foretager skiltning udenfor indkvarteringsstedet og frem til modtagel-
sen. Udendgrsskiltene opszttes pa den naturlige adgangsvej frem mod stedet
hvor der skal ske modtagelse. Efter mgrkets frembrud afmeerkes adgangsve-

jene eventuelt med tendte lygter.

P4 indkvarteringsstedet fortsztter hold I skiltningen. Ved modtagelsen skiltes
til eventuelt fgrstehjelpslokale efter borde til tzlleapparater.

Hold I opsatter skilte, s& den evakuerede selv kan finde frem til indkvarte-
ringslokalet efter afgivelse af oplysninger ved telleapparaterne. Skiltningen
starter ved indkvarteringslokalerne og hold I arbejder sig tilbage til modta-

gelsen og opsztter samtidigt skilte.
Hold II:

Hold II skilter fra indkvarteringslokalerne og til de lokaler, som de evakue-
rede kan henvende sig pa. Disse lokaler vil vere informationslokale og
lokale til personer med smé bgrn. Nar evakuenten/den ngdstedte forlader sit
indkvarteringslokale, skal skiltningen anvise vej til lokale med information

og lokale til personer med sma bgrn.

Velger holdlederen guide-metoden skiltes som beskrevet ved hold II.

Driftsfasen

Driftsfasen starter, nar holdlederne melder indkvarteringsstedet klar. Drifts-
fasen slutter, nir evakuenterne har forladt indkvarteringsstedet og dette er

reetableret. Driftsfasen kan vare op til cirka 3 dggn.

Nar holdlederen far tilbagemelding fra indkvarteringspersonellet om, at
opgaverne, der er tildelt i driftsfasen, er feerdiggjort, samler holdlederen ind-

kvarteringspersonellet i modtagelsen.

Det er nu holdlederens ansvar at fa fordelt indkvarteringspersonellet, sd mod-

tagelsen og anvisning af indkvarteringslokaler afvikles gnidningslgst.
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Modtagelse

Holdlederens fordeling skal sikre at de opstillede tzlleapparater er betjent.
Indkvarteringspersonen ved hvert telleapparat skal have anvist, hvilke loka-
ler denne skal anvise indkvartering i. Holdlederen skal kende hvert indkvar-
teringslokales kapacitet. Indkvarteringspersonen pafgrer indkvarteringslisten
for evakuenter/ngdstedte de ngdvendige oplysninger og anviser via de
opsatte skilte, hvor den evakuerede/ngdstedte skal begive sig hen for at finde
sit indkvarteringslokale.

Indkvarteringslisterne bringes til informationen.

Er fgrstehjzlpslokalet indrettet og har den evakuerede/ngdstedte behov for
forstehjelp, anvises ve;j til dette. Indkvarteringslokalets nummer skal samti-
digt oplyses til den evakuerede/ngdstedte, si vedkommende efter behandling
1 fgrstehjzlpslokalet selv kan finde frem til dette.

Holdlederen skal, nar lokale til fgrstehjelp er indrettet, placere indkvarte-

ringspersonel til Igsning af denne opgave.

Holdlederen skal fordele de evakuerede/ngdstedte fra opsamlingsdelen af
modtagelokalet og til de enkelte telleapparater, s modtagelsen afvikles
uden stop.

Er forstehjelpslokalet indrettet, sikrer holdlederen, at der afszttes personel
til betjening.

Holdlederen og gvrigt indkvarteringspersonel modtager de evakuerede/ngd-
stedte ved indgangen til indkvarteringsstedet. Holdlederen tildeler hver ind-
kvarteringsperson et antal evakuenter/ngdstedte, svarende til det enkelte
indkvarteringslokales kapacitet. Herefter guider indkvarteringspersonen de
evakuerede/ngdstedte til lokalet. Her pafgres indkvarteringslisten de ngdven-
dige oplysninger.

Er der blandt de evakuerede/ngdstedte personer med behov for fgrstehjelp,
fgres de til fgrstehjzlpslokalet efter at indkvarteringslisten er udfyldt. Ind-

kvarteringslisterne bringes til informationen.

Efter at de evakuerede/de ngdstedte har fiet anvist indkvarteringslokale og
udfyldelse af indkvarteringslisten er afsluttet, skal holdlederen igangsatte
udlevering af varme og kolde drikke.

Talleapparat-meto-

den

Guide-metoden
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Information til eva-
kuenter/ngdstedte

60

Arbejdet i informationslokalet

Néar modtagelsen er afsluttet, vil indkvarteringspersonellets arbejde forega pa

eller ud fra informationslokalet. Opgaverne kan vere:

Information til evakuenter/ngdstedte
Efterlysning af savnede personer
Psykisk fgrstehjelp

Fysisk fgrstehj&lp

Behandling af personer, der selv har skaffet sig anden indkvartering og
gnsker at forlade indkvarteringsstedet

Administration af gnsker om gkonomisk hjlp

Udlevering af bekledning

Indkvarteringspersonellet betjener de evakuerede/ngdstedte 1 den rekke-

fplge, de henvender sig til informationen. Indkvarteringspersonalet ma vur-

dere, om den evakuerede/ngdstedtes problem kan lgses ved skranken, om der

er behov for samtale eller om egentlig sagsbehandlingstid.

Information til evakuenter/ngdstedte er en vigtig del af indkvarteringsbered-

skabets opgave pa indkvarteringsstedet. Informationen skal i fgrste fase sikre

kendskab til opholdet pa indkvarteringsstedet. For at sikre alle evakuenter/

ngdstedte den samme information kan formidling af information ske via et

felles hgjttalersystem. P4 en skole vil adgang til dette normalt ske fra sko-

lens sekretariat.

1

Indkvarteringsberedskabet bgr sikre, at ogsa fremmedsprogede forstar den

givne information. Informationen bgr sikre oplysninger om:

Hvordan indkvarteringslokalet, den indkvarterede opholder sig 1, teenkes
anvendt
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* Ordensregler

* Hvordan evakuenten finder vej til informationen samt hvilke opgaver,
indkvarteringsberedskabet kan Igse, hvis man henvender sig pa informati-
onen

* Hjelp til psykiske reaktioner

* Hvordan evakuenten finder lokalet til personer med sma bgrn

* Forholdsregler ved brand

* Orientering om kravene til friholdelse af evakueringsveje og ngdabninger

* Orientering om forventede spisetider og muligheden for serlig forplej-
ningssammenséatning

* Hvordan evakuenter/ngdstedte forholder sig, hvis de selv har mulighed
for at skaffe indkvartering

* Hvilke muligheder der er for overnatning pa indkvarteringsstedet
* Kommunikationsmuligheder for evakuenter/ngdstedte

* Eventuelle restriktioner gaeldende for evakuenter/ngdstedte pa indkvarte-
ringsstedet

Anden fase af informationen kan omfatte den situation, der har affgdt evaku-
eringen. Det kan her vaere ngdvendigt, at holdlederen, fgr en sadan informa-
tion kan gives, blandt andet kontakter indsatslederen for at f4 de ngdvendige
informationer.

* Hvordan er situationen pa det sted, evakuenten/den ngdstedte har forladt?

* Hvorndr er situationen normaliseret. (Ved snestorm, brand, ulykker med
farlige stoffer, stormflod, terrorhandlinger osv.)

Er der pa indkvarteringsstedet adgang til fjernsyn og radio, har indkvarte-
ringsberedskabet mulighed for at placerer f.eks. et fjernsyn i et fellesrum,
hvor evakuenter/ngdstedte far mulighed for selv at fglge med i situationen.
Kan en radio tilkobles indkvarteringsstedets felles hgjttaleranlaeg, er der
ogsa mulighed for at udsende nyhedsudsendelser.

Henvender en evakuent/ngdstedt sig til informationen med oplysninger om,
at evakuenten/den ngdstedte gnsker en pargrende efterlyst, skal blanketten
“Efterlysning” udfyldes. Personellet skal efterfglgende lave sagsbehandlin-
gen ferdig. Ud fra "Indkvarteringsliste for evakuenter/ngdstedte” undersg-
ges, om den person, der efterlyses, er pa eget indkvarteringssted. Hvis andre
indkvarteringssteder er i drift, kan der rettes telefonisk henvendelse dertil. Er
situationen et skadebillede, hvor tilskadekomne kan vare bragt til hospital,
er proceduren den samme. Giver dette og andre muligheder ikke svar pa,

hvor den efterlyste er, kan efterlysningen sendes videre til politiet.

Nar en efterlysning er ferdigbehandlet, skal evakuenten/den ngdstedte orien-

Efterlysning af sav-

nede personer
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teres om resultatet. Via samtaleanlegget kaldes evakuenten/den ngdstedte til

informationen.

Behov for psykisk fagrstehjzelp

Baggrunden for situationen vil veere afggrende for, hvor stort behovet for
psykisk fgrstehjzlp er blandt de evakuerede/ngdstedte. Ved visse skadesitua-
tioner kan behovet for psykisk farstehjelp forventes at vare stgrre end ved

andre.

Den information, der gives til de evakuerede/ngdstedte, kan indeholde for-
hold om psykiske reaktionsmgnstre. Viden om “naturlige reaktioner pa una-
turlige handelser" kan i sig selv virke positivt pa den psykiske tilstand. Ved
at informere om, at samtale mellem evakuenter/ngdstedte indbyrdes ogsé har
en positiv psykisk effekt, kan friggres flere ressourcer fra indkvarteringsper-
sonellets side til de, der har det stgrste behov for hjzlp.

Indkvarteringspersonellets uddannelse giver de ngdvendige feerdigheder til
at give stgte til de, som henvender sig pa informationen. Indkvarteringsper-
sonellet bgr, nar en samtale med en evakuent/ngdstedt er ferdig, koble en
person fra samme indkvarteringslokale sammen med den "psykisk" ramte.

Derved lettes vedkommendes fglelse af "at vare alene".

Den psykiske uddannelse indkvarteringspersonellet besidder, kan ogsa bru-

ges andre steder i det kommunale redningsberedskab.

Behov for fysisk fgrstehjaelp

Ydelse af fysisk fgrstehjelp til evakuenter/ngdstedte 1 informationslokalet
vedrgrer primart hendelser opstaet under opholdet pa indkvarteringsstedet.
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Skadesituationen kan dog betinge, at der allerede ved modtagelsen er et for-
gget behov for fysisk fgrstehjelp. Dette forhold bgr vare holdlederen
bekendt, nar holdlederen skal treffe beslutning om indretning af indkvarte-
ringssted. Er der behov for fgrstehjelp, nar evakuenten/den ngdstedte
ankommer, indrettes der et fgrstehjelpslokale, hvor behandlingen foretages

ved ankomst.

Forhold vedrgrende evakuenter/ngdstedte, der selv kan skaffe sig anden
indkvartering.

I informationen, der gives til evakuenter/ngdstedte, kan indkvarteringsbered-
skabet orientere om, at evakuenten/den ngdstedte selv har mulighed for at
skaffe anden form for indkvartering. Det kan vere hos familie eller parg-

rende.

Den evakuerede/den ngdstedte kan have behov for adgang til f.eks. telefon

for at f& lavet en aftale om anden indkvartering.

Hvis en evakuent/ngdstedt gnsker at forlade indkvarteringsstedet pafgres
"Indkvarteringsliste for evakuenter/ngdstedte” tidspunkt for afrejse samt
adressen, der forventes rejst til. Evakuenten/den ngdstedte kan have behov
for eventuelt transport til det sted, en eventuel rejse skal starte fra.

Indkvarteringspersonalet skal lgbende give melding om antal indkvarterede
til forplejningspersonellet for herved at sikre det korrekte antal portioner til
indkvarteringsstedet.

Behov for gkonomisk hjzlp

Ved planlagning og revision af det kommunale redningsberedskabs indkvar-
terings- og forplejningstjeneste bgr der i samarbejde med kommunens
Social- og Sundhedsforvaltning trzffes aftale om, hvordan eventuel udbeta-
ling af penge til dekning af udgifter til en evakuents/ngdstedts ngdvendige
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daglige behov skal forega.

En sadan aftale bgr vare beskrevet i beredskabsplanen og eventuelt afprgvet
under uddannelse og gvelser for herved at sikre aftalens brugbarhed. Aftalen
kan beskrive, hvordan tilkald af personale fra Social- og Sundhedsforvaltnin-
gen finder sted, hvad begrebet ngdvendigt dagligt behov dekker samt hvilke
krav Social- og Sundhedsforvaltningen stiller vedrgrende eventuel tilbagebe-

taling af de udgifter, den enkelte kommune har afholdt.

Henvender en evakuent/ngdstedt sig pa informationen med gnsker om penge
til dekning af udgifter til ngdvendigt dagligt behov, ma indkvarteringsperso-
nellet med baggrund i, hvilke udgifter aftalen dakker, traeffe afggrelse om
det videre forlgb. De evakuerede/ngdstedte bgr ggres opmarksom pa afta-
lens indhold. Indkvarteringspersonellet kan ggre brug af blanketten "Sags-
ark”. Herved sikres, at samtalen med den evakuerede/ngdstedte ggres
skriftlig og evakuenten/den ngdstedte underskriver. Blanketten "Sagsark"
kan medgé som bilagsmateriale til Social- og Sundhedsforvaltningen.

Hvis aftalen med Social- og Sundhedsforvaltningen betyder, at reprasentan-
ter for forvaltningens fysisk er til stede pa indkvarteringsstedet pa et fast tids-
punkt, kan dette tidspunkt oplyses til de evakuenter/ngdstedte, der har
fremsat gnske om dekning af udgifter til ngdvendigt dagligt behov.

Behov for udlevering af bekleedning

Situationen, der har ngdvendiggjort den evakueredes/den ngdstedtes ophold
pa indkvarteringsstedet, vil vere afggrende for, hvor stort behovet for udle-

vering af bekledning vil vare.

Har en evakuent/ngdstedie ved ankomst til indkvarteringsstedet sa store
mangler i egen bekledning, at denne ikke giver den ngdvendige varmesik-
ring, kan udlevering af et teppe sikre dette i perioden, indtil anden bekled-

ning kan tilvejebringes.
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Indkvarteringsberedskabet bgr viere opmarksom p4, at evakuenter/ngdstedte
pa grund af vejrliget kan ankomme med vad bekledning. Disse evakuenter/
ngdstedte vil have behov for tgrremulighed. Er der pa indkvarteringsstedet
tgrremuligheder i form af varmeskabe, tgrretumblere samt tprrepladser kan

disse muligheder anvendes.

Ved planl®gning og revision af det kommunale redningsberedskabs indkvar-
terings- og forplejningsberedskab kan der treffes aftale med blandt andet
lokale leverandgrer om levering af bekledning. Endvidere bgr det vere
aftalt, hvordan de gkonomiske forhold ved leveringen af bekledning handte-

Ies.

Bespisning af evakuenter/ngdstedte

Tidspunkt for fgrste bespisning af evakuenter/ngdstedte ma tage udgangs-
punkt i, hvornar evakuenten/den ngdstedte sidst har spist. Nar indsatslederen
straks ved tilkald af indkvarterings- og forplejningstjenesten kan oplyse dette
tidspunkt, kan forplejningsfremstillingen pabegyndes. Dette sikrer, at for-

plejningsudleveringen kan ske uden forsinkelse.

Skal indkvarterings- og forplejningsberedskabet selv tilvejebringe oplysnin-
ger om sidste forplejningstidspunkt, kan en efterfglgende forplejningsudle-

vering forsinkes.

Udlevering af varme og kolde drikke ved evakuenternes/de ngdstedtes
ankomst bgr betragtes som en automatik, der altid finder sted, og fremstillin-

gen af drikkevarerne bgr derfor pdbegyndes umiddelbart efter alarmeringen.

Evakuenter/ngdstedte med serlige behov vedrgrende forplejningssammen-
s@tningen kan, hvis indkvarteringspersonellet har informeret dem herom,
selv rette henvendelse til informationen vedrgrende disse serlige behov.
Denne kategori kan omfatte f.eks. diabetikere, smabgrn, allergikere, vegeta-

rer og personer med religigst motiverede kostregler.

Udlevering af forplejning pa et indkvarteringssted kan for morgenforplejnin-
gen vare mellem klokken 07.00 - 08.00, frokostforplejning mellem klokken
12.00 - 13.00 og middagsforplejning mellem klokken 18.00 - 19.00. Morgen-
og frokostforplejningen vil normalt vere tgrkost og middagsforplejningen

varm mad.

Fra indkvarteringslokale til sovelokale

Modtager et indkvarteringssted evakuenter/ngdstedte i dagtimerne, er der en
mulighed for, at flere selv finder en anden mulighed for indkvartering og for-
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lader indkvarteringsstedet. Antallet af evakuenter/ngdstedte, der skal sove,

mindskes derved.

Modtager et indkvarteringssted evakuenter/ngdstedte i aften- og natteti-
merne, ma det forventes, at alle skal sove den fgrste nat.

Til de evakuenter/ngdstedte, der skal have mulighed for at sove pa et ind-
kvarteringssted, skal der tilvejebringes liggeunderlag, madrasser eller cam-

pingsenge samt tepper eller soveposer.

Indkvarteringspersonellet vil normalt ikke medtage soveudstyr til evakuen-
ter/ngdstedte i forbindelse med indretningsfasen.

Ved planlzgning og revision af det kommunale redningsberedskabs indkvar-
terings- og forplejningsberedskab kan der treffes aftale med blandt andet
lokale leverandgrer om levering af ovennvnte udstyr. Det vil sa fremga af
beredskabsplanen, hvordan tilvejebringelse skal ske og de gkonomiske for-
hold handteres.

Holdlederen skal i god tid tilrettelegge, hvordan afhentning af soveudstyr
finder sted. Opgaven kan f.eks. tilrettelegges ved at rekvirere mandskab til
afhentning og transport til indkvarteringsstedet. Transportkapacitet bgr ogsa
indga i tilretteleggelsen.

Det kommunale redningsberedskab kan selv have en beholdning af soveud-

Styr.

Ved leveringen til indkvarteringsstedet bgr evakuenter/ngdstedte selv

afhente og efterfglgende placere deres soveudstyr.

Logistiske problemstillinger

Udgangspunktet for de logistiske behov i forbindelse med driften af et ind-

kvarteringssted, er bestemt af, om kommunen pa forhand har indkgbt rele-



Kapitel 2 Indkvartering

vant materiel, eller om beredskabet er baseret pa aktivering af lokale

ekvisitionsmuligheder.

I planlegningen bgr endvidere indga, om indkvarteringsstedet i forevejen
rader over mindre lagre af forbrugsartikler, der kan tjene som startbehold-

ning.
Eksempler pa forbrugsartikler, der hurtigt skal tilvejebringes :

* Toiletartikler, s@be, papir og desinfektionsmidler
* Bleer, hygiejnebind m.v.
* Bespisningsartikler

* Renggringsartikler

samt de gkonomiske forhold, der er forbundet med disse.

Under driften af et indkvarteringssted kan der opsta driftsmassige problemer
med manglende el, vand og varme. Ved at medtage lgsningsforslag til disse
problemstillinger i beredskabsplanen for indkvarteringsstederne i en kom-
mune, kan indkvarteringspersonellet under uddannelse og gvelser blive gjort
bekendt med disse forhold.

Den eller de personer, der til daglig har kendskab til el, vand 0g varmeomra-
det pa indkvarteringsstedet er veesentlige ressourcepersoner for beredskabet.
De kan give de oplysninger, der skal bruges for at afhjeelpe driftsforstyrrelser
eller selv afthjzlpe disse. Mulighederne for tilkald af disse ressourcepersoner
bgr vare kendt for personellet.

Aktiveringsmuligheder

Driften af et indkvarteringssted vil normalt ikke overstige 3 dggn. Under hele
driftsperioden ma det forventes, at en del evakuenter/ngdstedte selv finder
anden mulighed for indkvartering og forlader indkvarteringsstedet.

For de evakuenter/ngdstedte, der fortsat mé opholde sig p3 indkvarteringsste-
det, skal indkvarteringsberedskabet, nar forholdene tillader det, forsgge at
igangsette nogle aktiveringsmuligheder for de evakuerede/ngdstedte. Jo
flere muligheder der er for aktivering, jo stgrre sandsynlighed er der for, at
evakuenter/ngdstedte finder opholdet pa indkvarteringsstedet tilfredsstil-
lende.

De muligheder, som indkvarteringspersonellet har for at aktivere evakuenter/

ngdstedte vil bero pa hvilken lokalitet, indkvarteringsstedet er indrettet pa.
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En skole giver de bedste muligheder for aktivering.
Af indendgrs muligheder kan navnes:

« Skolefritidsordningen, hvor aktivering af blandt andet bgrn er muligt
o Lokaler til TV og video forevisning

« Gymnastiksal til boldspil og leg

 Internetcafe

 Aktiviteter i faglokaler

o Deltagelse i daglig renggring og klarggring til bespisning

Af udendgrs muligheder kan n@vnes:

» Aktiviteter pa legepladser

» Aktiviteter pa sportsanleg




Kapitel 2 Indkvartering
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Grundplanstegning 2A
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Grundplanstegning 2B
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Kapitel 3 Forplejning

Oprettelsesfase

Oprettelse af kogeplads for varmforplejning

Kogepladsen skal betragtes som en arbejdsplads, hvorfor den skal indrettes

arbejds- og sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

Valg og indretning af kogeplads:

Den valgte plads bgr kunne opfylde fglgende krav:

tgr og fast bund
let adgang til drikkevand
ugenert beliggenhed

rimelige til- og frakgrselsveje

Skal kogepladsen bruges gennem lengere tid, bgr der vere mulighed for at

benytte bestaende bygninger, gerne med en anselig kgkkenkapacitet, eller

som minimum mulighed for at opfgre et lskur.

Alt materiel skal placeres pa sin bestemte plads for ikke at bortkomme eller

blive tilsmudset.

Efter afsluttet kogning skal det benyttede omride bringes tilbage i oprindelig

stand.

Principielt bgr kogepladsen indrettes med:

produktionsomrade, herunder spande til madare, paller til gryder og ter-
mospande m.m.

opvaskeplads

materiellager (kgkkenvognspakning)

nzrlager (ravare/termospande)

handvaskeplads

transportomrade (faerdig mad til transport)
kgdomréde (forberedende tilberedning)

frugt og grgnt omrade (forberedende tilberedning)
affaldsomrade

brendselsplads

pauseomrade

evt. improviserede kogesteder (til varmt vand)
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Eksempel pa indret-  Malene skal overholdes, sa vidt det er muligt.
ning af kogeplads

['/D affald opvask
A o

.
¥ 80 grader varm afskylningsvand '\rk

&

7 ’\1(,5 m mellem spandene

_b% breendsel

ca.5m

Atspeerring af hele kogepladsens areal

palle tit gryde;
palie til 7
termospandea . A
Rimelig afstand
.

Handvaskeplads ved indgang %

—

Flydende handseebe og papithandkizder

i feerdig mad,
R 5 KA klar til transport
S 2K A ensh
7 Pauseomrade :

modtageise af
leverancer

Optetiing og kontrol
e

termospandene skal sta
pa paller eller lignende

Oprettelse af kogeplads for tgrkostforplejning

Tgrkost anvendes primert til morgen- og frokostforplejning.
Nar der planlzgges for tgrkostforplejning skal der tages hensyn til:

« personkategori der skal forplejes
o udleveringsmetode: portionspakninger — td selv bord

« opbevaringsmuligheder

Det er vigtigt, at tgrkosten udportioneres og pakkes under hygiejniske for-
hold. Det anbefales at anvende engangshandsker, hue og engangsforklede
beregnet til levnedsmiddelbrug.

Udportionering og Udportionering sker hvor forholdene ggr det muligt. Det anbefales at vere

uddeling af tgrkost inden dgre.
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Klarggring til udportionering:

* lokalet renggres med varmt s&bevand

* borde m.m. opstilles til udportionering

* borde m.m afvaskes i s&ebevand og skoldes med rent vand

* ingredienserne optalles og kontrolleres for holdbarhed

Inden udportioneringen pabegyndes: HUSK handvask med szbe og negle-
bgrste og anvend papirhindklzder.

Personel ikledes gummihandsker, huer og engangsforklader - til levneds-
middelbrug

Udportionering kan eksempelvis ggres pa fglgende made:

* brgdet skares i skiver og legges i kasser eller lignende

* margarine, smgr eller fedt, pglse, ost m.v. udportioneres i skiver der svarer
til den vaegt hver person skal have udleveret

* leverpostej og lignende bgr udleveres i dase
* husk papir i passende stgrrelse til indpakning af hver enkelt del

* brug sa vidt muligt portionspakninger

For at fa en struktureret og effektiv arbejdsgang ved udportioneringen, kan
samlebandsprincippet anbefales:

* en person udportionerer

* sidemanden indpakker portionen i et passende stykke papir og lagger den
i en kasse, skal eller lignende

pileg, ost, m.m. kon§erves,
papir m.m.
‘papir  j¢—| udsker papir udskar
klartit ™77 ] O Special
akning og dizt
p kost
udsker [ | papir udsker [ > papir pakkes for
: sig selv

Herefter skal de udportionerede ingredienser pakkes til enkeltmandsportio-

ner.

Det kan f.eks. ggres pa fglgende made:

* Der placeres en person ved hver kasse, skl eller lignende. Lad posen van-

Udportionering til
enkeltmands- og
gruppepakninger
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Udportionering til ta’
selv bord

76

dre fra person til person, der legger den enkelte ingrediens i.

o Er der ikke mandskab nok til at betjene alle kasser, kan en person ga fra
kasse til kasse og pa den méde sprge for, at alle ingredienser legges i
posen.

pncer » »
kasser

A
A
A

(

v
feerdige ferdige

enkeltmands-| gruppe-
pakker e pakninger | — transport og udlevering

Ingredienser legges pa fade eller bakker og tildekkes med folie.

Anvendelse af eksisterende kgkkener

I forbindelse med beredskabsplanlegningen er det vigtigt at fa et overblik
over forplejningskapaciteten i byen. Anvendes storkgkkener skal det sikres,

at tilberedningen kan fortsztte, hvis den normale strgmforsyning svigter.

Typisk kan fglgende faciliteter anvendes:

+ skolekgkkener pa indkvarteringsstederne
s kgkkener pa brandstationer/beredskabsstationer

o cafeterier eller lign. (evt. pd de udpegede indkvarteringssteder eller i
idraetshaller etc.)

Hvis forplejningsbehovet ikke kan dekkes ved de nzvnte faciliteter, ma der
anvendes det til radighed varende forplejningsmateriel, sasom feltkpkkener

og kgkkenvognpakninger.

Der skal foretages en analyse af koge- og kglekapacitet i de nazvnte kgkkener
med henblik pa vurdering af det supplerende behov for feltkgkkener og
gvrigt forplejningsmateriel fra redningsberedskabet. Det er typisk 1 forbin-
delse med varmforplejning, at der vil vare et supplerende behov for mobilt
forplejningsudstyr m.v. Pa de nzvnte steder vil der ofte vere den ngdvendige

kapacitet til morgen- og tgrkostforplejning.

Andre storkgkkener i kommunen vil ogsé i et vist omfang kunne anvendes.
F.eks. storkgkkener fglgende steder:
» Plejehjem

e Hoteller
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e Restauranter

Der skal i forbindelse med planlagt anvendelse af storkgkkener laves en ana-
lyse af:
* kapacitet

* tidsforlgb for tilberedning
* behov for supplerende materiel

* behov for stgtte af IKV-FPL personel

Det er ikke sandsynligt, at beredskabspersonellet kan indga direkte i kgkken-
arbejdet pa grund af hygiejne- og sikkerhedskrav (kgkkenmaskiner m.m.).
Redningsberedskabet kan i stedet for supplere med kogekapacitet i form af
eksempelvis feltkgkken. Endvidere kan redningsberedskabet levere de ngd-
vendige termospande til opbevaring af den varme forplejning, samt sgrge for

transport og udleveringsopgaver.

Det bgr i de enkelte kommuner undersgges, i hvilket omfang beredskabsper-

sonellet kan indga i et samarbejde med personalet i storkgkkenerne.

Improviseret feltkogning

Under normale forhold og hvis feltkgkkenet er vedligeholdt efter forskrif-
terne, vil anvendelse af improviseret feltkogning vare sa godt som overflg-
digt.

Det kan i enkelte situationer veare hensigtsmassigt at have en ekstra gryde
med, og anvende denne pa improviseret kogested til varmt vand, kogning af

viskestykker, klude m.m.

Skal enheden selv foresta sin forplejning kan kogestederne opbygges, sa de

passer til kogekar.

Tonde

Halv tende vendes med bunden opad.

Der laves et stort hul, sa ilden har direkte

kontakt med gryden.

Der laves et fyringshul forneden, der

vendes mod vindsiden. Traskhul
Foroven p& modsatte side laves et mindre

trekhul, V\&\ -

Det tager lengere tid at producere forplejning over improviserede kogesteder
end pé feltkgkken, fordi varmen kan vare svar at styre, alt afh@ngig af vind

og vejrforhold.
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Driftsfase forplejning
Det daglige arbejde

Det daglige arbejde afhanger helt af situationen og de lokale forhold.

IKV-FPL enhedens opgaver kan opdeles i:
1 forplejning af evakuenter/ngdstedte

2 offentlig bespisning
3 forplejning af Indsatspersonel

4 forplejning ved gvelser og arrangementer

Dggnets opgaver kan se saledes ud:

Morgen:
e koge vand til morgendrik

« udportionering af morgenforplejning
» udbringning af morgenforplejning
 materiel- og ravarebestilling, herunder vand og bra&ndsel/brandstof

o eftersyn af materiel og evt. bestille erstatningsmateriel

Formiddag:
« udportionering af tgrkost

 rivarer istandggres og udskeares
« grgntsager istandggres og stilles i koldt vand
o kgd stilles pa kgl, evt. i kolde termospande

o vagtplan udfyldes og hvile gives til personellet efter behov

Eftermiddag:
« produktion efter holdlederens plan

« udbringning og udlevering af middagsforplejning

« renggring af materiel, herunder vask af viskestykker m.m.

« afhentning af ravarer til neste dags arbejde (er der ikke optimale opbeva-

ringsmuligheder, afhentes/leveres ravarer sa sent som muligt)

Aften, nat og tidlig morgen:

 renggring af termospande

« renggring af feltkgkken og keretgjer

o evt. ronderingsvagt, vagt ved nerlager m.m.
 optending i fyrstederne

« koge vand til personlig hygiejne, forplejning af egen enhed m.m.
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Der anvendes de samme principper som ved anvendelse af feltkgkken.

Som det ses af ovenstiende vedr. det daglige arbejde, er det et stort og
ansvarsfuldt arbejde, der kraves af IKV-FPL enheden. Det gelder derfor om
at anvende personellet efter den enkeltes evne, viden og kunnen, ligesom det

er vigtigt at give personellet tilstrekkeligt med hvile 0g sgvn.

Det vil fgrst og fremmest lykkes, nér en grundig og detaljeret planlegning er
lagt til grund for arbejdsopgaverne.

Er der under en opgavelgsning et tidspres, der ggr, at gruppen eller enkelte
bliver stressede, er “kgrt ned” eller andet, bgr der holdes en kort pause, hvor
man kan drgfte situationen. Den tid, der bruges til at omstrukturere eller pa
anden made fa tingene til at falde pa plads, er i sidste ende givet godt ud.

Sikkerhed pa kogepladsen

Personlig sikkerhed:

Hue skal anvendes, fordi haret kan vikle sig ind i eksempelvis kranens stal-
tov, glgder kan flyve i héret og lignende. Godkendt hjelm skal anvendes ved
arbejde med kran.

Tgjet skal vere helt og sidde ordentligt. Flagrende jakke/zrmer kan vere
arsag til at ting rives ned, og at man hanger fast i eksempelvis feltkgkkenets

lager.

Benkieder skal ved arbejde pa feltkgkkenet veere uden opslag, lommer skal
vere tillukkede. Lightere og andet, der kan bringe den enkelte i fare, skal
opbevares i pauseomradet.

Handsker anvendes altid af fyrbgderen, nar bergring af kranens stiltov er
pakravet, og nar gryde/stegepande skal handteres.

Gummihandsker anvendes ved opvask og ved handtering af affald. I videst
mulig udstrekning anvendes engangsgummihandsker ved handtering af

ravarer.

Der skal anvendes de af redningsberedskabet udleverede sikkerhedsstgvler.

Kedeldragten skal vare af bomuld og behandlet med et brandh&mmende
middel.

Arbejdets tilrettelaeg-
gelse i et kokken

Stress - vi kan ikke na
det!

Hovedbekladning

Beklaedning

Handsker

Sikkerhedsfodtgj

Kedeldragt
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Anvend altid korrekt lgfte- og baereteknik.

Loft Stabil fodstilling - Bgjede kne - Lige, rank ryg - Hagen trukket ind - Solidt
greb - Byrden tat til kroppen

Der henvises til materiale fra Arbejdsmiljgfondet

Typiske ulykker pa kogepladsen

80

affald opvask
. Hug over hander
o, Skoldning p.g.a. ;
b .. oot b e L
underlag - og fingre

. underlag

braendsel
(Vs Fald ned fra kekkenvogn
p.g.a. ustabil trappen eller

improviserede op/ned gang

Forbraanding / skoldning
p.g.a. manglende sikkerhed
Fingre i klemme, rifter,
fald ned fra komfur

palle til
termospande

Skoldning p.g.a. manglende
sikkerhed ved ophaeldning
i termospand

Snitskader p.g.a. manglende
vedligeholdelse af kakkengrej
Rygsmerter p.g.a. forkert
arbejdsstilling / bordhejde

palle til gryde 7

Slag fra gryde der er
kommet i svingning p.g.a.
manglende sikkerhed og samarbejde

] Rygsmerter: en person basrer naerlager
r' ; Ji fyidt terrr\ospand Tunge Ift og treek
feerdig mad, p.g.a. uhensigtsmeessig
kiar til transport placering af ravare
Pauseomrade |
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Sikkerhed pa kogepladsen

['/D affald
,

? . Poser skal bindes forsvarligt
v og stables.

Containere skal vaere lette at
abne og lukke.

Fedtstof og andet spildt skal
fiernes med det samme.

Feltkokkenet skal vaere i vatter > 7/
og forsvarligt placeret i forhold

til omgivelserne. HAndbremsen
skal vaere trukket og statte-
benene nede og forsvarligt iast.
Anbring evt. klodser/ J}ﬂ:u

! Y ==
sten under hjulene :
et R Re—
’ £

opvask

Baljer/spande skal st4 pa et fast underlag,

» de ma ikke kunne vippe eller glide

+ de skal sta i korrekt arbejdshejde

* spildt mad/fedtstof og lignende skal fiernes
med det samme

braendsel

@kse og sav skal vaere i orden, fyrbaderen skal
veere fortrolig med anvendelse af redskabeme,
hugblokken skal sta fast og vaere i god arbejdshejde

Improviserede overdaekninger,
trapper og andet skal veere
stabile.

Bordene skal have den

rigtig arbejdshejde, justér evt.
med paller. Bordene ma ikke
kunne vippe eller pa anden made
vaere ustabile.

palle til gryde 7
palle til ;

termospande Pallerne skal vaere hele og rubuste,
de skal st pa en jaevn og fast grund,
de md ikke kunne vippe eller glide.

Spildt mad/fedtstof fiernes med det samme

&
Pauseomrade

Termospande stilles sa de er

nemme at komme titogi - naerlager
transport raekkefeige. Skal vasre opbygget s
faerdig mad, rAvarene er nemme at fa

fat pa, uden for mange

klar til transport tunge Joft og trask

Det er bedre at ga
3 gange end at
forsieebe sig 1 gang
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Kgkkenredskaber

Generelt

Gode rad

82

Kgkkenredskaberne skal vere funktionsduelige

« knive, kgdgkser, kpdsave m.v. skal vere
skapslebne, skefterne skal vare hele og
sidde fast

o skale, fade, sigter og piskeris m.m. skal vare i h

hele, der mé ikke vere rustdannelse og ir i l “x‘ l'

samlingerne | ‘ [1%

o skzrebredderne skal vare hele uden dybe \l \/
marker og lgse stykker

 madarene skal vare hele og uden revner og trevler

Bortskaffelse af affald

Miljgreglerne i den pagzldende kommune skal overholdes, og disse regler
skal derfor undersgges i hvert enkelt tilflde.

Afholder IKV-FPL enheden eksempelvis en gvelse under primitive forhold,
skal teknisk forvaltning i den pagzldende kommune give tilladelse til, at
affald, brugt vand og lignende graves ned, og samtidig skal forvaltningen
give en udfgrlig beskrivelse af, hvor og hvordan dette skal forgé, hvorefter
IKV-FPL enheden naturligvis skal overholde disse forskrifter.

Regler for ngdtgrft (urin og affgring) eksisterer ogsa, idet man ikke ma for-
rette sin ngdtgrft i det fri. Dette betyder, at forplejningsenheden under alle
teenkelige forhold, hvor eksisterende toiletter ikke kan anvendes eller forefin-
des, skal medbringe mindst ét tgrkloset.

For at veere pa den sikre side skal affaldet sorteres i fire forskellige affalds-
sekke/beholdere:
* entil vegetabilsk affald

« en til animalsk affald
« en til papir/pap affald (br&ndbart)
« en til andet affald - tomme daser, tom renggringsemballage, plastik og lig-

nende

Afmark sekkene med eksempelvis manilamearker, sa affaldet ikke blandes.
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Transport af fedevarer

For at sikre en forsvarlig og sikker transport af fgdevarer og ferdig mad fra
leverandgrer til kogepladsen og fra kogepladsen til udleveringsadresserne, er
der nogle grundregler, der til enhver tid skal overholdes.

Ved afhentning og levering af fgdevarer skal disse forblive i originalemballa-
gen. Fgdevarerne laegges i forhold til hinanden og m4 ikke sammenblandes.
Kgd laegges for sig, grgntsager for sig, kaffe for sig og sa videre. Skgnnes
det, at emballagen ikke er tilstrekkelig, legges ravaren i en pose til levneds-
middelbrug, og originalemballagen bibeholdes.

Ved transport af termospande skal disse fastggres forsvarligt og i en rekke-
fglge, der passer med udleveringsadresserne. Termospande m.v. til det sidste

udleveringssted skal fgrst ind i kgretgjet.

Skal der udleveres tgrkostforplejning sammen med den varme mad, legges
tgrkostpakningerne oven pa termospandene og fastggres eller placeres for-

svarligt for sig selv.

Kgretgjet, der anvendes til transport af levnedsmidler, skal vare rengjort
inden brug.

Persontransport ma ikke forkomme sammen med levnedsmidler. Dette med-
fgrer, at der ikke ma befinde sig personer pa ladet af forplejningsvognen, nér

der er fastspendt termospande, ravarer og lignende.
Alt materiel skal fastggres med godkendte sikkerhedsstropper.

Det pahviler til enhver tid chauffgren at sikkerhedsgodkende pakningen af
kgretgjet.

Holdlederen skal sikre sig, at chauffgren er bekendt med sikkerhedskravene
ved anvendelse af sikkerhedsstropper og lignende.

Eksempel pa egnede kgretgjer og placering af fardig mad ses efterfglgende.
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Renggring

Optelling

Oprydning

Opfyldning, hvis der
er mangler

84

Kereretning

<

a

Fastmonteret
kasse til eks.
drikkevarer,
service og andet

Terkostpakninger

Reetablering

Nir forplejningsopgaven er udfgrt, skal der iverksattes oprydning og rengg-
ring af materiellet. Endvidere skal manglende eller gdelagt materiel opggres,

og nyt materiel skal anskaffes eller afhentes, sa enheden er Klar til ny indsats.

Det materiel der har veret anvendt, skal inden det anbringes i pakningskas-

serne renggres.

Pakninger optelles, sd man sikrer sig, at alt materiel er med hjem, og at evt.
mangler registreres. Det er meget vigtigt, at man er yderst omhyggelig med
optzllingen, sa man ikke star og mangler materiel ved en ny indsats.

Inden kogepladsen forlades, skal der ryddes op, ggres rent og affald skal fjer-

nes.

Hvis muligt suppleres pakninger op med materiel straks ved hjemkomsten,

sd de er klar til indsats igen.
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Produktionsfase forplejning
Hygiejne og smittekilder

Til trods for strkt forbedrede hygiejniske forhold ved levnedsmiddelfrem-
stilling m.m. i det daglige i private kgkkener, kantiner, restauranter, storkgk-
kener og pa levnedsmiddelvirksomheder, er der stadig grund til at vere pa
vagt over for de smitsomme sygdomme, der kan overfgres til mennesker som
fglge af, at mad og drikkevarer er blevet forurenet med farlige mikroorganis-
mer eller giftstoffer.

De forholdsregler, der skal treffes, for at mad og drikkevarer ikke bliver
sundhedsfarlige, er lette at overholde i dagligdagen. Alligevel sker det, at der
opstar forgiftningstilfzlde, epidemier og dgdsfald som fglge af forurenede
fpdevarer. Dette skyldes i de fleste tilfzlde manglende agtpagivenhed over
for de hygiejniske forhold.

Det er let at udvise gennemfgrt hygiejne i dagligdagen, men under feltfor-
hold ser det noget anderledes ud. Derfor er det iser her meget vigtigt at over-

holde selv den mindste regel i forbindelse med hygiejne.

Funktionsomrade Indkvartering - Forplejning kan i en given situation
(ulykke, katastrofe eller krig) komme ud for at skulle forpleje mange menne-
sker under primitive forhold. Det er ikke nok at fa 1. klasses ravarer stillet til
radighed. Hvis hygiejnen er i bund skabes der en risiko for, at mange menne-
sker bliver syge pa samme tid, og herved overbelastes et i forvejen travlt

sygehus.

Personer, der arbejder i funktionsomrade IKV-FPL, ma foruden at tilegne sig
mange faglige kundskaber ogsa have en viden om personlig hygiejne og lev-
nedsmiddelhygiejne.

Fra et hygiejnisk synspunkt er personellet i funktionsomride IKV-FPL per-
soner med et meget stort ansvar, og de bgr derfor ogsa vere klare over betyd-

ningen af dette ansvar.

Under ekstreme forhold kan personellet komme ud for at skulle improvisere
bortskaffelse af urin, affgring og andet affald, samtidig med at der skal skaf-

fes drikkevand, ravarer, breendsel m.m.

Indledning
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Hygiejne Det ma derfor vare indlysende, at alle pd holdet har
den fulde forstielse for en streng gennemfgrt hygiejne.

Mikroorganismer gar under fglgende 4 betegnelser:

* bakterier
¢ skimmelsvampe
e garsvampe

e virus

De trives nasten alle steder og er bl.a. athengig af:

e temperatur
* naring

o it

o fugtighed

* en vis surhedsgrad (ph-vardi)

Nir de rette betingelser er til stede, kan vaksten af mikroorganismer gges

meget hurtigt.

Denne vakst standser fgrst, nar f.eks. temperaturen haves eller senkes, der
ikke er nering nok eller nér fugtigheden er uegnet for mikroorganismernes

vaekst.

Selv om mikroorganismerne ikke kan ses, er de velkendte, f.eks.:

« er mug pa brgd kolonier af skimmelsvamp
« er slim pa kgd bakterier
e er gersvampe nasten som bakterier

o er virus (kan ikke ses) f.eks. influenza

Mikroorganismer findes:

e ijorden, i vandet, i luften

* paog i mennesker, dyr og planter

Mikroorganismer findes overalt, men optreder i forskellige mangder.
Nogle steder "bor" og formerer de sig som en naturlig del af helheden.

Et af de steder, der findes flest mikroorganismer, er i menneskers og dyrs
fces (affpring). Den bestér af 10 - 30 % bakterier.
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Vask hender og underarme ofte, og altid grundigt efter toiletbesgg. Tgr han-
der og underarme i papirhandklader.

Mikroorganismer har forskellige krav for vakstbetingelser, nedenstaende

kurve giver en skematisk oversigt over mikroorganismers vakst:

3
Antal
bakterier
4
Stationzr
Nglefase Vekstfase fase Dgdsfase

I T nplefasen er der ikke ret mange mikroorganismer. I denne fase er de ved
at tilpasse sig de nye omgivelser / miljg.

2 I veekstfasen formerer de sig, her er nering og plads nok. Nogle bakterier
formerer sig meget hurtigt, de kan fordoble deres antal p& 5-6 minutter.
Ved szrlig gode betingelser kan én bakterie blive til en milliard pa kun 10
timer.

3 1 den stationcere fase kan ligevegten lige akkurat holdes, det vil sige, at
der dannes og dgr lige mange organismer.

4 ldpdsfasen er livsbetingelserne blevet forringet sa meget, at der dgr flere
end der dannes. En af arsagerne kan vare, at de har forurenet for meget,
og derfor ikke selv kan tale at vare der.

De fleste mikroorganismer gar til grunde ved:

* en temperatur pa +75° og derover (salmonella gér til grunde ved 72°)

* en temperatur pa +5° og derunder

Grundlaget for en god vakst af de fleste mikroorganismer er en temperatur
pa 10° - 60°. For at vaere pa den sikre side, skal temperaturen derfor holdes

over 65° eller under 5°.

Eksempel: Ved kogning kommer temperaturen op over 65°, men ved steg-

ning af en bgf kommer temperaturen inden i bgffen nzppe over 60°.

Tid

Her gar det ofte galt
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Stafylokokker

Colibakterier

Salmonella- og Shi-
gellabakterier

88

Bakterier

Narmere beskrivelse af de efternevnte bakterier kan findes i den litteratur,
som er nevnt i lerebogens litteraturfortegnelse eller i anden litteratur, der

beskeftiger sig med emnet.

Der findes i tusindvis af forskellige bakterier, her skal blot nevnes nogle fa

velkendte.

De er forholdsvis ufarlige, men kan, hvis de far lov til at formere sig, give
maden et meget uappetitligt udseende. De farligste er skyld i sygdom og
dgdsfald, og er ogsé skyld i smaskavanker, som vi alle kender til, sa som fili-
penser, bylder og andre former for betzndelse. Disse “sygdomme” hgrer

ikke til de farlige, men kan ofte veere vanskelige at komme af med.

Personer, der har en af de ovennavnte betzndelsestilstande, maske uden selv
at vide det, vil i ansigt, pa hander, i nese og mund vare belagt med stafylo-
kokker, som ved bergring, hosten og nysen viderebringes til de levnedsmid-

ler vedkommende stir med, og derfra videre til andre mennesker.

Det er blandt en af grundene til, at hygiejnen skal holdes pa et meget hgjt

niveau.

Colibakterier er en naturlig del af menneskets bakterieflora. De medvirker til
fordgjelse af maden, og findes derfor i stor mengde i affgring. De er som
regel ufarlige, men der findes enkelte typer, der kan fremkalde tarmbetan-

delse og urinvejssygdomme.

Salmonella- og Shigellabakterier fremkalder pludselig diarré, opkast, mave-
og tarmsygdomme (tarmbetzndelse = musetyfus), hvoraf nogle af sygdom-
mene kan vere med dgdelig udgang. De udskilles gennem de syges affgring,
men kan ogsa overfgres af sdkaldt raske smitteberere. De overfpres til lev-
nedsmidler af fluer, hunde, katte og rotter og ved bergring med forurenede

hander.

Salmonella kendes is@r fra kyllinger og ®g, hvorfor der findes serlige regler

for disse levnedsmidler (se under forbedrende tilberedning).

Bakterierne kan tale indtgrring, lys og varme og er istand til at overleve i
denne tilstand i flere tusinde ar, og nér betingelserne er til stede, vokser bak-
terien straks ud og formerer sig. De er overalt og kan, ud over at vere arsag

til sygdomme, ogsé vare arsag til forrddnelse af madvarer.
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Cereusbakterien findes i kornprodukter, ris, krydderier, cremepulver, mel og
lignende tgrre pulveragtige fedevarer. Far den lov til at udvikle sig, kan den

give diarré og steerke mavesmerter.

Clostridium perfringens er en af de mest sygdomsfremkaldende bakterier i
naturen. Den lever i jorden og i dyrs tarme. De fleste sygdomstilfelde stam-
mer fra kgdretter. Den er sporedannende og taler flere timers kogning, og den
kan overleve i fgdevarer med op til 7% salt. Sporene kan tile meget mere
(indtgrring). Den giver diarré, mavesmerter og man har det rigtig skidt et
dggns tid. Det skyldes i de fleste tilflde forkert temperatur ved tilberedning
/ opvarmning.

Selv om stivkrampebakterien (tetanus) og botulinus-bakterien (kendt som
polseforgiftning) ikke er sa fremherskende, skal man vare serlig opmark-
som pa disse, da de i hgrer til i de farlige kategorier af bakterier. De er begge
to jordbakterier og findes hovedsagelig i ggdning.

Adskillige bakterier er sporeholdige, og da sporer er meget vanskelige at
uskadeligggre, ma de bekempes ved at forhindre dem i at udvikle sig og

spredes.

Bakterier og sporer er, som fgr omtalt, arsag til mange og alvorlige syg-
domme. Bakterierne trenger ind i legemet ad forskellige veje og fremkalder
sygdomme, enten ved direkte at gdelegge det vav, der opbygger legemet

eller ved at producerer gifte.

Sygdommen afhanger af, hvilken bakterie, der er trengt ind i legemet, og til-
lige hvilken mangde den optrader i. Endvidere er sygdommen afhengig af,
hvor stor modstandskraft den inficerede person har.

Alle forebyggende foranstaltninger skal derfor tages, for at bryde smittekae-

den sa mange steder som muligt.

Cereusbakterien

Clostridium perfrin-

gens

Andre

Kort fortalt om smit-

tekilder
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Eksempel:
Her kan smittekeeden brydes:

1. Drengen vasker hasnder far og efter ma-
den
. Hunden ikke far ked af handen
. Hundens efterladenskaber opsamles i en
pose, der bindes til og bortkastes, vaske
haender.
4. Fluen slas ihjel, og smides i affaldspose,
Eksempel vaske haender.
pa smittekede 5. Kedet er friskt, forsvarligt tildaskket, og spi-
ses umiddelbart efter tilberedning (over
65°).
6. Vaske hasnder for kadet rores, inden kg-
det steges, inden kadet serveres.

w N

Smittekilden er mennesker eller dyr, som bzrer smittekimene i eller pa sig.
Som regel er syge mennesker de vigtigste smittekilder, men tilsyneladende
raske mennesker kan ogsd udskille bakterier i store mangder. Bakterierne
udskilles, alt efter de enkelte sygdommes art, med spyt (hoste og nys), n@se-
sekret (nys, pillen nese), bylder, filipenser, udflad fra grerne, abne sér, og

affgring.

Dyr spiller herhjemme en mindre rolle som smittekilde, men hunde, katte,

rotter, mus og insekter kan overfgre smitte til madvarer.

Tag temperaturen pa maden, fgr du skal ta’ den pé andre!
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Temperatur skema for mikroorganismer.

T- i ° . .
UHT-behandling 135 Alle mikroorganismer

og sporer drabes.

Sterilisering 120°
110° { Alle mikroorganismer
dreebes, men bakterierspore
Kogning 100° kan overleve.

Mikroorganismer holder
op med at formere sig,
nogle drabes, andre

Hejpasteurisering ~ 90°

Pasteurisering 75°

overlever.
65°
=
Temperaturer b . .
der ber undgs & Hurtig formering

De fleste mikroorganismer
formerer sig langsomt, kuldetolerante
bakterier formerer sig stadig hurtigt.

Koleskabstemperatur 5°

OO
10° De fleste mikroorganismer holder op
Temperatur med at formere sig.
i dybfrost 180 Dog ikke alle skimmel- og g&rsvampe
300 Ingen mikroorganismer formerer sig,

nogle der, andre ligger i dvale

Hygiejneregler pa kogepladsen

* Kogepladsen skal placeres i stor afstand til toiletter og affaldscontainer

* Lukkede beholdere/posestativer i rimelig afstand fra produktionsomrédet
* Kogepladsen skal altid vare ren og ryddelig

* Nerlager skal vare beskyttet mod sol, regn, stgv m.m.

* Borde m.v. skal vaskes grundigt inden brug

* Borde vaskes af efter hver slags ravare (eks. fardig med gulergdder, vaske
bord, begynde pa lgg)

* Gennemfgrt renlighed med alt kogemateriellet - inden og umiddelbart
efter brug
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Emballage til tgrkost, brgd m.v. benyttes kun til deres formal

Intet materiel eller fadevarer ma stilles direkte pa jorden - her skal anven-
des eks. paller, der inden anvendelse overheldes med kogende vand

Kgkkenvogn skal i en hver henseende holdes ren
Fgdevarer - iser ferskvarer - skal bergres mindst muligt

Egdevarer skal vere tildekket optimalt og sa vidt det er muligt i egen
emballage

Personellet vasker haender, inden de rgrer ved ravarerne

Personellet vasker hender, nar de gér fra en ravare til en anden (eks. fer-
dig med gulergdder, vaske hander, begynde pa 1pg)

Samme person ordner ikke frugt, grgntsager og kgd, kun én af delene
Nar maden smages til, skal smageskeen vaskes af straks efter brug

Handklader, viskestykker, karklude, forkleder o.l. skal vere rene og
vaskes efter behov, evt. over et improviseret kogested

Personer med sir og udslzt pi hender, arme og i ansigt ordner ikke rava-
rer eller vasker op, men kan fungere som fyrbgder eller andet, hvor koge-
grej og ravarer ikke skal bergres

Far en person diarré eller en anden smitsom sygdom, méa vedkommende
ikke befinde sig pa kogepladsen eller i pauseomrade, fgr vedkommende er
erkleret smittefri af en lege

Kgd, fjerkrz, fisk, frugt og grgntsager bortkastes hvis:
o det tabes pa jorden,

e kgd, fjerkrae, fisk har varet i bergring med andre ravarer (hinanden
eller frugt og grgnt)

o der hostes eller nyses pa ravarerne

o insekter har bergrt ravarerne (ikke grgntsager og frugt der skal skrel-
les)

o skadedyr har rgrt ved eller veret i umiddelbar nerhed af ravarerne
(geelder ogsa kolonialvarer)

Endvidere skal de gzldende regler for den enkelte ravare altid overholdes

Hold orden omkring dig:

* sa ved du, hvor tingene er,
« 53 er sikkerheden forbedret,

« 54 kan arbejdet udfgres effektivt og
hurtigt,

« s3 er der mindre at rydde op, og

« sa er alle tilfredse.
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Renggring af materiel

Efter hver kogning tgmmes askeskufferne og renses ud.

Hele komfuret, ogsa undersiden, afrenses med skrabere og stalbgrster for 1gs
maling, sod, rust m.m. Fyrstedets riste og sideplader udtages under afrens-

ning.

Vigtigt: Al aske fjernes fra askeskufferne, da der kan dannes syre hvis asken
bliver fugtig, og derved er der gget risiko for gennemtaring.

Efter afrensning og renggring ved retablering indsmgres hele komfuret med
rustbeskyttende olie. Skal feltkgkkenet anvendes inden for to dggn kan

anden olie anvendes.
Gryder/stegegryde/kartoffelindsats:

Efter brug renggres delene grundigt med varmt szbevand og efterskylles

med 80° varmt vand. Herefter tgrres delene og indsmgres i vegetabilsk olie.

Da feltkgkkenet er opbygget af relativt tyndt plademateriale, er det vigtigt, at
den nzvnte behandling ivarksattes omgaende efter brug, ogsa selv om kgk-

kenet skal anvendes inden for fa dage.

Alt kgkkengrej afvaskes i varmt (60°) sebevand og afskylles i rent varmt
(80°) vand inden anvendelse. For at opretholde stgrst mulig hygiejne, kan det
rengjorte materiel legges i en ren beholder med l4g, indtil det skal anvendes.

Skal grejet ikke anvendes igen, leegges det pa plads.

Pakningskasserne skal afvaskes med varmt vand inden retablering. Det skal
gores 1 sa god tid, at kasserne kan na at tgrre inden pakning.

-

Feltkgkken

Kgkkenvognspak-
ning
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Kgling nedsatter
bakteriers vakst

Kgle- og fryserum

94

Opbevaring af fedevarer

Nedkgling og opbevaring pa kgl

Nér opvarmet mad skal kgles ned og opbevares koldt til senere brug, bgr
nedkglingen ske hurtigt. Maden skal nedkgles séledes, at temperaturen falder
fra +65°C til +10°C pa mindre end tre timer. Géar nedkglingen for langsomt,
kan der ske vekst af sygdomsfremkaldende bakterier i maden. Nar bakterier
vokser hurtigst (ved +37°C), kan 1 bakterie blive til mere end 1000 pa 3

timer.

For at overholde "tre-timers-reglen” om nedkgling, er det tit ngdvendigt at
dele store portioner af saucer, kgdretter m.m. i mindre portioner, sa nedkglin-
gen sker hurtigere. Maden skal altid szttes til kgling umiddelbart efter, at den

er dampet af.

Nir fgdevarer opbevares i kgle- eller fryserum heemmes bakteriernes vakst i
maden. I kglerummet ma der hgjst vare den temperatur, der evt. er angivet i
forbindelse med fadevarens markning, eller som er angivet i fgdevarelov-
givningen. Det vil sige +5°C som udgangspunkt, dog hgjst +2°C for fersk
fisk og ferdigpakkede hakkede kgdvarer og hgjst +4°C for kglede &gpro-
dukter. Se endvidere de gvrige kglekrav i hygiejnebekendtggrelsen. I fryse-

rummet skal der vere -18°C eller derunder.

Kontrollér hver dag, at disse temperaturer overholdes, for derved nedsa&ttes
risikoen for, at der sker vakst af sygdomsfremkaldende bakterier i maden.
Salmonellabakterier kan f.eks. vokse ved +8°C, men ikke ved +5°C.

Settes varme ting til afkgling i kglerummet, skal der holdes serligt gje med
temperaturen. Kan ovennavnte temperaturkrav ikke overholdes, er det npd-
vendigt at indrette et s@rskilt nedkglingsskab eller at gge kglekapaciteten i

kglerummet.

Sgrg altid for god luftcirkulation i kglerummet, og s@rg for ikke at overfylde
rummet. Madvarer skal anbringes i kglerummet, sa ravarer ikke kommer i
kontakt med spiseklare retter. Det kan ogsé vare ngdvendigt at anvende

separate kglerum til forskellige typer madvarer.
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Lokaler, der anvendes til forplejning, skal vaskes af med varmt sebevand og  Opbevaring af fade-

holdes rene. Fgdevarerne skal vare beskyttede mod stgv, sollys, varme og ~ Yarer
regn.
Steerkt lugtende rum benyttes ikke, da det kan give afsmag til fgdevarerne.
Optimal opbevaring
af fgdemidler
Kolerum 0° + 5° Svalerum +5° Koligt, tort og morkt over 15°
+10° max 15°
Animaiske produkter | /&g - f& dage Pulvervarer, gryn Andet, der ikke er
nasvnt
Maelkeprodukter Frugt Drikkevarer
Palaeg Grantsager Bred - brad der ikke er | Evt. Brod
Ag emballeret, skal

opbevares for sig selv,
evt. pa keretg;j -

tildeekket
Fisk (fersk fisk 2°) |Reget flaesk o.l. Konserves
skal anvendes
samme dag

Frostrum -18° -30°

Fedevarer, der ikke skal anvendes inden for det farste degn, og som taler frost, skal
nedfryses.
Husk: at opteet fadevarer ikke ma genfryses.
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Forberedende tilbe-
redning

Tiden mellem pro-
duktion og servering

Lister og planer

98

Ved tilretteleggelse af kogning ma der tages hensyn til:

« hvilke retter, der skal produceres og i hvilken mangde

« produktionsrekkefplgen

» tidspunkter for de enkelte produktioner

* hvilke gryder (1, 2, 3, 4, pande) de enkelte retter skal produceres i

o disponibelt materiel, herunder termospande

Produktionsrekkefglgen skal fastszttes saledes, at de retter, der bedst taler
opbevaring i termospande eller genopvarming, tilberedes fgrst. Dernast til-
beredes retter, som er i stand til at holde sig varme uden sarlige foranstalt-
ninger (kartofler, ris m.m.). Endelig foretages tilberedning af de retter, der

skal serveres kort efter tilberedning.

Der ma paregnes rigelig tid til de forberedende tilberedninger, da det tager
forholdsvis lang tid at foretage:

* ravare- og hygiejnekontrol

o udskering af ked

« renggring og udskaring af grgntsager, kartoffelskralning m.v.

Alt dette skal vere afsluttet inden den egentlige produktion kan begynde.

For de fleste retters vedkommende er det af vesentlig betydning for nzrings-
indhold, smag og udseende, at tiden mellem produktion og servering

begrenses mest muligt, og at hygiejnereglerne overholdes.

Holdlederen skal til den enkelte produktion udarbejde bestillingsliste, pro-
duktions/kogeplan og personelfordeling. Samtidigt bgr der vare en oversigt
over:

¢ materiel
e ravarer
e brendsel

 termospande

samt oplysninger om, hvor og hvornar dette kan afhentes og leveres.

Lister og planer m.v.

For at en forplejningsopgave skal lykkes fuldt ud, er det vigtigt, at holdlede-
ren laver en grundig planlegning. Derfor er det ogsa vigtigt at have nogle
verktgjer at ggre godt med. I det fglgende vil der vare en omtale af forskel-
lige huske- og bestillingslister m.v.
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Det er altid en god ide at fa et overblik over opgaven fra begyndelsen. Derfor
er "Huskeliste for planlegning og gennemfgrelse af forplejningsopgave",
som ses senere 1 dette afsnit, inddelt i 4 faser. Den kan bruges som hjzlpe-

varktgj under planlaegning og gennemfgrelse af en forplejningsopgave.

Bestillingslister - fgdevarer og materiel - skal afleveres, si de tidsmaessigt er
tilpasset forsyningssituationen. Bestillingen bgr vaere en samlet bestilling.
Hvis der eksempelvis er tre kogninger, skal ingredienser sta pa samme liste,
idet det skaber et bedre overblik, nar der skal optelles, kontrolleres og retur-

neres.

Materielbestilling: Her anvendes det lokale redningsberedskabs egne lister
med fordel.

For at produktionen/kogningen eller tgrkostfremstillingen skal gd let og uden
tvivlsspgrgsmal, er det vigtigt at udfylde planen omhyggeligt. Der ma hellere
bruges ekstra tid i planlegningsfasen end at komme bag ud med tidsplanen

under opgaven.

Der skal udfyldes en plan for hver produktion, da det vil sikre en hurtig og
effektiv arbejdsgang.

I planlegningsfasen kan arbejdsopgaverne tilrettelzgges. Navne settes pa,

nar gruppens sammensatning kendes. Anvend evt. nummerinddeling.

Faerdige produktioner, der er pafyldt termospande, skal afmarkes med:

* leveringsadresse, leveringstidspunkt, udleveringstidspunkt, afhentnings-
tidspunkt

* antal portioner, mangde pr. portion og indhold

* tidspunkt og temperatur ved lukning af termospand, fgr udlevering og
efter udlevering

* underskrift af den person, der udleverer

Merkesedlen skal med retur og afleveres til holdlederen.

Pa Beredskabsstyrelsens hjemmeside www.beredskabsstyrelsen.dk eller
www.brs.dk vil der kunne hentes eksempler pa planer og lister, som forfat-
terne til denne lerebog har fundet anvendelige.

Eksemplerne vil vare tilgengelige pa den del af hjemmesiden, der ogsé
indeholder uddannelsesplaner og andet undervisningsmateriale galdende for

funktionsomrade Indkvartering - Forplejning.

Huskelister til brug
for planlagte forplej-
ningsopgaver

Bestillingslister

Produktions-/koge-
plan og plan til
udportionering af
tgrkost

Personelfordeling

Markesedler til ter-
mospande

Eksempler pa planer
og lister
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Huskeliste for planlzgning og afvikling af forplejningsopgave

Fase 1

Fadevarer

Materiel

Kogepladsen

Personel

Vaelg opskrifter efter antal
og personkategori

(hardt arbejdende personer
kresver “robust” fade,
evakuenter kraever “let”
fode).

Bestil materie! / kokken

F4 oplysning om
beliggenhed og omgivelser
(teet bebyggelse, marker...)
tag evt. ud og se stedet
Ved brug af kekken - tal
med ansvarlig kokkenleder

Aftal indkaldelse af
personel samt antal

Udfyld bestillingslister
Husk at runde op til
naarmeste hele 100/ 1000
eks. 850 g - bestil 1 kg

Evt. ekstra materiel til
improviseret kogested
(velegnet til varmt vand)

Er der adgang til vand og
toiletter

Madetid og -sted for
personel

Hvordan bortskaffes affald

Hvilken uddannelse har
personellet

L

Opbevaringsmulighed for
fadevarer, materiel m.m.

Fase 2
Fedevarer Materiel Kogepladsen Personel
Udfyld Tjek op pa Tjek om der skulle vaere Tjek pa indkaldelse af
produktions/kogeplan materiel’kakkenbestilling andringer personel
Tiek op pa Udfyld personelfordelings-
fodevarebestilling listen, indsaet evt. navne
Fase 3
Fodevarer Materiel Kogepladsen Personel

Optaelling og kontrol af
fodevarer, udfra
bestillingslister

Materieloptaelling ud fra
bestillingsliste,
gennemngang af kakkenets
udstyr

Klarger pladsen, fiern evt.
forhindringer, ryd op, fej
omradet og udfer andet,
der ger, at kogepladsen
bliver acceptabel, tjek

Hvis det ikke er gjort under
fase 2, sa indsest
personellet i
personelfordelings-listen

kekkenhygiejnen
Stikprove af fadevarerne | Afvaskning af feltkekken Etablering af kogeplads / Befalingsudgivelse, giv evt.
- friskhed, fasthed, og materiel og evt. klarger kekkenets en personelfordelingsliste
holdbarhed rengering af kekken funktionsomrader - der ma | til hver, s& alle ved, hvem
(datomeerkning) m.v. ikke byttes om pa der ger hvad
eksisterende grent- og
kedomrader
Forberedende tilberedning
og produktion/kogning
Fase 4
Fodevarer Materiel Kogepladsen Personel

Optzelling af resterende
fadevarer, indskrives i
bestillingslisten under
“Retur”

Afvaskning af materiel
Optaslling, pakning og
rengoring af kekken

Aflever omradet i samme
eller bedre stand, end
omréadet blev modtaget

Evaluering - kan evt. vente
til senere, afhaengig af
opgavens varighed

Ewt. tilbagelevering af
resterende fedevarer

Aflevering af materiel

Affald fiernes efter aftale

Farvel og tak for denne
gang

Planlaegning af store opgaver

Dette afsnit skal opfattes som en idébank. Der gives et eksempel pa en fase-
opdelt plan for, hvordan man griber sagen an, hvis man har faet tilbudt og
efterfglgende accepterer at levere forplejning til stzvner og andre store

arrangementer.

Arbejdsgangen fra idé til slutrenggring bliver beskrevet, og der vil herunder
ogsd komme idéer til, hvordan man laver kogeplan, bestillingsliste og
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arbejdsplaner. Endvidere er medtaget en rekke tips og gode rad.

Nar man bliver spurgt, om man kan levere forplejning til et antal mennesker, Indledende overvejel-
er der nogle ting man skal tenke pa: ser

* Hvor mange mennesker skal forplejes?

* Hvilke personer drejer det sig om? (alder, kgn etc.)
* Huvilken type aktivitet er der tale om?

* Hvornar finder arrangementet sted?

* Hyvilken type forplejning gnskes?

* Hvor gnskes forplejningen?

Nar man har disse oplysninger, skal man tznke pa :
* Hvor meget mandskab skal bruges, og er det realistisk at skaffe tilstrak-
keligt?

* Hvor meget materiel skal bruges, og er det realistisk at skaffe tilstrekke-
ligt?

Nar disse ting er pa plads, kan man beslutte sig for at gi videre med planleg-
ningen. Pa dette tidspunkt skal man sgrge for at fa alle aftaler pa skrift. Hvis
der er tale om et meget stort arrangement, kan det evt. komme pa tale at

sgrge for, at der stilles en bankgaranti fra den "kunde", der bestiller maden.

Den egentlige planlegning deles op i flere faser, og faserne deles op i under-

grupper.

Nar man har antallet af personer, der skal forplejes, og man ved, hvad de skal  Fase 1 - Beregninger
forplejes med, skal man i gang med beregning. Til dette brug m& man ga ind

og se pa enten kogebogsdelen eller man kan se pa mal og vegt, og der fra

regne sig frem til hvor meget der skal bestilles hjem. Her skal man igen

teenke pa, om man vil kgbe ravarer eller kgbe varer, der er forberedt til brug.

Der t@nkes her pa, om man f.eks. vil kgbe hele lgg, eller man vil kgbe lgg,

der er hakket eller snittet osv.

Nér man har sine beregninger klar, er det tid at kontakte sin leverandgr. Her
er det op til den ansvarlige at ops@ge en eller flere leverandgrer. Det gelder
om at fa den rigtige kvalitet til den rigtige pris.

Det er igen vigtigt at fa en skriftlig kontrakt med leverandgren. Kontrakten
skal indeholde de aftalte ting, sdsom kvalitet af varer, leveringstidspunkt og -
sted, frossen eller optget tilstand osv.

Husk at kontrollere bestillingen lige inden dato for levering.
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Fase 2 - Materiel:

Fase 3 - Mandskab

Fase 4 - Kogeplads:

102

Til store maengder forplejning kraves en stor mangde materiel, tit mere end
det enkelte beredskab rader over, derfor er man ofte ngdt til at léne eller leje

sig frem til noget af det, der skal bruges.

Husk i denne sammenhang, at der er megen transport forbundet med at hente
og bringe materiel. Der krzves tit brug af lastbil og personer til at kgre og

leesse m.v.
Kglecontainer kan lejes, hvis der er behov for dette.

Affald er et omrade, der skal overvejes grundigt. Det er vigtigt at ggre sig
klart, hvilken type affald, der skal bortskaffes.

Kgkkenaffald og rester skal holdes for sig, og man skal huske at ggre
opmarksom pa, at det er kgkkenaffald man bestiller container til. Pap og
papir skal holdes for sig selv i anden form for container. Arsagen er, at pri-
serne p4 leje af container og bortskaffelse af affald kan blive meget hgje, hvis

der ikke sorteres.

Der skal bruges mange hander til at handtere forplejning til mange menne-
sker, og her kan det igen vare, at det enkelte beredskab ikke slar til. Man mé
igen ud pa lanemarkedet og f fat pd det mandskab, der skal bruges. Hvis for-
plejningen skal forega pa hverdage, kan det i nogle tilfeelde vere et problem
at skaffe det mandskab, der skal bruges. I disse tilfzlde skal man regne med,
at man maske skal betale sig fra problemet, og det skal man huske at have

med i sine kalkulationer.

Det er vigtigt, at man sa hurtigt som muligt far overblik over, hvor mange
personer, man rader over, og hvornar de er til radighed. Det kan vare den

faktor, der afggr, om man kan handtere hele projektet eller ej.

I denne fase, skal den egnede kogeplads findes. Der er to muligheder. Enten
er det pa eller ved det sted, hvor f.eks. steevnet skal holdes, eller vi kan selv

udpege en kogeplads.

I det forste tilfelde ma vi stille de krav til stedet, som fremgér andetsteds i

leerebogen.

Desuden skal vi sikre os, at der er gode muligheder for vandforsyning og
bortledning af spildevand. Er der mulighed for at mandskabet kan komme i
1&? Er der mulighed for bad? Er der mulighed for overnatning? Hvordan er
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transportvejene til og fra stedet. Hvor tet pd udportioneringsstedet er koge-
pladsen?

Placering af affaldscontainere i forhold til koge/opholdsplads skal 0gsa over-
vejes. Skal vi bruge strgm, og hvor far vi det fra?

I det andet tilfelde gelder de samme krav og overvejelser, men vi kan selv

finde et egnet sted der opfylder vores krav.

Kogeplanen til store stevner mm. afviger ikke fra det, vi plejer at lave, men
de er meget vigtige at have, da alle pa den made ved, hvad der laves og hvor-
nar. Det skaber ro pa kogepladsen, og holdlederen kan bevare det store over-
blik. Kogeplanen skal selvfglgelig henge sammen med arbejdsplanen, som

omtales nedenfor.

Et par tips:
* Lav en kogeplan til en gryde, i stedet for at lave en kogeplan, der er til
hele komfuret.

* Sgrg for, at der er rigeligt tid pa kogeplanen, der kan ske noget, som man
ikke har forudset, og der skal vere tid til en kop kaffe ind imellem.

Efter at kogeplanen er udarbejdet, og vi ved, hvor mange personer, der er til

radighed, sa skal arbejdsplanen udarbejdes.

Arbejdsplanen skal vere dekkende lige fra kogepladsens opstart, og til den
er ryddet op igen.

Alle, der skal arbejde pa kogepladsen, skal til enhver tid kunne se, hvad og

hvornar de skal ggre hvad, samt hvornar de har fri eller pause.

Erfaringen viser, at i opstartsfasen af en kogning, og nir mandskabet bliver
treette, kan mange konflikter undgés, hvis man ved, hvad man skal og hvor-
nar. Desuden giver arbejdsplanen ogsa holdlederen bedre mulighed for at

lgse sin ledelsesopgave.

Det er en god idé ogsa at lave en plan for renggring, bade i forbindelse med
kogning, men iszr i forbindelse med slutrenggringen. Hvis der er lavet mad
til 8000 personer, skal man regne med ca.140-160 termospande, der pludse-
lig dukker op igen, og de skal vaskes og sorteres igen. Det er et stort arbejde,
og det er pa den tid af dagen, hvor der ikke er nogen, der er helt friske mere.

Det bedste er, hvis man kan f3 friske folk til denne del af opgaven. Under alle
omstendigheder krever opgaven, at der er lavet en god arbejdsplan.

Fase 5 - Kogeplan

Fase 6 - Arbejdsplan
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Fase 7 - Modtagekon-
trol

Fase 8 - Kogning

Fase 9 - Udlevering
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Nér vi begynder at modtage ravarer, skal vi lave kontrol pa varerne, som det
er beskrevet i lerebogen og i vores hygiejneregler. Kontrolskema nr.2 kan

anvendes.

Man skal ogsé pa dette tidspunkt have sorteret varerne. Hvad skal bruges her

og nu, og hvad skal gemmes til senere?

Et tip:

« Varer, der skal bruges her og nu, bliver sorteret ud og sat pa en made, sa
hvert komfur har det, der skal bruges. Opstarten bliver lidt nemmere pa
den made, og det ggr, at alle far det i gryden, som de skal have.

Husk at let fordervelige varer ikke ma std for lenge, uden de er pa kgl.

Hvis alle planer er lavet godt og grundigt, er det bare at vente pa, at holdlede-
ren siger "go”, sé skulle det hele gi af sig selv. Her skal der kun gives lidt

gode rad vedr. kogningen.

Inden kogning er det en selvfglgelighed, at alt materiel og hjelpemidler, der

skal bruges, er vasket efter de geldende regler.

Sgrg for, at der hele tiden pa kogepladsen er rent og ryddeligt, og fjern pap
og plastik med det samme.

Husk, at det tager lang tid at varme vand til termospande, og at der hele tiden

skal bruges kogende vand.

Hvis der skal laves mange gryder med den samme ret, er det altid svert at fa
det til at smage ens. Det kan vere en god idé, at der kun er én person, der
smager alle gryder til. Maden man ggr det pé er, at man i kogeplanen, i stedet
for at skrive mal og vagt, kan skrive navnet pa den, der skal smage til. Det
gor, at alle gryder far den samme mengde. Det samme kan ggres, nar der

skal jeevnes og farves.

Husk under hele kogningen at lave kontrolméling af temperatur, samt at

hygiejnen holdes i hgjsedet.

Her ma man fglge de metoder, der er angivet senere i lerebogen. Hvis det er
de samme personer, der har lavet maden, der ogsa skal udportionere, sa husk,

at de skal veere rene og pne at se pa, nar de star over for kunderne.

Hvis der er fremmede personer til udportionering, sa skal de have en grundig
instruktion om, hvad de skal ggre, og hvordan de skal ggre det.
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Husk at have en spand vand og en klud til ridighed. En spand og en skovl og
kost er ligeledes gode at have i nazrheden, da der ofte vil vere nogen, der
taber deres mad.

Renggring er ogsé omtalt lidt i fase 6. Under denne fase hgrer 0gsé returva-

rer.

Returvarer, der ikke er abnet, burde pa dette tidspunkt befinde sig pa kgl eller
pa lager. Sa de returvarer, der her tenkes pa, er den mad m.v., der maske er

tilbage.

Hvis der ikke er mulighed for at nedkgle varen efter de krav, der stilles, sa
skal det kasseres.

Dette gelder ogsa, hvis kravene om tid ikke er overholdt.

Renggring og oprydning skal foregd efter de gzldende regler, og her kan

skema nr. 5 og 6 i egenkontrollen bruges.

Et tip: De personer, der skal lave slutrenggring, er som fgr skrevet trette,
derfor er det meget vigtigt, at der foregar en kontrol af det arbejde, der udfg-
res. Man kan med fordel udpege nogle personer og delvist uddelegere ansva-
ret. Holdlederen har dog stadig ansvaret for arbejdet.

Nar det hele er overstaet, stir man maske med nogle returvarer. De kan i
nogle tilfelde returneres, husk dog at lave aftale om det, néar varerne bestil-

les.

Lant materiel skal tilbage, hvor det kom fra. Husk ansvaret om at det skal
leveres tilbage i samme stand, som det blev modtaget. Det gor det lettere at

fa lov til at 1ane materiel igen en anden gang.

Den sidste vigtige ting er at fa sagt pant farvel og tak til de personer, der har

veret med. Man skulle gerne kunne fa dem til at deltage igen en anden gang.

Fase 10 - Renggring

Fase 11 - Aflevering
af materiel og retur-

varer
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