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Forord
Velkommen til National Sårbarhedsrapport 2009.

Et beredskabsmæssigt tilbageblik på 2009 vil uvilkårligt fæstne sig ved FN�s klimakonfe-
rence (COP15), der blev afholdt i perioden 7.-18. december 2009. Konferencen krævede 
danmarkshistoriens hidtil stłrste beredskabsmæssige indsats. Den store forberedelse 
forud for COP15 gav et godt resultat i form af et beredskab, der på alle niveauer viste 
sig yderst velforberedt. Det var samtidig en glæde at opleve et samlet beredskab fuldt 
af engagement, positivitet og professionalisme og med et godt samarbejde på tværs af 
sektorer og faggrænser.

Generelt var vi i 2009 forskånet for store, alvorlige hændelser. Derimod satte de planlagte 
begivenheder � młdet i den olympiske komitØ (IOC), den nationale krisestyringsłvelse 
(KRISØV 2009) og COP15 � beredskabet på prłve. Der var dog også hændelser, som 
krævede en beredskabsmæssig indsats såsom vandforureninger, voldsomt regnvejr og 
håndtering af storm- og snevejr. Det understreger kun vigtigheden af et velfungerende 
beredskab.

Beredskabsarbejdet dækker over langt mere end de hændelser, der er beskrevet i årets 
rapport. En stor del af arbejdet foregår mere i �det skjulte�: For at kunne imłdegå frem-
tidens udfordringer kræves det, at beredskabet kontinuerligt justeres og udvikles. Det 
forudsætter en velovervejet forberedelse fra alle beredskabets aktłrer. Temakapitlet i 
National Sårbarhedsrapport 2009 er derfor dedikeret til de gode eksempler på bered-
skabsplanlægning. Eksempler, som vi håber, beredskabsaktłrer på alle niveauer vil blive 
inspireret af i arbejdet med videreudviklingen af beredskabet. 

Du kan læse mere om beredskabet på vores hjemmeside www.brs.dk. 

God læselyst.

Frederik Schydt
Direktłr
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1. Resumé
Siden 2005 har Beredskabsstyrelsen årligt udgivet en national sårbarhedsrapport. Sigtet 
med rapporterne er at samle op på årets erfaringer fra beredskabsindsatser og at vide-
reformidle relevant beredskabsmæssig viden til inspiration for beredskabsaktłrerne. 
Dette års rapport fokuserer særligt på det sidstnævnte aspekt. ¯rets tiltag på beredskabs
området vil ikke blive berłrt i National Sårbarhedsrapport 2009, da de vil blive behandlet 
i Regeringens redegłrelse om beredskabet 2010, der udkommer i slutningen af maj.

Kapitel 2 gennemgår en række udvalgte hændelser og beredskabsindsatser, der ud fra 
et beredskabsmæssigt perspektiv har været særligt interessante i 2009, heriblandt hånd-
teringen af den store mængde nedbłr i juni 2009, vandforureninger, in�uenza A(H1N1)v,  
snestorm og ikke mindst de store planlagte beredskabsindsatser � IOC-kongressen og 
COP15, der begge blev afholdt i Kłbenhavn.

Kapitlet afsluttes med en tidslinje, der giver indblik i de stłrre hændelser i 2009.

Kapitel 3 sætter fokus på beredskabsplanlægning ved brug af gode eksempler. Bered-
skabsstyrelsens vejledning Helhedsorienteret beredskabsplanlægning danner rammen 
om kapitlet, da vejledningens inddeling i syv overordnede områder inden for bered-
skabsplanlægning anvendes som grundlag for de syv udvalgte, gode eksempler. Hver 
case afsluttes med en opsamling med fokus på generel god praksis inden for området.
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sikkerheds skyld, at anbefale borgerne at koge vand, som skulle drikkes eller anvendes 
til madlavning. For at identi�cere årsagen til sygdomsudbruddet gennemfłrte Greve 
Kommune i samarbejde med Statens Serum Institut en spłrgeskemaundersłgelse blandt 
borgerne i Tune. Undersłgelsens hovedkonklusion var, at vandet var den absolut mest 
sandsynlige årsag.

Hovedopgaven for de involverede aktłrer var at identi�cere årsagen til forureningen og at 
genetablere forsyningen af rent vand i hanerne, men undervejs opstod også andre opga-
ver. Gennem hele forlłbet skulle borgerne opdateres omkring udviklingen. Kommunen 
informerede lłbende om situationen på sin hjemmeside og på kriseinfo.dk, og der blev 
afholdt et borgermłde med deltagelse af borgmesteren, beredskabschefen, den ledende 
embedslæge, formanden for vandværket og et konsulent�rma, som informerede om 
kildesporingen. Samtidig skulle der sikres adgang til rent drikkevand. I begyndelsen af 
forlłbet udleverede kommunen rent drikkevand til institutioner, skoler og udsatte borgere, 
men efter halvanden uge blev ordningen udvidet til, at alle borgere kunne hente rent drik-
kevand to steder i byen. Kogeanbefalingen blev ophævet for de sidste borgere i septem-
ber 2009.

Beredskabsstyrelsen har tidligere udgivet hæftet Akutte drikkevandsforureninger � en 
praktisk guide med gode råd om håndtering af drikkevandsforurening. Guiden kan down-
loades fra www.brs.dk. 

Oversvømmelse i Nordsjælland gav gener
Også i 2009 medfłrte, at beredskabet måtte på arbejde. Den 11.-12. juni 2009 oplevede 
Danmark et voldsomt regnvejr. Særligt Nordsjælland blev ramt af kraftige oversvłmmel-
ser, da der faldt godt 100 millimeter regn i lłbet af Øt dłgn.
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Situationen �k Nordsjællands Politi til at aktivere den lokale beredskabsstab med repræ-
sentanter fra de kommunale redningsberedskaber i politikredsen, Beredskabsstyrelsen, 
Falck, Movia samt andre relevante aktłrer. Indsatsen viste, at beredskabet overordnet set 
var godt rustet til at håndtere situationen. 

Den voldsomme regn medfłrte oversvłmmede kældre og trappeskakter samt kloak-
dæksler, der blev presset op af vandet. Tra�kken blev også stærkt påvirket, både på 
vejene og på jernbanerne. Frederikssundsmotorvejen måtte i en periode lukkes på grund 
af store mængder vand på vejbanerne. Også andre veje blev oversvłmmede og måtte 
derfor afspærres. 

Banedanmark måtte rykke ud for at fælde træer, som truede med at vælte ned over spor 
og kłreledninger. Togtra�kken blev påvirket af store forsinkelser, og DSB måtte indsætte 
et nłdberedskab på Kłbenhavns Hovedbanegård for at omdirigere tra�kken og booke 
passagerer ind på andre tog og ekstra busser. 

I Greve Kommune blev det tydeligt, hvor stor en forskel god forebyggelse kan få for 
omfanget af en hændelse. Kommunen oplevede alvorlige oversvłmmelser i 2002 og 2007 
og havde på baggrund heraf arbejdet aktivt med at forebygge fremtidige oversvłm-
melser. Initiativerne rakte over renovering af vandlłb- og regnvandsystemer, etablering 
af jordvolde til computersimulering af vandstande i vandlłb og kloakker. Da kommunen 
�k 100 millimeter regn den 12. juni, var den derfor parat med overvågning og bered-
skabsplaner. De sidste tre uger op til oversvłmmelserne var samtlige vandlłb blevet 
gennemgået, og der var fjernet store mængder grene og andet materiale. Situationen på 
de store pumpestationer kunne fłlges online, ligesom der var etableret målestationer i 
hele kommunen. Dermed kunne kommunen fłlge med i, hvor hłjt vandet stod i vandlł-
bene. Resultatet var, at risikoen for oversvłmmelser blev reduceret samtidig med, at man 
var parat til at sætte beredskabet ind i tide for at begrænse eventuelle konsekvenser af 
den voldsomme regn. Samlet set betłd god forberedelse, konstant overvågning og gode 
beredskabsplaner, at situationen var under kontrol. 

Pumpeopgave ved Nłdebo.
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Lossepladsbrand i Toelt
Den 17. oktober 2009 brłd lossepladsen ved Toelt i Nordsjælland i brand. Branden 
opstod i et stort oplag af forbrændingsegnet affald. Det formodes, at branden opstod på 
grund af selvantændelse i affaldet. Nordsjællands Brandvæsen iværksatte fłrsteindsatsen 
af slukningen. Derudover blev der rekvireret stłtte fra Falck i Gilleleje, stłttepunktet i Fre-
densborg, Beredskabsstyrelsen Sjælland, Beredskabsstyrelsen Sydjylland, Beredskabs-
styrelsen Midtjylland og Beredskabsstyrelsen Hedehusene. 

Brandslukningen blev kompliceret af, at der var store hulrum i affaldsoplaget. Branden 
spredte sig her uden at slå igennem det yderste lag affald, der virkede som en afskærm-
ning for slukningsvandet. Det medfłrte, at affaldsoplaget skulle spredes med gravemaski-
ner og slukkes særskilt.

Embedslægen vurderede i samarbejde med Beredskabsstyrelsens kemikaliebered-
skabsvagt, at ophold gennem længere tid i rłgen kunne være skadelig bl.a. på grund af 
irritationseffekten. Derfor blev �ere familier tæt på lossepladsen tilbudt genhusning på 
hotel. 

Slukningsindsatsen blev fłrst afsluttet den 28. oktober 2009, og det blev vurderet, at der 
blev brugt knap 1 million liter vand i dłgnet på at slukke branden.

Lossepladsbranden i Toelt er et eksempel på, at lossepladsbrande ofte kræver store 
slukningsressourcer. Det er derfor relevant at undersłge, om det er muligt i hłjere grad at 
forebygge brandene. Derfor har Institut for Beredskabsevaluering iværksat en evaluering 
af forlłbet med det formål at sætte fokus på læringspotentialet inden for forebyggelse og 
håndtering af lossepladsbrande. Kommunikationsindsatsen i forbindelse med branden på 
Toelt Losseplads vil ligeledes blive en del af evalueringen. 

Den 17. oktober 2009 brłd lossepladsen ved Toelt i brand. Det tog over en uge at slukke branden. Siden 
2008 og frem til slutningen af 2009 er der blevet registreret ca. 25 stłrre lossepladsbrande i Danmark. 
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Influenza A(H1N1)v – første pandemi i det nye 
årtusinde
Sidst i april 2009 dukkede de fłrste rapporter op 
om en �in�uenzalignende sygdom� i Mexico og 
USA. Eksperter identi�cerede sygdommen som en 
ny in�uenzatype og dłbte den in�uenza A(H1N1)v.  
Medierne kaldte den svinein�uenza, fordi den 
oprindelig var opstået blandt svin. 

Det viste sig hurtigt, at den nye in�uenzatype 
spredte sig mere end en almindelig sæsonin�u-
enza. I lłbet af de fłrste to uger spredte virussen 
sig fra to til 25 lande. Det vakte en vis bekymring, 
at sunde voksne i hłjere grad blev ramt af denne 
in�uenzatype modsat en almindelig in�uenza, som 
primært går ud over ældre personer. 

Som med alle in�uenzatyper medfłrte in�uenza A(H1N1)v dłdsfald. Det blev dog hurtigt 
klart, at A(H1N1)v normalt havde et mildt forlłb, men at særlige risikogrupper � som ved 
almindelig sæsonin�uenza � kunne få komplikationer.

Spredningshastigheden af den nye in�uenzatype betłd, at Verdenssundhedsorganisatio-
nen (WHO) og EU�s European Centre for Disease Control (ECDC) iværksatte deres pan-
demiberedskaber. Også i Danmark iværksatte Sundhedsstyrelsen pandemiberedskabet 
sammen med andre beredskabsaktłrer.

De danske myndigheder fokuserede i den fłrste periode fra april til begyndelsen af juli 
på at forhindre smitten i at sprede sig. Derfor identi�cerede man personer med in�uenza-
symptomer for at teste dem for in�uenza A(H1N1)v. De syge blev sat i behandling og 
isoleret. De personer, der havde været udsat for smitte, blev opsłgt og sat i forebyggende 
behandling. I begyndelsen frarådede Udenrigsministeriet rejser til Mexico, men anbefa-
lingen blev ophævet, efter at smitten havde spredt sig til en række andre lande.

I begyndelsen af juli kunne sygdommens udbredelse ikke længere inddæmmes. Derfor 
ophłrte sundhedsmyndighederne med at identi�cere, behandle og isolere alle smittede. 
I stedet fokuserede sundhedsvæsenet på at forhindre risikogrupper i at få komplikationer 
af in�uenza A(H1N1)v. For at begrænse smittespredningen iværksatte sundhedsvæsenet 
en kampagne, hvor der blev sat fokus på grundlæggende hygiejnetiltag såsom grundig 
håndvask. Derudover blev borgerne opfordret til at holde sig hjemme, når de var syge 
med in�uenza. 

Som et led i forebyggelse over for risikogrupperne tilbłd sundhedsvæsnet, at personer 
i risikogrupperne kunne blive vaccineret mod in�uenza A(H1N1)v. Vaccinen var parat i 
begyndelsen af november, og i lłbet af efteråret frem til november identi�cerede Sund-
hedsstyrelsen de risikogrupper, der var i særlig risiko for at udvikle alvorlige komplika-
tioner af at få in�uenza, og som derfor ville få særlig gavn af en vaccination. 

Hvad er en pandemisk  
influenza?
In�uenzavira ændrer sig konstant og 
ind i mellem så meget, at befolknin-
gen ikke har immunitet fra tidligere 
in�uenzainfektioner. De enkelte 
typer vira kan variere i forhold til, 
hvor farlige de er for den syge og i 
forhold til, hvor effektive de er til at 
spredes. 
En pandemisk in�uenza er kende-
tegnet ved, at den er verdensom-
spændende. Den behłver dog ikke 
at være farligere for den syge end en 
almindelig sæsonin�uenza.
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KRISØV 2009 var den fjerde nationale krisestyringsłvelse og den hidtil stłrste og mest 
komplekse. Det blev den fłrste krisestyringsłvelse med dłgntjeneste og med deltagelse 
af alle beredskabets niveauer. Foruden at łve beredskabets håndtering og samarbejde 
under en række tænkte, voldsomme hændelser under klimakonferencen (fra orkan i både 
Kłbenhavnsområdet og i Sydjylland til terrorangreb i hovedstaden) blev beredskabet 
også trænet i mediehåndtering. Det skete med hjælp fra DR, som for fłrste gang deltog 
som łvelsestager. Under KRISØV 2009 var der over 50 forskellige łvelsestagere (tværgå-
ende stabe, ministerier, styrelser, politikredse, regioner, kommuner, virksomheder m.�.), 
og over 1.000 personer deltog i łvelsen.

De urealistisk mange hændelser under łvelsens 31 timer havde til hensigt at presse 
beredskabet. Det blev under KRISØV 2009 tydeligt, at det samlede beredskab var i stand 
til at arbejde godt sammen under pres. Samtidig viste łvelsen, hvor beredskabet kunne 
�njusteres inden klimakonferencen. 

COP15 – en stor beredskabsopgave
COP15 er den begivenhed, der har krævet den stłrste beredskabsmæssige indsats i 
Danmark nogensinde. 

Under konferencen deltog diplomater og NGO�er fra 192 lande og stats- og regerings-
chefer fra ca. 130 lande. 47.446 personer �k af FN�s klimasekretariat tilladelse til at få 
adgangskort til Bella Center under COP15, hvilket 30.222 gjorde brug af. Heraf var de 
10.236 adgangskort til of�cielle delegationer, 11.971 til NGO-observatłrer og 3.135 til 
pressefolk. De resterende kort var til diverse observatłrer, sikkerhedsfolk og teknisk per-
sonale. Foruden de mange akkrediterede i Bella Center, var der mange demonstranter, 
NGO�er og pressefolk i byen. 

Det centrale operative kommunikationsberedskab under KRISØV 2009.
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De mange gæster i Kłbenhavn krævede 
en særlig koordineret forberedelse af 
beredskabet. I året forud for konferencen 
havde det samlede beredskab derfor 
arbejdet på at afdække og forebygge de 
eventuelle problemer, der kunne opstå 
under COP15.

Med henblik på at koordinere opgaverne for samfundets samlede beredskab blev NOST 
aktiveret i forbindelse med COP15, og NOST var i operationsberedskab i to perioder 
under klimakonferencen. Det indebar, at de faste medlemmer af NOST samt en række 
ad hoc-myndigheder var samlet under Rigspolitiets formandskab i NOST�s stabslokaler i 
Rigspolitiet. 

Den primære opgave for NOST under COP15 var lłbende at tilvejebringe et koordineret 
situationsbillede til brug for orientering af den overordnede krisestyringsorganisation og 
til brug for beslutningsprocesserne i de enkelte sektorer. 

I de perioder, hvor NOST var aktiveret under COP15, var DCOK tillige samlet for at sikre 
en koordineret information til borgerne og pressen. En af de eksterne kommunikati-
onsveje, der blev �ittigt anvendt under COP15, var den fælles myndighedsportal www.
kriseinfo.dk. 

På baggrund af de forelłbige evalueringer af arbejdet i NOST og DCOK under COP15 er 
det vurderingen, at såvel planlægningen op til som selve forlłbet under COP15 i hłj grad 
har bidraget positivt til udviklingen af samfundets samlede beredskab.

Selve den operative udfłrelse af beredskabsopgaver under COP15 blev koordineret 
inden for rammerne af den lokale beredskabsstab hos Kłbenhavns Politi. Klimakonfe-
rencen var medvirkende til, at en række kapaciteter blev opgraderet hos de involverede 
aktłrer. Blandt andet �k Kłbenhavns Politi udbygget og opgraderet sin kommandosta-
tion, og som en del af det samlede CBRN-beredskab �k Beredskabsstyrelsen etableret et 
HAZMAT-team. Teamet blev specialuddannet i at spore kemiske og radioaktive stoffer, så 
indsatsberedskaberne kunne informeres om, hvilke stoffer de eventuelt skulle forholde 
sig til. HAZMAT-teamet assisterede politiet ved �ere hændelser, f.eks. i forbindelse med 
ransagninger og kortegekłrsel. 

COP15 krævede også en ekstraordinær indsats fra beredskabsaktłrer andre steder i 
landet. Både politiet og Beredskabsstyrelsen hentede ekstra personale til Sjælland under 
klimakonferencen for at kunne varetage den store sikkerheds- og beredskabsopgave 
bedst muligt. Det betłd, at det tilbageværende beredskab rundt om i landet måtte lłbe 
hurtigt på længere vagter. Desuden �k politiet bistand fra forsvaret til lłsningen af en 
række opgaver. 

Sundhedsberedskabet havde også taget sine forholdsregler, bl.a. ved at oprette et akut-
beredskab i Bella Center. Akutberedskabet omfattede en lille klinik, som var særdeles 
velbesłgt med mellem 120 og 150 daglige henvendelser, samt et fast ambulance- og 
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akutlægebilberedskab. Region Hovedstaden og Udenrigsministeriet havde et tæt samar-
bejde om planlægningen af akutberedskabet ved Bella Center og var et godt eksempel 
blandt mange på et vellykket tværsektorielt samarbejde under konferencen. 

Storm over Danmark
Den 18. november 2009 blev store dele af Danmark ramt af en storm. Stormen begyndte 
i det vestlige Jylland, hvor den medfłrte forhłjet vandstand langs kysterne. Vindstłdene 
nåede ved vestkysten vindstyrken orkan (over 32,6 m/s), og inde i landet blev vindstyrken 
målt til storm (over 24,5 m/s). Det kraftigste vindstłd blev målt på Rłmł og var på 38,6 m/s.

Enkelte steder i landet blev elforsyningen påvirket af stormen. Bornholm mistede strłmfor-
syningen ved midnatstid og 3‰ time frem på grund af et væltet træ. I Hanstholm mistede 
omkring 1.000 husstande ligeledes strłmmen i en periode.

Stormen medfłrte en del tra�kale problemer. Øresundsbroen blev lukket i lłbet af efter-
middagen og fłrst genåbnet ved 21-tiden. En lastbil væltede om eftermiddagen på den 
nye Lillebæltsbro og blokerede tra�kken. Derudover gav væltede træer tra�kale proble-
mer �ere steder i landet.  

Politiet måtte evakuere tre opgange i en beboelsesejendom i Gellerup, efter at 30 meter af 
taget blæste af. Det gik desuden hårdt ud over Rosenholm Slot ved ¯rhus, hvor en af byg-
ningerne kollapsede.

Generelt slap Danmark godt fra efterårsstormen, som dog krævede en stłrre beredskabs-
mæssig indsats. Beredskabet havde forberedt sig og fulgte situationen nłje. For eksempel 
havde �ere af Beredskabsstyrelsens beredskabscentre forłget beredskabet. Ifłlge Ritzau 
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rykkede Falck ud ca. 500 gange til stormrelaterede hændelser. I ODIN, som er rednings-
beredskabets online dataregisterings- og indberetningssystem, blev der registreret 110 
stormrelaterede udrykninger. 

Sne i rigelige mængder  
Det er sjældent, at DMI udsender hele �re varsler om snestorm på fem dage. Det var 
tilfældet i december, hvor sne kombineret med blæst af varierende styrke ramte alle 
landsdelene i perioden fra den 16. til den 22. december 2009.  Snevejret blev en ekstra 
udfordring for beredskabet under og efter en hektisk COP15-periode. Ligesom under 
novemberstormen slap Danmark dog godt fra snevejret. Flere steder i landet, bl.a. på Fyn 
og i Syd- og Słnderjylland, valgte politiet at fraråde al unłdig udkłrsel, hvilket gav posi-
tive resultater. Der indtraf således færre tra�kulykker i disse dage end normalt. 

I Odense blev den lokale beredskabsstab samlet den 17. december 2009 i tidsrummet 
9.30 til 14.00 for at koordinere indsatsen. Alle faste repræsentanter var til stede, dvs. Fyns 
Politi, Beredskabsstyrelsen Sydjylland, Totalsforsvarsregion Fyn, Syd- og Słnderjylland, 
kommunale beredskaber, Falck og Akut Medicinsk Koordinationscenter (AMK). Vejdirek
toratet deltog via telefon. Resultatet af samarbejdet var en god, koordineret og hurtig 
indsats, bl.a. i forhold til snerydning og hurtig indhentning af meldinger fra samtlige kom-
munale beredskaber på Fyn. Beredskabsstyrelsen Sydjyllands sneplove havde særdeles 
travlt og hentede forstærkninger fra Beredskabsstyrelsen Midtjylland. 

Via Beredskabsstyrelsens forbindelsesof�cer i den lokale beredskabsstab i Odense 
rekvirerede Falck en sneplov til ambulancekłrsel i trekantsområdet. Derudover blev 
sneplovene anvendt i Rłdekro og Aabenraa til at hjælpe brandvæsenet og hjemmeplejen 
med at nå frem.  
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Snevejret udfordrede også kommunikationsberedskabet, eftersom borgerne skulle infor-
meres om forholdsreglerne. Her var Kolding Kommunes hjemmeside et godt eksempel 
på klar og velstruktureret information. Kolding Kommune har efter fyrværkeriulykken i 
Seest sat ekstra meget fokus på borgerinformation. Kommunikationsstrategien for sne-
vejret var derfor klarlagt på forhånd. Et af de vigtige områder var her at informere om, 
hvorvidt skoler og dagsinstitutioner blev berłrt af snesituationen. Skoler og daginstitu-
tioner var på forhånd blevet instrueret i, via elektronisk indberetning, at sende meldinger 
til kommunens hjemmeside om lukning mv., så de opdaterede informationer tidligt om 
morgenen var tilgængelige for forældre og andre interesserede. Elektronisk indberetning 
gjorde det muligt hurtigt at indsamle og videreformidle information fra et stort antal insti-
tutioner. Foruden oplysningerne om institutionerne havde kommunen udarbejdet infor-
mation om henholdsvis kommunens og grundejernes forpligtelser i forhold til snerydning 
samt publiceret kort med angivelser af, hvornår de forskellige veje blev ryddet for sne. 
Kolding Kommune kunne konstatere, at der var et behov for kommunikation via hjemmesi-
den. Eksempelvis �k siden med oplysninger om skolerne over dobbelt så mange besłg, 
som kommunens mest besłgte side normalt har i lłbet af en hel uge.

Snevejret i juledagene blev indledningen til en længere periode med sne, kulde og deraf 
fłlgende varsler fra DMI, der strakte sig ind i 2010. 

Myndighederne kom i gang med at bruge 
kriseinfo.dk 
Den 16. december 2008 blev kriseinfo.dk for fłrste gang anvendt til at kommunikere 
myndighedsinformation om en aktuel hændelse � et mindre jordskælv � til borgerne. Selv 
om jordskælvet ikke medfłrte fare for mennesker, blev der efterspurgt informationer om, 
hvordan man skulle forholde sig. Derfor offentliggjorde kriseinfo.dk faktuel information om 
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Udvalgte beredskabshændelser i 2009

Januar

14/1 �Sammenstyrtning af sportshal under opfłrelse i Rłdovre. To bygningsar-
bejdere blev lettere kvæstet i forbindelse med ulykken. Sammenstyrtnin-
gen skyldtes formentlig, at en bolt i afstivningen blev fjernet for at głre 
plads til en kran.

Februar

23/2 �Stor gårdbrand ved Hejls. 40 personer blev indlagt til observation på Kol-
ding Sygehus efter at have været udsat for rłg i forbindelse med branden. 
Omkring 200 smågrise dłde under branden, mens mere end 2.000 svin 
blev evakueret til en nærliggende gård. 

Marts

17/3 �Olieudslip i å ved Store Lyngby i Nordsjælland. Beredskabet lagde bl.a. 
�ydespærringer ud for at forhindre olien i at brede sig over et stłrre 
område.  

April

1/4 �Voldsom brand i stort undervisningscenter i Albertslund. Ilden opstod som 
en tagbrand. Ingen personer kom til skade ved branden. Beredskabssty-
relsen bidrog bl.a. med rłgdykkere og slukningskłretłjer til slukningen. 
Beredskabsstyrelsen Hedehusene słrgede for forplejning til de mange 
brandfolk, der deltog i slukningen.  

4/4 �Brand i rækkehusbebyggelse i Stege. 30 beboere i 11 rækkehuse måtte 
evakueres. To beboere blev indlagt til observation for rłgforgiftning, men 
ingen kom alvorligt til skade.

17/4 �En naturbrand hærgede skydeterrænet ved Varde Kaserne. Det tłrre ter-
ræn kombineret med en kraftig vind bevirkede, at forsvaret måtte tilkalde 
hjælp. Ingen mennesker kom til skade i forbindelse med branden.

24/4 �De fłrste rapporter fra Mexico og USA om en ny in�uenzatype (senere 
dłbt in�uenza A(H1N1)v) når verden rundt. 

Maj

1/5 �Fłrste dansker konstateret smittet med in�uenza A(H1N1)v. 

5/5 �Betalingskortsystemet gik ned. PBS havde problemet med betalingssyste-
met, hvilket medfłrte, at forretninger og forbrugere i Danmark ikke kunne 
anvende betalingskort i butikker eller via internettet. PBS �k selv lłst pro-
blemet efter halvanden time. 
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7/5 �In�uenzaalarm i Kłbenhavns lufthavn. Fly fra Newark blev fjernparkeret 
af frygt for in�uenza A(H1N1)v. Det viste sig dog, at der ikke var tale om 
in�uenza A(H1N1)v. 

Juni

11/6 �WHO opgraderede in�uenza A(H1N1)v situationen til fase 6. Det betłd, at 
der nu var tale om en pandemi. Denne opgradering skete alene på bag-
grund af udbredelsen, ikke sygdomsalvorligheden. I Danmark forekom 
stort set alle tilfælde fortsat blandt personer, der havde været i udlandet, 
så det iværksatte beredskab fortsatte uændret. 

11-12/6 �Voldsomt regnskyl over Danmark. Særligt Nordsjælland blev hårdt ramt af 
oversvłmmelser. Den voldsomme regn medfłrte oversvłmmede kældre 
og trappeskakter samt kloakdæksler, der blev presset op af vandet. Gene-
relt viste indsatsen, at beredskabet var godt rustet til at håndtere situatio-
nen. Den 12. juni 2009 faldt der i Greve 100 mm. nedbłr. Beredskabet var 
her godt forberedt på situationen og havde bl.a. kłrt mobile pumpesta-
tioner i stilling og på forhånd renoveret vandlłb- og regnvandsystemer, 
etableret jordvolde mv.  

20/6 �Vandforurening ved Tune Vandværk. Forureningen blev opdaget på grund 
af unormalt mange mavesygdomstilfælde. Borgerne blev anbefalet at koge 
vandet i cirka tre måneder, da kilden var svær at opspore. Kriseinfo.dk var 
aktiveret fra den 20. juni 2009 og i resten af forureningsperioden. 

20/6 �Fund af bakterier i vandet ved Lille Skensved Vandværk i Kłge Kommune. 
Borgerne blev anbefalet at koge vandet, bl.a. via kriseinfo.dk. 

Juli

21/7 �Stranden på Rłmł ramt af paraf�nforurening. Tłnder Brandvæsen, Bered-
skabsstyrelsen Sydjylland og Rłmł Frivillige Brandvæsen samarbejdede 
om at fjerne paraf�nen fra den 15 km lange kyststrækning.

August

10/8 �Skybrud i Nordjylland. De store mængder regn medfłrte særligt proble-
mer på veje under viadukter. Flere steder i Hjłrring Kommune var hårdt 
ramt, og det kommunale redningsberedskab måtte have assistance til 
pumpearbejdet fra Beredskabsstyrelsen. 

26/8 �Storbrand i tłrreanlæg til korn i Bredebro ved Tłnder. 33 brandfolk fra 
Bredebro, Visby og Lłgumkloster og mandskab fra Beredskabsstyrelsen 
Sydjylland var indsat i sluknings- og oprydningsarbejdet. Det krævede 
syv timers indsats, fłr branden var slukket. 
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September

14/9 �Brand i lade nær Skjoldelev. Der opstod om natten mellem den 13. og 14. 
september 2009 brand i en lade med 2.500 bigballer. Det kommunale 
brandvæsen �k hjælp fra Beredskabsstyrelsen til det store slukningsar-
bejde. Laden nedbrændte.

14/9 �Kraftig brand i autoværksted i Frederiksværk. Der blev udsendt bered-
skabsmeddelelse med information om, at beboere i en radius af 400 me- 
ter fra autoværkstedet skulle blive indendłre. Kriseinfo.dk blev aktiveret.

14/9 �CSV-skolen (skole for voksne udviklingshæmmede) i Odense ned-
brændte. Grove drengestreger i form af ildspåsættelse på knallert ved 
skolen resulterede i, at skolens 800 kvadratmeter udbrændte. I forbindelse 
med branden blev der udsendt beredskabsmeddelelse, og kriseinfo.dk 
blev aktiveret.

18/9 �Kogeanbefalinger for Tune vandværk blev ophævet.

Oktober

1-9/10 �Den internationale olympiske komitØs (IOC) 13. kongres blev afholdt i 
Kłbenhavn. Der var under kongressens fłrste to dage tale om en stor 
beredskabsmæssig opgave, da prominente gæster, herunder USA�s præ-
sident, gæstede hovedstaden.

17/10 �Brand på industrilosseplads i Toelt, Nordsjælland. Nordsjællands Brand-
væsen iværksatte fłrsteindsatsen. Derudover blev der rekvireret stłtte fra 
Falck i Gilleleje, stłttepunktet i Fredensborg, Beredskabsstyrelsen Sjæl-
land, Beredskabsstyrelsen Midtjylland, Beredskabsstyrelsen Sydjylland 
samt Beredskabsstyrelsen Hedehusene. Branden opstod i et stort oplag 
af forbrændingsegnet affald, og det formodes, at der var tale om selvan-
tændelse i affaldet. Den store mængde affald komplicerede slukningen. 
Branden var fłrst helt slukket 28. oktober 2009. 

21-22/10 �Afholdelse af den nationale krisestyringsłvelse KRISØV 2009. Under 
łvelsen blev krisestyringssystemet og dele af beredskabsplanlægningen 
testet forud for FN�s klimakonference. Over 50 forskellige myndigheder, 
kommuner, stabe m.�. deltog som łvelsestagere.

November

10/11 �Meddelelse fra Statens Serum Institut om, at data fra �ere overvågnings-
systemer viste, at der var en begyndende in�uenza A(H1N1)v-epidemi i 
Danmark.

18/11 �Storm over Danmark. Flere steder langs den jyske vestkyst nåede stor-
men vindstłd af orkanstyrke. De kraftigste vindstłd blev målt på Rłmł 
og nåede 38,6 m/s. Stormen medfłrte mange væltede træer og mindre 
skader på bygninger. 
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December

7-18/12 �FN�s Klimakonference (COP15) i Kłbenhavn. Beredskabsindsatsen under 
COP15 blev danmarkshistoriens hidtil stłrste. 

16-18/12 �Snevejr med blæst og kulde. Sneen medfłrte bl.a., at al unłdig kłrsel blev 
frarådet i Syd- og Słnderjylland samt på Fyn. Snevejret og frosten fortsatte 
ind i 2010.
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3. �Syv gode eksempler på 
beredskabsplanlægning 

Introduktion
Det er Beredskabsstyrelsens erfaring, at formidling af gode eksempler er centralt for at 
styrke og udvikle beredskabsplanlægningen. Senest har en undersłgelse af kommuner-
nes arbejde med risikobaseret dimensionering vist, at den rådgivningsform, kommu-
nerne efterspłrger mest, er videreformidling af erfaringer og eksempler. Temakapitlet i 
dette års udgave af National Sårbarhedsrapport er derfor dedikeret til beredskabsplan-
lægning med fokus på de gode eksempler. 

Beredskabsstyrelsen udgav i 2009 vejledningen Helhedsorienteret Beredskabsplanlæg-
ning (HOB), som er et redskab til at forbedre kvaliteten af beredskabsplanlægningen eller 
komme i gang med nye planlægningsaktiviteter. HOB henvender sig til alle typer af orga-
nisationer. Formålet med HOB er dermed at styrke organisationers beredskabsplanlæg-
ning generelt, herunder den enkelte organisations evne til at forebygge ekstraordinære 
hændelser, hvor det er muligt, og håndtere dem, når det er nłdvendigt. 

I HOB inddeles beredskabsplanlægningen i syv overordnede områder; ledelse, planlæg-
ningsgrundlag, forebyggelse, uddannelse, łvelser, evaluering og beredskabsplaner. 

Denne inddeling skal sikre en helhedsorienteret tilgang, som bl.a. er nłdvendig for, at 
organisationen kan have overblik over, hvilke forebyggende beredskabsinitiativer der błr 
iværksættes. HOB skal ses som et redskab, der kan bruges til at sætte rammen om bered-
skabsplanlægningen. Tilgangen er overordnet og metodisk, og der er således få konkrete 
eksempler. 

De syv områder af helhedsorienteret 
beredskabsplanlægning – kort fortalt: 

1.	� Ledelse � som błr være omdrejningspunktet 
i beredskabsplanlægningen.

2.	� Planlægningsgrundlag � analyser og 
lłbende aktiviteter, som understłtter planlæg-
ningen på de łvrige områder.

3.	� Forebyggelse � præventive tiltag, der kan 
forhindre hændelser eller reducere deres 
sandsynlighed og konsekvenser.

4.	� Uddannelse � for ansatte med en rolle i orga-
nisationens beredskab.

5.	� Øvelser � som organisationer i målgruppen 
błr afholde og deltage i.

6.	� Evalueringer � for at udnytte læringspoten-
tialet fra hændelser og łvelser.

7.	� Beredskabsplaner � som beskriver, hvor
dan man har forberedt sig på at håndtere 
ekstraordinære hændelser.
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Det er dog ofte netop gennem det helt håndgribelige, at inspirationen hentes. Derfor overla-
des de fłlgende sider til syv udvalgte organisationer, der har gode erfaringer med bered-
skabsplanlægning både med og uden inspiration fra HOB. HOB danner dog rammen om 
kapitlet, eftersom de syv cases er udvalgt på baggrund af de syv hovedområder i HOB. 
Sigtet med de syv cases er dermed at give konkret inspiration til at igangsætte eller styrke 
det allerede igangværende beredskabsarbejde.

Den erfaringsbaserede planlægning er et vigtigt redskab til at styrke organisationers bered-
skab. For at tydeliggłre dette aspekt trækkes der for hver enkelt case en række erfarings-
punkter frem, som Beredskabsstyrelsen håber, at organisationer kan få gavn af i deres videre 
arbejde med beredskabsplanlægning. 

Casene illustrerer samtidig, at god beredskabsplanlægning ikke kun er for store organisatio-
ner med ressourcer til avancerede lłsninger. Det vil således fremgå, at beredskabsplanlæg-
ning i mindst lige så hłj grad drejer sig om at skabe overblik over organisationen, vurdere 
hvilke beredskabstiltag der er nłdvendige, og słrge for at tiltagene bliver gennemfłrt. 

Vejledningen i helhedsorienteret beredskabsplanlægning kan downloades på Beredskabs-
styrelsen hjemmeside, www.brs.dk/HOB.

Case 1: Ledelsen i Århus Kommune går forrest i 
beredskabsarbejdet
En aktiv ledelse er central for at styrke bered-
skabet og kan være med til at forstærke bered-
skabskulturen i hele organisationen. Indtager 
ledelsen derimod en passiv rolle, vil det smitte 
af på resten af organisationen. Alligevel kan det 
være en udfordring at få ledelsen til at opprio-
ritere beredskabsarbejdet. ¯rhus Kommune 
tog udfordringen op og har med stor succes 
fået beredskabsplanlægningen forankret i den 
łverste ledelse.
   
Beredskabsarbejdet i 
Århus Kommune
¯rhus Kommune har gennem en årrække 
arbejdet målrettet med at inddrage den łver-
ste ledelse i beredskabsarbejdet. Det er bl.a. 
blevet fast praksis, at hele magistraten (dvs. 
kommunens borgmester, rådmænd og direk-
tłrer) to gange årligt deltager i krisestyrings-
łvelser og seminarer. Herigennem er der blevet opbygget en åben videndelingskultur mel-
lem beredskabsaktłrer og ledelse, som forgrener sig på tværs af beredskabsarbejdet og 
kommunens forvaltninger. Håndteringen af in�uenza-pandemien er det seneste eksempel 
på et effektivt samarbejde mellem beredskabsaktłrerne og kommunens ledelse.  

’’�Ledelsen har (�) et ansvar for at 
sikre, at organisationen råder over  
et robust og �eksibelt beredskab, 
der kan anvendes, når de daglige 
ressourcer og rutiner ikke længere 
er tilstrækkelige.� 
(Om ledelse, HOB, side 8)
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En magistrat med beredskabsindsigt
Forankringen af beredskabsarbejdet i ¯rhus Kommunes ledelse har været en lłbende 
proces, som skal ses i sammenhæng med det generelt łgede fokus på terrorberedska-
bet. En af de stłrre milepæle i processen var et młde i magistraten i 2006, hvor bered-
skabschefen orienterede om en konkret trussel. På młdet blev det ligeledes drłftet, 
hvorledes beredskabsarbejdet kunne forbedres og fremtidssikres. Den politiske ledelse 
var meget opsat på at forbedre samarbejdet omkring beredskabsplanlægningen og 
dermed sikre en stłrre opbakning til de kon-
krete problemstillinger i beredskabsarbejdet. 
Der var stor tilslutning, og aftalen blev bl.a., at 
magistraten skulle deltage i to årlige krisesty-
ringsłvelser. Øvelserne skulle udarbejdes på 
baggrund af de konkrete udfordringer og sår-
barheder, som man forventede, at beredskabet 
vil kunne komme til at stå overfor. Derudover 
blev det besluttet, at ledelsen generelt skulle 
have stłrre indsigt i beredskabsarbejdet, bl.a. 
ved at deltage i seminarer om beredskabs-
planlægning.  

Indsigt er vejen til forankring 
Efter młdet gik beredskabschefens stab i gang med at udarbejde den fłrste krisesty-
ringsłvelse, der lłb af stablen i sommeren 2006. Forinden havde man drłftet, hvilket 
scenarie det var mest relevant at łve. Resultatet blev, at man midt i sommervarmen łvede 
håndteringen af en voldsom snestorm, herun-
der afbrydelser af strłm og varmeforsyning og 
kollaps af bygninger pga. sne. Der lå dermed 
en ekstra udfordring i at głre łvelsen nærvæ-
rende. Da netop dette scenarie blev en realitet 
i den efterfłlgende vinter, betłd łvelsen, at 
ansvars- og rollefordelingen var helt på plads, 
og at krisehåndteringen generelt forlłb meget 
tilfredsstillende. Udbyttet af łvelsen blev derfor 
meget konkret, hvilket var et godt incitament til 
at forsætte arbejdet med at udvikle kendskabet 
til beredskabet i den łverste ledelseskreds.

Et andet tiltag i arbejdet med at forankre beredskabsarbejdet i ledelsen var et seminar for 
borgmesteren, rådmænd, direktłrer og ressourcepersoner fra beredskabet, hvor initiati-
ver og forpligtelser blev drłftet. På et efterfłlgende seminar blev kommunens ambitions-
niveau for planlægning og beredskabsforståelse drłftet med henblik på at prioritere det 
videre arbejde. Som grundlag for drłftelserne blev Beredskabsstyrelsens beredskabstest 
anvendt på en lidt speciel måde � interaktivt. 

Helt konkret indkłbte beredskabschefen nogle trådlłse afstemningsknapper, som f.eks. 
anvendes i tv-shows, og viste beredskabstesten på en projektor. Herefter kunne alle del-
tagerne anonymt svare på testens spłrgsmål uden at fłle sig udstillet, og svarene kunne 

’’�Vi har et lłbende samarbejde 
med kommunens ledelse om at 
forbedre og fremtidssikre bered-
skabsarbejdet, så vi kan imłdese 
kommende udfordringer � rettidig 
omhu er også et centralt begreb i 
vores arbejde.� 
Jakob Vedsted Hammer Andersen, davæ-
rende beredskabschef i ¯rhus Kommune

’’�Det gælder om at have gode 
og nærværende argumenter, når 
beredskabsarbejdet skal sælges til 
ledelsen. For det drejer sig om at 
sælge et produkt, de forhåbentlig 
aldrig får brug for. Ledelsen skal 
derfor i særdeleshed kende konse-
kvenserne ved at vælge fra.� 
Jakob Vedsted Hammer Andersen, davæ-
rende beredskabschef i ¯rhus Kommune
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straks drłftes i åbent forum. Spłrgsmålene var 
forinden blevet justeret en anelse, så de var 
mere målrettede mod ¯rhus Kommune. Afstem-
ningen gav et godt udgangspunkt for en åben 
dialog om kommende beredskabsinitiativer i 
kommunen.  

Generelt har det lłbende samarbejde med den 
łverste ledelse medfłrt en stłrre åbenhed og 
en kortere vej til beslutningstagerne. Det skyl-
des de konkrete initiativer, men i særdeleshed 
også det personlige engagement. For eksempel 
har borgmesteren i ¯rhus Kommune, Nicolai Wammen, der også er formand for krisele-
delsen, opprioriteret beredskabsarbejdet, herunder ikke mindst sat fokus på håndtering 
af informationer om en krise. Bl.a. er det aftalt, at beredskabschefen har meldepligt ved 
stłrre hændelser og uroligheder. Det betyder helt konkret, at beredskabschefen ringer 
direkte til borgmesteren parallelt med den normale procedure, hvor kommunikationen 
går gennem den tekniske rådmand, der er formand for kommunens beredskabskommis-
sion. 

Beredskabsarbejdet kan og skal videreudvikles 
Det tætte samarbejde mellem brandvæsenet og kommunens ledelse har givet grobund 
for en fortsat videreudvikling af beredskabsarbejdet i ¯rhus. Et godt eksempel i 2009 
var håndteringen af in�uenza A(H1N1)v. Her var det brandvæsenet, der satte fokus på 
situationen i Mexico. Umiddelbart efter WHO�s erkendelse af et muligt problem indkaldte 
brandvæsenet i slutningen af april til et stabsmłde for at organisere kommunens ind- 
sats mod pandemisk in�uenza. Arbejdet ville bl.a. bestå i at sikre kommunens fortsatte 
drift, hvis pandemien ramte Danmark. Både borgmesteren og stadsdirektłren deltog i 
stabsmłdet, hvilket sikrede opbakning fra de łverste politiske og administrative niveauer. 
Få dage efter var kommunens forvaltningschefer samlet til et strategisk ledelsessemi-
nar, hvor stadsdirektłren og beredskabschefen kunne give forvaltningscheferne entydig 
information om prioriteringen af indsatsen, herunder afdækningen af kommunens kritiske 
funktioner. Det ledelsesmæssige fokus var en medvirkende årsag til, at kommunen hurtigt 
kunne færdiggłre plankomplekset og indgå de 
nłdvendige aftaler for håndtering af in�uenza 
A(H1N1)v. At have afdækket de kritiske funktio-
ner viste sig også at være givtigt, da kommu-
nen efterfłlgende skulle sende prioritetslisten 
for in�uenza A(H1N1)v vaccinen til sundheds-
myndighederne � den var allerede udarbejdet. 

På trods at den solide ledelsesforankring 
kan det dog stadig være vanskeligt at sælge 
beredskabsbudskabet i ¯rhus. Jakob Vedsted 
Hammer Andersen mener, at noget af proble-
met ligger i selve ordet �beredskab�, som ofte 
skaber en distance til de administrative medar-

Beredskabstesten er en test, som 
på en enkel måde giver organisa-
tioner overblik over, hvilke af de 
syv områder i den helhedsorien-
terede beredskabsplanlægning, 
der er stłrst behov for at arbejde 
med. Beredskabstesten er udvik-
let af Beredskabsstyrelsen og kan 
downloades på www.brs.dk. 

’’�I mit arbejde med at forankre 
beredskabsarbejdet i ledelsen 
forsłger jeg at sætte fokus på, at 
beredskab er meget andet end �blå 
blink�. Det hjælper her at bruge 
samme sprog som den łvrige 
ledelse. Ansatte i administrationen 
forstår bedre begrebet �plan for for-
sat drift� frem for �beredskabsplan�.� 
Jakob Vedsted Hammer Andersen, davæ-
rende beredskabschef i ¯rhus Kommune
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Udvalget łnskede, at arbejdet med risiko- og 
sårbarhedsanalysen skulle udfłres af en tvær-
faglig gruppe med repræsentanter for sund-
hedssektorens samarbejdsparter. Formålet med 
den tværfaglige arbejdsgruppe var at få belyst 
alle fagligt relevante vinkler i analysen. Arbejds-
gruppen bestod af repræsentanter for Akut 
Medicinsk Koordinationscenter (AMK) i Region 
Nordjylland, praksissektoren, de kommunale 
redningsberedskaber i Aalborg Kommune og 
Mariagerfjord Kommune, Nordjyllands Politi, 
ambulanceentreprenłren samt repræsentanter 
for forvaltningen i Region Nordjylland.

Gennem arbejdet med risiko- og sårbarhedsanalysen blev de mest kritiske funktioner for 
sundhedsvæsenet i Region Nordjylland identi�ceret. Ydermere blev de hændelser, som 
udgłr den stłrste trussel for sundhedsvæsenet, klarlagt, og konsekvenserne af hændel-
serne blev vurderet. Arbejdet mundede ud i en konklusionsrapport, der fastslog, hvilke 
dele af sundhedsberedskabet der med fordel kan udvikles for at sikre viderefłrelsen af 
kritiske funktioner i forbindelse med usædvanlige hændelser. 

Af egen fri vilje  
Sundheds- og præhospitalt udvalg i Region 
Nordjylland er omfattet af § 15 i bekendtgłrelse 
om planlægning af sundhedsberedskab og det 
præhospitale beredskab samt uddannelse af 
ambulancepersonale mv. 

Med baggrund heri har udvalget til formål  
at koordinere samarbejdet om sundhedsbe- 
redskabet og den samlede præhospitale ind-
sats. 

Samarbejdet kan bl.a. omfatte en risiko- og 
sårbarhedsanalyse, men det er ikke et krav. 
Sundheds- og præhospitalt udvalg i Region 
Nordjylland iværksatte dermed analysen på 
eget initiativ ud fra et łnske om at få overblik over, hvilke områder der kunne udvikles for 
at styrke sundhedsberedskabet.
 
Trusselscenarier og arbejdet med risiko- og sårbarheds
analysen 
Arbejdsgruppen benyttede Beredskabsstyrelsens ROS-model. I det store hele fulgte 
gruppen modellen, men foretog justeringer, så den blev tilpasset organisationen. 
 
Det indledende skridt i arbejdet med risiko- og sårbarhedsanalysen var at identi�cere de 
hændelser, der kunne true opretholdelsen af sygehussektorens kritiske funktioner. 

’’�Vi var alle overraskede over  
udfaldet af risiko- og sårbarheds-
analysen. Vi var på forhånd klar 
over, hvilke områder der hłrte til 
de mere sårbare. Men vi var ikke 
klar over, hvilke områder der var 
mest sårbare, og hvor store kon-
sekvenser et nedbrud rent faktisk 
kunne medfłre.� 
Johannes Iversen, beredskabschef  
i Mariagerfjord Kommune

’’�Regionsrådet nedsætter et  
sundhedsberedskabs- og præhos
pitalt udvalg. Udvalget koordinerer 
samarbejdet om sundhedsbered-
skabet og den samlede præho-
spitale indsats imellem sygehus-
væsenet, ambulanceberedskabet, 
den primære sundhedstjeneste, 
de tilgrænsende regioner, kom-
munerne i regionen, politiet samt 
redningsberedskabet.�
Uddrag af bekendtgłrelse om planlæg
ning af sundhedsberedskab og det præ-
hospitale beredskab samt uddannelse af 
ambulancepersonel m.v.
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ningscenteret, der er en del af PET�s Afdeling 
for forebyggende sikkerhed, i samarbejde 
med bl.a. Center for Terroranalyse og relevante 
myndigheder, herunder Beredskabsstyrelsen.

Sæt ind hvor behovet er størst
Grundideen om at målrette rådgivningsakti-
viteter vedrłrende beskyttelse af kritisk infra-
struktur bunder i et łnske om at sikre, at råd-
givning om forebyggelse bliver ydet rettidigt til 
de relevante aktłrer. Derudover łnskede PET, 
at rådgivningen tilpasses i forhold til aktłrer-
nes behov og prioriteres i forhold til infrastruk-
turens betydning for samfundet. 

Tre trin til målrettet forebyggelse
Som et led i �Projekt Sikkerhedsrådgivning� nåede PET frem til tre vigtige elementer, der 
alle skal tilgodeses for at sikre en målrettet forebyggelse. 

Trin 1: Hvad skal forebyggelsen omfatte?
For det fłrste skal det besluttes, hvad rådgivningen skal omfatte. Her udvalgte PET fysisk 
sikkerhed, dvs. den konkrete beskyttelse af fysiske infrastrukturer og  informationssikker-
hed, herunder styrkelse og beskyttelse af organisationers IT-systemer. Derudover skulle 
rådgivningen omfatte håndtering af klassi�ceret information, forebyggelse af cyberangreb 
samt personsikkerhed, f.eks. screening af personer i forbindelse med nyansættelser.

Trin 2: Hvilke områder skal være i fokus?
Dernæst skal der foretages en prioritering af de områder, der i særlig grad skal foku-
seres på. PET kom frem til, at den enkelte infrastrukturs betydning for samfundet skulle 
vurderes med udgangspunkt i tre kriterier: Kritikalitet, dvs. hvor kritisk funktionen er for 
samfundet; sårbarhed, dvs. hvor sårbar infrastrukturen bedłmmes at være; og trussel, 
dvs. hvor stor truslen mod infrastrukturen vurderes at være. Det er sektorerne selv, der i 
samarbejde med PET står for at identi�cere og prioritere den kritiske infrastruktur inden 
for egen sektor ud fra de tre kriterier. 

PET besluttede i fłrste omgang at rette fokus 
mod tre sektorer; energi, IT- og tele samt trans-
portsektoren. Baggrunden for prioriteringen 
var bl.a., at de tre sektorer alle leverer kritiske 
ydelser til samfundet, og at andre sektorer er 
stærkt afhængige af dem. 

Disse tre sektorer blev ligeledes udpeget  
også som fokusområder i regeringens politik 
for beredskabet fra 2005 og i den nationale 
sårbarhedsudredning fra 2004.

’’�Det er vigtigt fłrst og fremmest 
at sætte ind der, hvor behovet for 
beskyttelse er stłrst. Vi arbejder 
med tre kriterier, når vi prioriterer 
vores indsats i forhold til infrastruk-
turen. Vi ser på trusler, vi ser på sår-
barheder, og vi ser på, hvad der er 
af stłrst betydning for samfundet.�
Anja Dalgaard-Nielsen, afdelingschef, 
Afdeling for forebyggende sikkerhed, PET

’’�Det er vigtigt for os, at rådgiv-
ningen fłrst og fremmest tager 
udgangspunkt i samfundets behov 
for sikkerhed, og at rådgivningen 
målrettes sektorernes behov og til-
gang til det forebyggende arbejde.� 
Anja Dalgaard-Nielsen, afdelingschef, 
Afdeling for forebyggende sikkerhed, PET
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Case 4: Fleksible medarbejdere styrker 
Udenrigsministeriets krisestyring
Lange undervisningsforlłb behłver ikke at være 
den eneste måde, en organisation kan sikre sine 
medarbejderes beredskabsfaglige kompetencer 
på. Den uddannelsesmodel, der opfylder beho-
vene, kan sagtens bestå af kortere, interne intro-
duktionsforlłb om organisationens beredskab 
eller af learning-by-doing på jobbet. I Udenrigs
ministeriets Borgerservice har man i �ere år 
arbejdet med et uddannelsesforlłb, som enkelt, 
men målrettet udvikler beredskabets evne til at 
tackle en lang række forskellige situationer.

Opgaverne i Udenrigsministe
riets Borgerservice
I Danmark er der en klar forventning om, at 
man som dansk statsborger modtager en effek-
tiv og hurtig bistand fra danske myndigheder, 
hvis noget går galt under et udlandsophold. 
Hovedopgaven for Udenrigsministeriets Borgerservice er at hjælpe danske statsborgere 
eller udlændinge med fast bopæl i Danmark, der er kommet i vanskeligheder i udlandet 
på grund af en alvorlig situation, f.eks. hvis en bus forulykker, hvis en bombe sprænger i 
en ferieby eller ved en naturkatastrofe.

I en katastrofesituation kræves det, at Borgerservice � og resten af Udenrigsministeriet � 
har den stłrst mulige åbenhed over for borgerne og pressen for at kunne bidrage til et 
łget overblik og hjælpe i den łjeblikkelige situation. Under en krise er det afgłrende at 
have god kontakt til de berłrtes familie i Danmark, og det er derfor væsentligt at sikre, 
at kommunikationen til borgerne og pressen fungerer optimalt. I Kłbenhavn modtager 
Borgerservice�s opkaldscenter opkald fra bekymrede pårłrende og registrerer savnede 
personer. I kriseområdet kan Borgerservice bistå den lokale ambassade med at forstærke 
hjælpen over for de ramte.

Borgerservice i krisesituationer
På baggrund af bl.a. erfaringerne fra tsunamikatastrofen i 2004/2005 besluttede Udenrigs-
ministeriet at styrke de funktioner, der håndterer opgaver i forbindelse med borgerser-
viceindsatsen i akutte krisesituationer. Erfaringerne fra katastrofeindsatsen viste, at der 
var behov for at supplere eller udbygge mediernes eller internationale organisationers 
beskrivelse af katastrofen. Der viste også, at der var behov for en hurtigere reaktion, efter 
at katastrofen var indtruffet, da beredskabet ikke var tilstrækkeligt operationelt. Dertil 
kom, at Udenrigsministeriet og ambassaden igangsatte hvert sit beredskab, da der ikke 
på forhånd var en overordnet beredskabsplan for en samlet dansk krisehåndtering.

I sommeren 2005 blev opgaverne derfor samlet i et nyt team under navnet Beredskabs-
enheden. Ud over kriseberedskabsopgaver �k den nye, permanente beredskabsenhed 

’’�Organisationen skal słrge for, at 
personer, som indgår i beredskabet, 
har de kompetencer, der er nłdven-
dige for, at de kan lłse deres bered-
skabsmæssige opgaver.� 
(Om uddannelse, HOB, side 21)



36

National Sårbarhedsrapport 2009    

til opgave at słrge for uddannelse og træning af medarbejderne samt at opbygge og 
vedligeholde teknisk udstyr, så det kunne tages i brug med kort varsel. Beredskabsenhe-
den udgiver tillige Udenrigsministeriets rejsevejledninger og er ansvarlig for de dele af 
Borgerservice�s hjemmeside på www.um.dk, hvor man kan læse om Udenrigsministeriets 
kriseberedskab.

Beredskabsuddannelse af ind- og udrykkere
Ved krisesituationer i udlandet råder Udenrigsministeriet over et personaleberedskab, 
som består af både et udryknings- og et indrykningsberedskab. 

Udrykningsberedskabet udsendes primært fra 
Kłbenhavn til en eller �ere repræsentationer 
eller katastrofeområder og skal kunne sam-
mensættes �eksibelt afhængigt af krisen og de 
lokale forhold og behov.

Opgaverne for udrykkerne kan være at skabe 
overblik over krisens omfang lokalt eller at 
hjælpe med til at etablere stłttefunktioner for 
ambassadens eller konsulatets medarbejdere 
mht. borgerservice. Som noget nyt bliver med-
arbejdere, der har været udrykkere fra Kłben-
havn, ved en udstationering spurgt, om de med 
udgangspunkt i deres nye tjenestested vil være 
regionale udrykkere. På den måde er �fłrste 
błlge� hurtigere i aktion og er i besiddelse af 
værdifuldt lokalkendskab i tilfælde af en stłrre krise. 

Indrykningsberedskabet bemander Borgerservice�s krisecenter i Kłbenhavn under 
stłrre kriser, hvor arbejdet ledes og fordeles af den permanente beredskabsenhed. 

Indrykkerne młder ikke nłdvendigvis op til 
faste roller, men indsættes på baggrund af 
deres kompetencer. De kan have en særlig 
erfaring, som er udslagsgivende for, om de 
kommer til at arbejde med kontakt til borgere 
eller presse, eller om deres arbejde bliver at 
lłse interne opgaver bl.a. vedrłrende IT. 

Der er udarbejdet en quickguide, så arbejds-
pladserne i centret kan tages hurtigt i brug, 
men ellers består den skriftlige stłtte gene-
relt af beskrivelser af forskellige arbejdsfunk-
tioner.

Beredskabsenheden har udarbejdet en stra-
tegi for bemanding, der er baseret på frivil-

Ind- og udrykkere hverves en 
gang årligt via Udenrigsministeri-
ets intranet. Borgerservice frem-
hæver, at udvælgelsen af ind- og 
udrykkere sker efter en konkret 
vurdering af ansłgernes pro�ler, 
og at der gives en tilbagemelding 
til ansłgerne om, hvorfor eller 
hvorfor ikke de er udvalgt. Samlet 
består Borgerservice�s personale-
beredskab af ca. 50 indrykkere og 
40 udrykkere, hvilket vurderes at 
være tilstrækkeligt. Der er en årlig 
udskiftning på ca. 20 pct.

Orientering af indrykkere. 






































